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Introducere

in conformitate cu prevederile Anexei 1b la normele metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 639/ 2023,
Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor consiliului
de administratie pentru intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a planului de selectie.

Acest document stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere, precum si politica autoritatii
publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.

Scrisoarea de asteptari cuprinde obiectivele Intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de
selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd, fiind fundamentatd pe baza strategiei guvernamentale in sectorul In care actioneaza
intreprinderea publica, precum si a politicilor fiscal-bugetare. Astfel, aceasta contine o sinteza a obiectivelor financiare si non
financiare ale regieli, stabilite de catre autoritatea publica tutelard, descriind rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor
valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si recomanda o serie de indicatori de performanta pentru
intreprinderea publica.

Viziunea si obiectivele cuprinse in Scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii componentei de management a
planului de administrare dintre autoritatea publicd tutelara, actionari/asociati, dupd caz, si membri numiti ai consiliului,
respectiv intre consiliu si directorii sau directoratul selectat.

Indicatorii-cheie de performanta inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor sunt stabiliti pe baza
Scrisorii de asteptari.

Prezentul document reprezinta dezideratele autoritatii publice tutelare, respectiv Unitatea Administrativ Teritoriala
Judetul Satu Mare, pentru evolutia Aeroportului Satu Mare R.A. in urmatorii 4 ani.

Capitolul 1- Informatii generale privind Aeroportul Satu Mare R. A.

Aeroportul Satu Mare este unul dintre cele mai vechi aeroporturi din Romania, fiind infiintat la 15
octombrie 1936 printr-un Decret Regal, pe o suprafatd de 600x600 metri, pe actualul amplasament al
Aeroclubului. Un an mai tarziu este finalizata constructia hangarului si a aerogarii, iar in anul 1938, dupa
deschiderea oficiala, primul avion care a aterizat pe noul aeroport a fost de tipul Junkers 34, care a efectuat
un zbor pe ruta Cluj-Satu Mare-Oradea-Cluj. Pana in anul 1940, pe noul aeroport opereaza avioane ale
companiei LARES (Linii Romane Aeriene Exploatate de Stat), cu zboruri zilnice de pasageri, marfa si
posta. Avioanele utilizate n aceastd perioada au fost de tipul Junkers 13, Junkers 34, Avia-Fokker,
Lockheed Electra etc.

Aeroportul Satu Mare R.A. s-a constituit initial prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 125/1992
privind infiintarea regiilor autonome ale aeroporturilor din Romaéania, sub autoritatea Ministerului
Transporturilor. Ulterior, conform Hotérarii Guvernului Romaniei nr. 398/1997 privind trecerea unor regii
autonome aeroportuare de sub autoritatea Ministerului Transporturilor sub autoritatea consiliilor judetene,
Aeroportul Satu Mare R.A. a trecut sub autoritatea Consiliului Judetean Satu Mare, fiind regie de interes
local cu specific deosebit.
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Denumirea entitatii: Aeroportul Satu Mare R.A.

Sediul social: Soseaua Satu Mare-Zalau, km 9,5, jud. Satu Mare

Forma juridica: regie autonoma

Cod unic de inregistrare: RO 642787

Obiect principal de activitate: Activitati anexe transporturilor aeriene — CAEN 5223

Aeroportul Satu Mare R.A., regie cu specific deosebit, de interes local, cu personalitate juridica
si operator de aerodrom conform Regulamentului UE nr.139/2014, functioneaza pe baza de gestiune
economica si autonomie financiard, se organizeaza si functioneaza in conditiile Ordonantei de urgenta
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, beneficiaza de transferuri de la bugetul local, in conditiile legii si potrivit potrivit
reglementdrilor specifice.

Aeroportul Satu Mare R.A. in calitate operator de aerodrom isi desfasoara activitatea aeronautica
in baza certificérii emise de autoritatea competentd a statului roman — Autoritatea Aeronautica Civila
Romana, conform art.1 din Ordinul ministrului Transporturilor nr.1309/2014 privind masuri pentru
aplicarea Regulamentului UE nr.139/2014 si a procedurilor administrative referitoare la aerodromuri in
temeiul Regulamentului CE nr. 1139/2018.

Obiectul principal de activitate al Aeroportului Satu Mare R.A. cuprinde, conform Clasificarii
activitatilor din economia nationald — CAEN, activitatea - 5223 - activitati de servicii anexe transporturilor
aeriene.

Aeroportul Satu Mare R.A. are ca obiect de activitate:

a) operarea 1n sigurantd si mentenanta aerodromului in conformitate cu reglementarile europene si
nationale aplicabile, administrarea si exploatarea bazei aeroportuare proprii;

b) dirijarea si deservirea la sol a aeronavelor si a pasagerilor;

c) organizarea si efectuarea serviciilor de handling pe aeroport, pentru aeronave si pasageri;

d) asigurarea securitatii si sigurantei tuturor activitatilor aeroportuare si a mijloacelor tehnice din
dotare;

e) coordonarea unitard a activitatilor si a serviciilor aeroportuare necesare deservirii la sol a
traficului de pasageri si de marfuri si a activitatilor de aviatie generala si militard solicitate;

f) realizarea coordondrii intregii activitati de la sol pe aeroport si in zonele acestuia, asigurand
securitatea aeronavelor, instalatiilor, cladirilor, pasagerilor i bunurilor transportate sau in tranzit, in
conformitate cu prevederilor reglementarilor nationale si internationale in domeniu;

g) dezvoltarea, modernizarea si intretinerea pistelor, cailor de rulare si platformelor,
echipamentelor, instalatiilor si constructiilor, ale celorlalte mijloace din dotare, precum si introducerea
tehnologiilor moderne de deservire aeroportuara,

h) realizarea cooperérii in domeniu sau de activitate, potrivit competentelor, cu institutiile similare
din alte state si cu organizatiile internationale de profil;

i) efectuarea directd de operatiuni de comert exterior pentru activitatea proprie, prin
compartimente proprii si realizarea importului de echipamente si piese de schimb

j) servicii de Inchiriere spatii;

Incepand cu anul 2022 Aeroportul Satu Mare a inceput un amplu proces de modernizare prin

accesarea de fondurilor nerambursabile externe pentru:

> Reabilitarea si modernizarea infrastructurii aeroportuare la Aeroportul Satu Mare care
cuprinde reabilitarea pistei de decolare/aterizare, extinderea platformei de imbarcare, asigurarea portantei
benzii pistei, realizarea unui terminal nou si extinderea terminalului existent.

» Dezvoltarea infrastructurii aeroportuare a Aeroportului Satu Mare prin imbunatatirea
conditiilor de sigurantd Aeroportuard care cuprinde: realizarea unui drum tehnologic perimetral, remiza
PSI si sistem TVCI.
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In anul 2025, activitatea Aeroportului Satu Mare s-a desfasurat cu respectarea reglementarilor in
vigoare privind siguranta, securitatea si protectia mediului. S-au inregistrat urmatoarele date relevante:

- Numar total pasageri procesati: 94.110 (in crestere cu 34,05% fatd de 2024);
- Miscari: 1.198 (in crestere cu 18,85%);
- Companii aeriene active: Tarom, Wizz Air si Tailwind Airlines;

- Investitiile realizate in anul 2025 au avut ca si scop modernizarea si reabilitarea infrastructurii si cresterea conditiilor
de siguranta aeroportuara.

Cadrul legal in baza caruia functioneaza regia este dat, in principal, de:

- Hotararea Guvernului nr. 398/ 1997 privind trecerea unor regii autonome aeroportuare de sub autoritatea Ministerului
Transporturilor sub autoritatea consiliilor judetene;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 639/ 2023 privind aprobarea Normelor Metodologice de punere in aplicare Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/ 2011;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 21/ 2020 privind Codul Aerian Civil, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea nr. 1.429 din 14 noiembrie 2024 pentru aprobarea Programului national de securitate a aviatiei civile;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Directiva 96/67/CE din 15.10.1996 privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Comunitatii
modificat prin Regulamentul CE nr. 1182/ 2003;

- Orientarile privind ajutoarele de stat destinate aeroporturilor si companiilor aeriene, publicate in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. 2014/C 99/03;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 77/ 2014 privind procedurile nationale in domeniul ajutorului de stat precum
si pentru modificarea si completarea Legii concurentei nr. 21/ 1996, cu modificarile si completarile ulterioare.

Va fi acordata o atentie maxima cunoasterii si implementarii urméatoarelor documente nationale si
europene:

- Master Planul General de Transport al Romaniei;

- Regulamentul (UE) nr. 1139 din 4 iulie 2018 privind normele comune in domeniul aviatiei civile;

- Regulamentul (UE) nr. 73/ 2010 al comisiei de stabilire a cerintelor de calitate a datelor aeronautice si
informatiilor aeronautice pentru cerul unic european;

- Regulamentul (UE) NR. 1316/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie
2013 de instituire a Mecanismului pentru Interconectarea Europei,

Capitolul 2 -Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal- bugetare pe termen mediu si lung ale
statului

Contextul national

Obiectivul principal al Strategiei Guvernului in domeniul transporturilor 1l reprezintd asigurarea
infrastructurii si serviciilor de transport, ca suport al activitatii economice si sociale, pentru Tmbunatatirea
calitatii vietii.

In Romania, priorititile din punct de vedere al infrastructurii de transport sunt definite de Master
Planul General de Transport al Roméniei MPGTR. Romania este angrenatd in procesul de dezvoltare a
infrastructurii de transport ca o conditie de dezvoltare sustenabilad pentru asigurarea cresterii economice,
crearea de locuri de munca in economie, precum si pentru imbunatitirea mobilitatii populatiei si al
mediului de afaceri pe o piatd europeana in continua dinamica de crestere si competitivitate economica.
Pentru Romaénia, dezvoltarea infrastructurii de transport reprezinta un obiectiv strategic pe termen mediu
si lung, 1n toate sectoarele specifice: transport rutier, transport feroviar, transport naval gi transport aerian.
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Astfel, viziunea strategica a Ministerului Transporturilor, este datd de Master Planul General de
Transport al Romaniei, document agreat de catre Comisia Europeana si aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 666/14.09.2016. Acesta constituie un instrument strategic de planificare a interventiilor majore
(proiecte si alte actiuni) pentru perioada 2016-2030 ce sunt semnificative pentru obiectivele de transport
la scard nationald. Master Planul General de Transport are asociata Strategia de Implementare ce defineste
prioritizarea proiectelor, programul de esalonare a proiectelor, perioada acestora de implementare si sursa
de finantare.

In deplina coerentd cu misiunea generala definiti pe plan national prin MPGTR, regia va asigura
implementarea efectiva a urmatoarelor principii in functionare:

- cresterea sustenabila a veniturilor proprii;

- siguranta, securitatea aeroportuara urmand ca regia sa asigure infrastructura si dotarile necesare la
standardul de calitate si in concordanta cu reglementarile aeronautice europene;

- sustenabilitate si predictibilitate economica si operationald;

- responsabilitate pentru mediu;

Contextul local

Intrucat activitatea aeroportuard se subscriec domeniului transportului aerian, domeniu cu
importantd majora, politica sectoriald la nivel local urmeaza liniile strategice trasate la nivel european si
national.

La nivel european cel mai recent document programatic in domeniul transporturilor este

Cartea Alba intitulata ,, Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor - Cdtre
un sistem de transport competitiv si eficient din punct de vedere al resurselor”, document publicat in 2011
care defineste o serie de politici i masuri la nivel comunitar pentru o perioada de 40 de ani (pana in anul
2050).

In ceea ce priveste sursele de finantare si politica fiscal bugetara la nivelul judetului, aducem
urmatoarele precizari:

Finantarea regiilor aeroportuare mici (in special cele care inregistreaza sub 200.000 pasageri pe an) se
face printr-un mix de surse publice si, pe cat posibil, mecanisme europene care compenseaza faptul ca
aceste aeroporturi nu pot acoperi singure toate costurile de exploatare si investitii din veniturile proprii
(situatia Intalnitd in Romania si in UE).

La nivelul Uniunii Europene, ghidurile privind ajutoarele de stat in domeniul aeroportuar statueaza faptul
ca aeroporturile mici:

e nu isi pot acoperi toate costurile de exploatare si de capital doar din venituri,

e pot primi ajutor de stat pentru acoperirea deficitului — legislatia GBER permite pdna la 100 % din

deficit pentru aeroporturile sub 200.000 pasageri, fara notificare prealabila Comisiei Europene.

Aceasta exceptie este gandita special pentru aeroporturile mici, deoarece altfel nu ar fi viabila sustinerea
functionarii lor fara sprijin public.
Numarul de pasageri inregistrat la nivelul Aeroportului Satu Mare in ultimele exercitii financiare
incadreaza entitatea in categoria aeroporturilor regionale mici. Modelul de finantare al Aeroportului
Satu Mare este unul mixt, bazat pe:

1. Venituri proprii (limitare structurald din cauza traficului redus);

2. Sprijin financiar din partea autoritatii tutelare sub forma ajutorului de stat exceptat de la notificare;

3. Fonduri europene pentru investitii;

4. Eventuale alocari de la bugetul de stat.
Acest model este specific aeroporturilor regionale mici din Uniunea Europeana, unde infrastructura
aeroportuara este consideratd infrastructura strategicd de interes public, dar nu este, in mod obisnuit,
sustenabild exclusiv din venituri comerciale.
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Resursele financiare ale Aeroportului International Satu Mare provin din urmatoarele categorii principale:

1. Venituri proprii - Aeroportul realizeaza venituri proprii din activitatea curenta, respectiv:

a) Tarife aeroportuare (tarif de aterizare, tarif de stationare aeronave, tarif de iluminare, tarif de

securitate aeroportuara, tarif de servicii pentru pasageri). Aceste tarife sunt percepute operatorilor aerieni

conform reglementarilor 1n vigoare si tarifelor aprobate.

b) Venituri comerciale (non-aeronautice): inchirierea spatiilor comerciale (chiriile din terminale si alte

spatii din perimetrul aeroportului), taxe de parcare, taxe de publicitate in incinta aeroportului)

2. Subventii si transferuri de la bugetul judetului Satu Mare

Aeroportul beneficiaza de alociri bugetare din partea Judetului Satu Mare, in calitate de autoritate tutelara.
Costurile luate in calcul la stabilirea cuantumului sumelor de care Aeroportul poate sa

beneficieze sub forma de transferuri de la bugetul local al Judetului Satu Mare includ toate cheltuielile
fixe si variabile, curente si de capital efectuate pentru prestarea serviciilor si desfasurarea activitatilor
implicate de functionarea in conditii de siguranta si securitate a aeroportului. Acestea sunt determinate pe
baza principiilor general acceptate de evidentiere si urmarire a cheltuielilor.

Venitul luat in considerare la calculul sumelor de care Aeroportul poate sa beneficieze sub
formd de transferuri de la bugetul local al Judetului Satu Mare include venitul obtinut din prestarea
serviciilor si desfasurarea activitatilor la nivelul regiei, fara a exclude niciun fel de venit, indiferent de
natura sau caracterul acestuia.

Aceste fonduri pot avea urmatoarele destinatii:
e acoperirea deficitului de exploatare;
o cofinantarea proiectelor de investitii;
» asigurarea functiondrii in conditii de siguranta si conformitate cu cerintele aeronautice.
Sprijinul public este justificat prin:
o caracterul de serviciu de interes public al infrastructurii aeroportuare;
e rolul strategic al acroportului in dezvoltarea economica regionala;
o imposibilitatea autofinantarii integrale la un nivel redus de trafic.
3. Fonduri europene nerambursabile
Aeroportul poate accesa fonduri externe nerambursabile prin programe operationale finantate de Uniunea
Europeana, in special pentru:
e modernizarea infrastructurii acroportuare;
e extinderea terminalului;
o reabilitarea pistei si a platformelor;
o cchipamente de siguranta si securitate;
o digitalizare si eficientd energetica.
Finantarea europeana necesita, de regula:
o contributie proprie (cofinantare din bugetul judetean);
o respectarea regulilor privind ajutorul de stat;
o demonstrarea necesitatii si viabilitatii proiectului.
4. Alocari de la bugetul de stat
In anumite situatii, acroportul poate beneficia de:
o fonduri alocate prin bugetul de stat;
o sume din fondul de rezerva bugetara;
e programe nationale de investitii in infrastructura de transport.
Aceste fonduri sunt utilizate in special pentru proiecte majore de infrastructurd sau pentru situatii
exceptionale.
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Capitolul 3- Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, desprinsa din strategia nationala si localid din domeniul de activitate in
care opereaza intreprinderea publica

Misiunea Aeroportului Satu Mare R.A. este aceea de a asigura un trafic fluent de pasageri si de a

deveni o alegere viabild a operatorilor de transport aerian, prin asigurarea unei infrastructuri moderne si
prin promovarea celor mai inalte standarde privind calitatea serviciilor prestate, protejarea resurselor si a
mediului si a unui nivel ridicat de responsabilitate sociala.
Aeroportul Satu Mare este unul din factorii contextuali de dezvoltare economica si sociald a judetului Satu
Mare. Asigurarea mobilitatii aeriene a pasagerilor si marfurilor din si inspre judetul Satu Mare reprezinta
o prioritate strategicd a Judetului Satu Mare si un factor de crestere a atractivitatii sale pentru investitii,
turism si locuire.

In ultimii ani s-au facut eforturi importante de optimizare a modului in care regia functioneazi din
punct de vedere operational si economic. Indicatorii de performantd ai actualului Consiliu de
Administratie au fost orientati spre asigurarea unei activitati sustenabile.

Unul dintre dezideratele majore pentru acest mandat il constituie constructia unui mecanism
simplu, eficient, complet si predictiv de monitorizare a rezultatelor si a modului de functionare economica
aregiei. Acesta va fi o prioritate imediatd a consiliului de administratie i managementului existent.

Cresterea numarului de destinatii operate si a numarului de pasageri a fost una constanta. Din punct
de vedere al indeplinirii dezideratului de ,,serviciu public”, operarea de destinatii noi, cresterea frecventei
de operare pentru o destinatie sau cresterea numarului de pasageri, reprezinta insdsi esenta unui serviciu
public performant.

Raportat la viziunea autoritatii publice tutelare pentru realizarea misiunii Aeroportului Satu Mare,
obiectivul general al Aeroportului Satu Mare R.A. este asigurarea dezvoltarii durabile prin modernizarea
si extinderea infrastructurii, cresterea conectivitdtii aeriene internationale si regionale, imbunatatirea
serviciilor oferite si consolidarea rolului sdu ca motor de dezvoltare economica si sociala a judetului Satu
Mare, cu respectarea principiilor de sustenabilitate si buna guvernanta corporativa.

Obiective strategice:

1. Dezvoltarea traficului de pasageri, In vederea credrii premiselor de sustenabilitate a serviciului
aeroportuar;

2. Completarea destinatiilor operate in vederea satisfacerii nevoilor de transport ale ariei de captare;

3. Satisfacerea exigentelor sporite ale operatorilor si pasagerilor cu privire la serviciile oferite de Regie;
4. Dezvoltarea serviciilor comerciale si logistice complementare (handling, cargo, mentenanta. servicii
pentru pasageri si operatori), pentru diversificarea surselor de venit si cresterea competivitétii;

5. Realizarea programelor de investitii in stransa legatura cu obiectivele strategice ale autoritatii publice
tutelare;

6. Finalizarea si operationalizarea digitalizarii proceselor operationale si cresterea eficientei prin
tehnologii de management al traficului, fluxului de pasageri si al resurselor;

7. Revizuirea modului de folosire a activelor existente si concentrarea pe cresterea capacitatii si resurselor
financiare ale regiei prin folosirea reala si eficienta a activelor detinute/ incredintate;

8. Consolidarea performantei economico-financiare si utilizarea eficientd a resurselor;

9. Reducerea progresiva a amprentei de carbon in ceea ce priveste activitatea proprie si masuri de
compensare pentru reducerea si protectia mediului 1n ceea ce priveste activitatea tertilor pe aeroport;

10. Promovarea transparentei, profesionalismului si responsabilitatii manageriale, in conformitate cu
principiile guvernantei corporative prevazute de O.U.G. 109/2011;
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11. O mai buna remunerare si pregatire profesionala a angajatilor in asa fel incat rezultatele si calitatea
muncii pentru toti angajatii sa fie reflectat intr-un sistem de recompensare la nivelul regiei.

In cadrul procedurilor de selectie, autoritatea tutelard se asteapta ca fiecare candidat si propuni solutii
concrete pentru realizarea fiecarei directii strategice, insotite de un plan de implementare in timp si de
indicarea detaliata a surselor de finantare, dupa caz

Nivelurile minime ale indicatorilor de performanta

In conformitate cu prevederile Anexei 2 la Hotirdrea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, precum si Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024, prin care
s-au aprobat nivelurile minime ale indicatorilor de performanta pentru intreprinderile publice, Consiliul
Judetean Satu Mare include in prezenta scrisoare de asteptari un set de indicatori minimali de performanta
financiari si nefinanciari.

Acesti indicatori vor sta la baza:
v' Elaborarii planului de administrare;
v Negocierea contractelor de mandat;
v" Evaluari periodice a activitatii administratorilor;
v Urmdririi progresului si a conformadrii la principiile guvernantei corporative.

Stabilirea indicatorilor vizeaza asigurarea unei administrari performante si transparente a societatii, in
conformitate cu politicile de dezvoltare locala si sectoriald, precum si cu obiectivele strategice asumate
de catre autoritatea publica tutelara.

Indicatorii sunt grupati in urmatoarele categorii:

v' Indicatori de performanta financiari
v" Indicatori de performanta nefinanciari

Dintre indicatorii financiari si nefinanciari reglementati, al caror nivel minim este aprobat de catre Agentia
pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice (AMEPIP), se vor selecta, in
procesul de selectie si negociere, indicatorii-cheie de performanta care vor fi utilizati in evaluarea
activitatii administratorilor.

Indicatorii-cheie de performantd negociati vor avea ca referinta atat indicatori financiari si nefinanciari
standardizati, prevazuti de cadrul normativ aplicabil, cat si indicatori specifici sectorului aviatic, in
vederea asigurarii unei evaludri echilibrate intre performanta economicd, operationald si calitatea
serviciilor oferite de Aeroportul Satu Mare R.A.
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Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari

1 b 3 l4 I5 l6 7 8 o 10 [11 [12 [13 [14 [15 16
Politica de investitii Finantare Operatiuni Rentabilitate P.ol}tlca de
’ ’ j dividende
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cheltuie- [pentru T . . Raportul dintre . . . . . . profitului < a cifrei [a profitului*5)
. . [|lichiditatii [imediatd/  [Levierul*2) . rotatie a [rotatie a [rotatiea [capitalului activelor . netd a a
lilor de |cercetare si ’ . datorie/EBITDA*3) [ ™ .~ T ’ . din .|de (rata de ..
. curente  [Test Acid activelor [stocurilor [creantelor [propriu (ROE)|(ROA) profitului R dividendelor
capital |dezvoltare* exploatare afaceri |diminuare a
1) nete*4) |pierderii)
% % nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. % % % % % % %
1,86% 0% 1,00 0,80 >0-<1 >0 0,05 | 24,53 1,00 1,40% 1,31% 0,55% | 0,26% | 2,48% 8,58% 50,00%

*1) Nivelul minim al acestui indicator este 0 pentru entitatile care nu desfasoara activitati de cercetare-dezvoltare, iar pentru cele care inregistreaza activitati de cercetare-dezvoltare
nivelul minim al acestui indicator este 0,28%.

*2) Indicatorul prezinta o valoare pozitivd, mai mica decat 1.
*3) Indicatorul prezinta o valoare pozitiva, a carui analiza va fi corelata cu politica de investitii si de capitalizare.
*4) Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 alin. (4), respectiv art. 37 alin. (3) din OUG nr. 109/2011.

*5) Acest indicator se calculeaza conform formulei din legislatie si reprezinta cresterea profitului sau diminuarea pierderii, dupa caz.

Nivelul minim al indicatorilor de performanta nefinanciari

1 P2 B 4 Is l6 7 B o [10 [11
Indicatori de mediu Indicatori referitori la clienti Indicatori referitori la angajati
Emisiile din Emisiile din Rata de Scorul Numarul mediu [Instituirea unui NumgmlAde Frecventa totald a Frecventa
Consumul de . . . . .. Cota de . . - [instruiri n O AR
. domeniul de domeniul de retentie a satisfactiei ... |de ore de formare [sistem de siguranta . vatdmarilor vatdmarilor
energie™1) . * . * S N piata . o materie de N " )
aplicare 1¥2)  [aplicare 2*3)  [clientilor clientilor ’ per angajat a angajatilor siouranta inregistrate®4) orave*5)
MWh tone CO2e tone CO2e % % % nr. h DA/NU nr. nr. nr.
-1,30% -1,20% -0,80% 87,00% 89,00% 0,26% 18 DA 4 0 0
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12 13 |14 15 16 |17 li8 19 20 P12 23 R4 Rs 26 7
Indicatori legati de inovare*6) Indicatori legati de guvernanta corporativa Crearea de locuri de munca Egalitatea de gen
Ponderea Ponderea Rata de Diferenta
Rata componentelorjcomponentelor| Numarul . Stabilire [Rata IRata de
< . - AN Valoarea .. |participare . < . .
< Numarul de membrilor (fixe in variabile in < de reuniuni a membrilor [Numar Noi locuri < cadrelor [remunerare
[Numarul de . [Ponderea |[. totald a la L . . [Numarul de .
brevete in Ao independenfremunerarea  [remunerarea . fale ... Ipoliticilojde sex echivalent |de munca L superioarfintre
brevete per L . [vanzérilor | .. .. . .. .. [pachetului ... . . [reuniunile NN < < .. l[angajati cu o
ultimii 3 ani ... .tiin ladministratoril fadministratoril consiliului ... rde feminin in jnorma ladaugate 1n L e lede angajatii de
100 de - de servicii sif ... S o (de consiliului . o < handicap*1 L
L. la o suta de > [consiliul defor executivi si |or executivi si « [de gestionar{consiliul defintreaga de |cursul conducer|sex feminin
angajati . lproduse noi .. ; " [remunerare .. de .. o s 0) S
angajati administrat ja a administrat .. e a ladministrat jangajati*8) |anului*9) e de sex [si cei de sex
’ . ’ .. . . M) X > ladministrat|. ~ .| ’ ’ OSN -
ie administratoril fadministratoril ie e Iriscurilorfie feminin |masculin*1
or neexecutivi jor neexecutivi 1)
monitoriza|monitoriza|monitoriza conform monitoriza|monitoriza| conform
>50% 66,67% 0% .. 4 100% DA | 33,33% .. 30% 0%
re re re legii re re legii

*1) Indicatorul reprezinta reducerea consumului de energie anual, astfel incat aceasta reducere de 1,3% sa se incadreze in obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023- 2030,
potrivit carora reducerea colectiva reprezintd 11,7% la nivelul UE.

*2) Tinta de reducere stabilitd conform Strategiei pe Termen Lung a Romaniei.

*3) Tinta de reducere stabilitd conform Planului National Integrat de Energie si Schimbari Climatice.

*4) Nivelul minim al acestui indicator reprezintd tendinta fireasca (fara accidente), orice valoare mai mare decat 0 trebuie fundamentata.

*5) Nivelul minim al acestui indicator reprezintd tendinta fireasca (fara accidente), orice valoare mai mare decat 0 trebuie fundamentata.

*6) In situatia in care se inregistreaza brevete si inventii, acest indicator este monitorizat in evolutie.

*7) Indicatorul respecta plafoanele prevazute in legislatie.

*8) Acest indicator este monitorizat in evolutie.

*9) Acest indicator este monitorizat in evolutie.

*10) Indicatorul respecta prevederile legislative.

*11) Nivelul minim al acestui indicator reprezinta tendinta recomandarilor europene, potrivit cdrora, pentru aceeasi activitate, angajatii de sex feminin si cei de sex masculin trebuie
sa aiba acelasi nivel de remunerare. Orice valoare mai mare decat 0 trebuie fundamentata.
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Pe langa indicatorii minimi de performanta, financiari si nefinanciari, stabiliti la nivel national prin
Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024 si inclusi anterior, autoritatea publica tutelara considera
necesarda definirea unor indicatori suplimentari. Acestia vor reflecta particularititile operationale,
comerciale si de dezvoltare ale regiei, oferind o imagine fidela asupra performantei si a gradului de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin prezenta Scrisoare de asteptari.

Indicatorii vor fi formulati la un nivel general, cu orientare spre evolutia pozitiva fata de anul
precedent, urmand ca valorile-tintd concrete sa fie stabiliti ulterior, in cadrul procesului de selectie si
negociere a indicatorilor.

Pentru perioada mandatului 2026 — 2030, autoritatea publicd tutelard are in vedere urmatorii
indicatori generali de performanta, urmariti anual, in dinamica, pentru a reflecta progresul constant

al regiei:
Indicatori de performanta Formula/ modalitate de Valoare tinta
propusi calcul
Numar de destinatii noi Numar destinatii noi Minim o destinatie/an fata de

numarul de destinatii de la
finalul anului precedent
Frecventa zborurilor Numar frecvente/destinatie/an | Cresterea cu cel putin o
frecventa / cel putin o
destinatie operata de pe

aeroport
Numar de pasageri Numar de pasageri/an Crestere cu 30% fata de anul
precedent
Cresterea veniturilor non- (Raportul dintre venituri non | Crestere cu 10% fatd de anul
aeronautice in totalul de aeronautice/ total venituri precedent
venituri proprii) x 100
Gradul de implementare a (Masuri implementate/Masuri | 85% implementare anuala
sistemului de control intern | planificate) x100
managerial
Rata de retentie a (Angajati cheie Minim 80%
personalului- cheie mentinuti/total angajati

cheie)x 100

Capitolul 4 - Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmaétoarele
categorii de scopuri, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Aeroportul Satu Mare R.A., se incadreazd in categoria intreprinderilor care actioneaza cu scop
comercial si urméreste sa creeze valoare economica.

Regia opereazd intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de
administratie a unui plan de administrare bazat pe plan de afaceri pe termen mediu si lung care sa
de risc.

Regia exploateaza in prezent bunuri proprietate privatd si bunuri proprietate publicd a judetului
Satu Mare pe care le administreaza.

Aeroportul Satu Mare R.A. are ca obiect principal de activitate efectuarea de servicii, lucrari de
exploatare, gestionare, intretinere, reparare dezvoltare si modernizare a bunurilor din patrimoniu sau aflate
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in administrare, In vederea asigurarii conditiilor de siguranta si securitate pentru sosirea, plecarea si
manevrarea la sol a aeronavelor 1n trafic national si/sau international, asigurarea serviciilor aeroportuare
pentru tranzitul de persoane, marfuri si postd, precum si servicii de interes public, conform cod CAEN
5223- " Activitati de servicii anexe transporturilor aeriene”.

Avand incredintatd spre exploatare infrastructura publicd, deservind un interes general al
comunitatii Aeroportul Satu Mare R.A. desfasoara din punctul de vedere al autoritatii publice tutelare un
serviciu public pentru urmatoarele activitati acronautice:

1. Achizitionarea si modernizarea echipamentelor si instalatiilor care sprijind in mod direct
infrastructura aeroportuara:

-instalatii si echipamente de iluminat si balizaj;

-instalatii si echipamente de stingere a incendiilor, de securitate si siguranta;

2. Administrarea, Intretinerea curentd si repararea suprafetelor de miscare aeronave (pista de
decolare aterizare, cai de rulare, platforme), a terminalelor, turnului de control si echipamentelor aferente,
precum si administrarea si intretinerea suprafetelor de teren din perimetrul aeroportuar, aflate in
administrarea acroportului;

3. Organizarea, echiparea si operarea fluxurilor de pasageri in terminalele aeroportului;

4. Asigurarea in conditiile legii, a spatiilor si utilitatilor necesare autoritatilor publice care
efectueaza activitdti specifice de control, siguranta si securitate ale pasagerilor si bagajelor: Politia de
Frontiera, Vama, SRI, Politia Transporturi Aeriene;

5. Asigurarea gratuitatilor de operare pe aeroport pentru zborurile aeronavelor de stat, din
structurile militare ale MAPN, MALI si SRI, pentru acronavele care efectueaza zboruri pentru situatii de
urgenta si umanitare, cat si pentru alte situatii reglementate prin acte normative in vigoare;

6. Asigurarea echipamentelor specifice (instalatii si echipamente de iluminat si balizaj,
echipamente de protectie ale personalului operativ) necesare deservirii la sol a aeronavelor de stat,
structuri militare ale MAPN, MAI si SRI, pentru aeronavele care efectueaza zboruri pentru situatii de
urgenta si umanitare, cat si pentru alte situatii reglementate prin acte normative in vigoare;

7. Protectia si paza infrastructurii aeroportuare, precum si bunurile din perimetrul
aeroportului, incluzand asigurarea obligatorie de raspundere civild aeroportuara fata de terti;

8. Furnizarea de servicii aeroportuare auxiliare transportului aerian, deservire la sol a
aeronavelor (incluzand si masuri de degivrare, antigivrare, curdtenie aeronave, alimentare cu apa,
vidanjare, etc.);

9. Furnizarea serviciilor de stingere a incendiilor, a serviciilor de urgentd, sigurantd si
securitate precum si servicii medicale prin cabinetul propriu al aeroportului;

10. Activitatea de cdutare si salvare In perimetrul aeroportuar.

Pe langa activitatea aeronautica, Aeroportul Satu Mare R.A. poate desfasura si alte activitati
non aeronautice, cu scop comercial, aducatoare de venituri (parcare, inchiriere spatii, etc.).

Nu toate activitatile desfasurate de un aeroport sunt in mod necesar de naturd economica. Deoarece
clasificarea unei entitéti ca intreprindere se face intotdeauna in functie de o anumita activitate, este necesar
sa se facd distinctia intre diferitele activitati ale unui anumit aeroport si sa se stabileasca in ce masura
aceste activitati sunt de naturd economica. Daca un aeroport desfasoard atat activitati economice, cat si
activitati neeconomice, acesta trebuie considerat ca fiind o intreprindere numai In ceea ce priveste prima
categorie de activitati.

Din perspectiva noilor Orientari privind ajutoarele de stat destinate aeroporturilor si companiilor
aeriene (2014/C99/03), activitatea desfasuratd de Aeroportul Satu Mare R.A. nu indeplineste conditiile
unui serviciu de interes public general (SIEG). In consecinti, regia nu poate primi fonduri publice sub
forma compensatiei pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public de interes general, ci doar ajutor de
exploatare si de investitii, In baza Ordinului ministrului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
nr. 1259/2019 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat de exploatare pentru aeroporturile regionale
din Romania cu un trafic de maximum 200.000 de pasageri pe an, cu modificarile si completarile ulterioare
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si a Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 57/2019 cu modificérile si completarile ulterioare, cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2017/1084 al Comisiei de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 651/2014 in ceea ce priveste ajutoarele pentru infrastructurile aeroportuare, pragurile de
notificare pentru ajutoarele pentru culturda si pentru conservarea patrimoniului, ajutoarele pentru
infrastructurile sportive si pentru infrastructurile de agrement multifunctionale, precum si schemele de
ajutor regionale de exploatare pentru regiunile ultraperiferice si de modificare a Regulamentului (UE) nr.
702/2014 in ceea ce priveste calcularea costurilor eligibile.

Capitolul 5 - Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende / varsaminte din profitul net
aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu
modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite
din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste", potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiard si
Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitétilor Economice Europene nr. 86/635/CEE
si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c™1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum s§i pentru constituirea surselor necesare rambursdrii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societitile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin
bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in
relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul
unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, in
cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si constituie
sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau varsaminte la bugetul
de stat sau local in cazul regiilor autonome.

*De mentionat este faptul ca potrivit prevederilor art. 333 alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, veniturile din chirii
obtinute de Regie urmare a exploatérii spatiilor proprietate publica, se varsa in totalitate la bugetul Unitatii
Administrativ Teritoriale Judetul Satu Mare pe toatd perioada in care acesta beneficiaza de subventii de
la bugetul local. In perioada in care Aeroportul SM beneficiaza de transferuri de la bugetul local al
judetului pentru acoperirea deficitului de exploatare, regia autonoma nu poate sa obtina profit.

De asemenea, in situatia inregistrarii de pierderi, asteptarea autoritatii publice tutelare este indreptata spre
recuperarea acestora.

Capitolul 6 - Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Politica de investitii a Aeroportului Satu Mare R.A. trebuie sa asigure o dezvoltare echilibrata si
sustenabild a infrastructurii aeroportuare, cresterea completivitatii regionale si consolidarea rolului
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aeroportului ca nod aerian zonal, in concordanti cu obiectivele strategice asumate de regie. In acest sens
autoritatea publica tutelara formuleaza urmatoarele asteptari:

v" Planul de investitii anual si multianual, cu identificarea surselor de finantare va fi prezentat
autoritatii publice tutelare preferabil in luna decembrie pentru anul urmator sau cel mai tarziu odatd cu
inaintarea spre competenta aprobare a bugetului de venituri si cheltuieli.

v Aprobarea si fundamentarea riguroasd a cheltuielilor de capital, in concordantd cu
obiectivele regiei si cu respectarea legislatiei privind investitiile, achizitiile sectoriale si protectia
mediului.

v" Prioritizarea investitiilor cu impact direct asupra sigurantei operationale, completivitatii si
sustenabilitatii

v In cazul in care o anume investitie este absolut necesara pentru buna derulare a activitatii
regiei, administratorii $i managementul au obligatia ca in documentele de initiere a acesteia sa justifice
necesitatea din punct de vedere legal si operational.

v Administratorii si managementul trebuie sd se asigure ca implementarea investitiilor
aprobate sda se realizeze in termenul asumat. Aceastd modalitate de abordare a investitiilor este
obligatorie, indiferent de sursa sau natura finantdrii in baza careia este realizata sau este previzionat sa
fie realizata.

Capitolul 7 - Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara isi doreste ca administratorii regiei sd colaboreze indeaproape cu
aceasta, cu respectarea prevederilor art. 51 din O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

”(1) Intreprinderea publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau al consiliului de
supraveghere, dupd caz, trebuie sd publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor si
al publicului, urmatoarele documente si informatii:

a) hotardrile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data adunarii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii;

¢) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) componenta consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, inclusiv:
numele si  prenumele fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului  de
supraveghere/directoratului, CV-ul fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, data incetarii mandatului fiecarui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, afilierea politica a fiecarui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, statutul fiecarui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, respectiv definitivi sau provizorii,
remuneratia fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratulusi,
inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;

e) declaratiile de avere §i de interese ale fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului de pe intreaga durata a mandatului;

) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor,
respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului in cursul anului financiar;

g) Codul de etica, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an, in
cazul revizuirii acestuia;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, precum si revocarile din functiile respective in ultimii 3 ani si motivele
revocarilor;

i) scrisoarea de asteptari;

Jj) contractul de mandat;
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k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau
formare profesionala, decontari si alte beneficii);

m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de creditare §i cdtre parteneri
comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cdt la sutd este reprezentat de restante de plata;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

s) *** Abrogata

s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordantd cu Ghidul de bund practicda al OCDE
privind controlul intern, etica §i conformitatea) si mecanismul de raportare de cdtre avertizorii in interes
public a incalcarilor legii;

t) raportul de audit extern.

(2) Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie sau, dupd caz, ale consiliului de supraveghere si raportul de audit anual sunt pdstrate pe
pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioada de cel putin 3 ani, dupa aprobarea acestora.

(3) Publicarea informatiilor prevazute la alin. (1) si (2) se va realiza intr-o sectiune distinctd de pe
pagina de internet a respectivei intreprinderi publice. In situatia in care intreprinderea nu detine o pagind
de internet dedicatd, aceste informatii vor fi publicate pe pagina de internet a autoritdtii tutelare.

(4) Politica generala de dividende si politica de remunerare a autoritatilor publice tutelare locale se
publica intr-o sectiune distinctd de pe pagina de internet a acestora.”

Membrii consiliului de administratie vor instiinta autoritatea publica tutelara cu privire la orice potential
conflict de interese, conform prevederilor legale si orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti,
in cel mai scurt timp.

Mai mult decat atat, pentru a asigura o comunicare completa si eficientd orice alte informatii, documente
sau date relevante pentru buna excrcitare a atributii lor de catre autoritatea publica tutelara, care nu sunt
expres prevaxute de dispozitiile art. 51 din O.U.G. nr. 109/2011 sau de alte acte normative incidente, vor
fi transmise de catre consiliul de administratie din proprie Initiativa ori la solicitarea autoritatii publice
tutelare, cu respectarea termenelor indicate dc catre acestea.

Aceasta obligatie se Intemeiaza pe dispozitiile art. 3 alin. (2) si art. 4*8 din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, care stabilesc
rolul autoritatii publice tutelare de monitorizare si supraveghere a intreprinderilor publice.

Totodata, autoritatea publicd tutelarda solicitd aplicarea prevederilor legale incidente exclusiv regiilor
autonome, n masura in care acestea nu aduc atingere principiului confidentialitatii comerciale si nu
afecteaza desfasurarea activititii economice a regiei in raport cu operatorii privati din domeniu. In acest
sens, publicarea informatiilor si documentelor se va realiza cu respectarea limitarilor prevdzute de
legislatia in vigoare privind protectia informatiilor sensibile, a secretului comercial si a concurentei loiale,
astfel Incat transparenta sa fie asigurata fard a compromite interesele legitime ale intreprinderii publice.

Capitolul 8 — Asteptarile autorititii publice tutelare privind calitatea si siguranta serviciilor si
produselor oferite de intreprinderea publica

Asteptarile Consiliului Judetean Satu Mare privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite
de catre Aeroportul Satu Mare R.A. se concentreaza pe cateva aspecte esentiale.

Aceste asteptari tin de asigurarea ca intreprinderea opereaza in conformitate cu standardele legale, de
calitate si siguranta la nivel national si european, dupa cum urmeaza:
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1. Calitatea serviciilor si produselor

1.1 . Respectarea standardelor de calitate nationale si internationale aplicabile in sectorul de
activitate (ex.: ISO 9001:2015 pentru calitatea serviciilor, ISO 14001:2015 pentru managementul de
mediu, ISO 45001:2018 pentru sanitate si securitate ocupationald, sau alte norme relevante pentru
industrie);

1.2. Inovatie si competitivitate — Consiliul Judetean Satu Mare incurajeaza intreprinderea sa
investeasca In tehnologii moderne si sa adopte practici inovative pentru a fi competitivi pe piata;

1.3. Satisfactia beneficiarilor — crearea si mentinerea unor relatii bune cu stakeholderii, prin
oferirea unor produse si servicii relevante care sa asigure un nivel Tnalt dc satisfactie in piata;

2. Siguranta serviciilor si produselor

2.1. Conformitatea cu reglementarile legale privind sanatatea si siguranta - autoritatea publica
tutelara se asteapta ca intreprinderea sa asigure un mediu sigur atat pentru angajati, cat si pentru clientii
regiei. Aici se poate include, dar fard a se limita la acestea, respectarea reglementarilor privind sanatatea
si securitatea Tn munca si reglementarile privind gestionarea deseurilor;

2.2. Evaluarea si gestionarea riscurilor - regia va fi responsabild de evaluarea si gestionarea
potentialelor riscuri asociate cu activitatile desfasurate. Aici se doreste crearea unui sistem de gestionare
a riscurilor care sd asigure prevenirea aparitiei incidentelor si siguranta continud in desfasurarea
activitatilor zilnice. Regia va institui un sistem de management al riscurilor operationale si reputationale,
corelat cu Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM) si cu toate cerintele stabilite de AMEPIP privind
monitorizarea riscurilor aferente activitatilor aeroportuare;

3. Raportdri si transparenta

3.1. Audituri si inspectii regulate - intreprinderea trebuie sa fie pregétita pentru orice inspectie din
partea factorilor competenti pentru verificarea conformitatii cu reglementarile de calitate si siguranta;

3.2. Transparenta activitatilor;

4. Impactul asupra mediului

4.1. Conformitatea cu reglementarile de mediu - intreprinderea trebuie sd respecte toate
reglementdrile de mediu relevante;

4.2. Responsabilitatea ecologica - regia va adopta politici dc responsabilitate de mediu vizand
reducerea emisiilor de carbon, utilizarea eficienta a resurselor, precum si implementarea principiului ,,Do
No Significant Harm”, conform Pactului Verde European.

Capitolul 9 - Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Membrii Consiliului de administratie vor respecta prevederile din Codul de etica adoptat de intreprindere,
in baza art. 29 alin. (13) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, care stipuleaza faptul ca

»Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica, care, se
publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau supraveghere, pe pagina propria de
internet a societdtii si se revizuieste anual, dacd este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat
la data de 31 mai a anului in curs.”

In perioada mandatului, administratorii vor respecta urmatoatele principii care guverneaza conduita etica
a acestora, dar fard a se limita la acestea, dupa cum urmeazi:

a) prioiritatea interesului societatii care prevede ca interesul societatii este mai presus de interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) profesionalismul care prevede ca administratorii au obligatia de a-si exercita mandatul cu prudenta
si diligenta unui bun administrator;

c) impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia administratorii au obligatia de a avea
o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea functiei;
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d) integritate morald, principiu conform caruia administratorii societatii le este interzis sa solicite sau
sd accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material sau
sd abuzeze in vreun fel de functia pe care o are;

e) libertatea gandirii si expriindrii, principiu conform caruia administratorii pot sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

f) onestitatea, cinstea si corectitudinca, principiu conform caruia administratorii in exercitarea
mandatului trebuie sd respecte, cu maxima scriozitate, legislatia in vigoare si prevederile Codului de etica;
g) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de administratori in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor;

h) confidentialitatea, principiu conform cdruia administratorii trebuie garanteze confidentialitatea

informatiilor detinute;

De asemenea, membrii consiliului de administratie au obligatia sa prevind si sa gestioneze situatiile de
conflict de interese, s promoveze o culturd organizationald bazatd pe eticd si responsabilitate si sa
respecte principiile de sustenabilitate si responsabilitate sociald, in concordantd cu standardele OECD
privind guvernanta corporativa. In exercitarea mandatului, acestia vor monitoriza actualizarea si aplicarea
sistemului de control intern managerial si a mecanismelor de gestionare a riscurilor, precum si aplicarea
procedurilor privind protectia avertizorilor de integritate.
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