ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREA NR. 80/2026
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor
sociale aflate in administrarea Directiei Generale de Asistenta Socialia
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

Consiliul Judetean Satu Mare, intrunit in sedinfd ordinard,

avind in vedere Referatul de aprobare nr.12648/24.07.2026 al presedintelui Consiliului Judetean
Satu Mare, anexat Projectului de hotarare nr.83/24.07.2026, Raportul de specialitate comun  al
Compartimentului - Autoritate  Tutelara s al  Serviciulw managementul  resurselor  umanc
nr, 1 2650/24.07.2026, Avieul Comisici pentru activitdli cconomico-financiare nr.80/30.07.2026, Avizul
Comisici de munca 51 protectic sociald, sandtate s1 familic. protectia copilului nr.73/730.07.2026, Avizul
Comisier juridice, de discipling, admimistratie publicd, relatii cu cetitenit, probleme ale minortatilor
nr.82/30.07.2026,

ludnd in considerare Nota de fundamentare nr.68848/17.07.2026 a Dwrectiel Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, innintatd prin adresa nr.68857/17.07.2026
si inregistratd la Consiliol  Judetean Satn Mare sub nr.12253/17.07.2026 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale servicitlor sociale aflate in administrarea Directiei
Gienerale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

raportat la dispozitiile:

-Hotdrdrii Consiliului Judetean Saru Mare nr. 45/2026 privind modificarea Organigramel si a
Statelor de functii ale serviciilor sociale aflate in admmistrarea Directici Generale de Asistenia Sociald i
Protectia Copilului a judetului Satu Mare:

-Hotéardrii Consilivlui Judetean Satu Mare nr. 46/2026 privind modificarca Regulamentelor de
Organizare 51 Functionare ale servicitlor sociale aflate in administrarea Directici Generale de Asistenta
Sociali $i Protectia Copilului a judetului Satu Mare:

-Hotirari Consiliului Judetean Satu Mare nr. 67/2026 privind reorganizarea serviciilor sociale
din cadrul Complexului de servicii sociale alternative pentru persoane adulte cu dizabilitagi, din structura
Directicl Generale de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetulur Satu Mare prin infiintarea de
servicii soctale de locuire asistatda in comunitate pentru viagd independenta in cadrul Complexulu de
servicii sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viald independentd;

- Hotariarti Consilinlui Judetean Satu Mare ne.69/2026 privind modificarea Organigramel si a
Statelor de functii ale servicitlor sociale aflate in administrarea Directiei Generale de Asistenla Sociala si
Proteciia Copilului a judefulu Satn Mare:

in vederea alinierii la punerea in aplicare a noilor prevederi legale consacrate prin actul narmatiy
- HG nr. 2682026 pentrie aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentuiui-



cudrn de organizare §i functionare a serviclilor sociale, se impune aprobarea regulamentelor de
organizare si funefionare ale serviciilor sociale, conform noului model-cadru unic in vigoare,

findmd cont de prevederile:

- art, 34 din Legea nr. 292/201 1 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare:

-art. | alm (1) $1 art.2 din HG nr. 268/2026 pentru aprobarca Nomenclatorulur serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

~Ordinului nr. 507/2026 privind aprobarca standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentro serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilititi;

- Ordinulur nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanclor varsinice, persoanclor fard adipost, tinerilor care au pirisil
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum $i a
serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantincle sociale:

- Ordinului nr. 252019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copitlor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociule de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectic speciali:

= Ordinului nr: 272019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

- Ordmulu nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor mmime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice;

- Ordinului nr, 8172009 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale:

- Legu nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domenul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.

-art. 173 alin.(1) litera d) si alin. (5) lit. b) din OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare,

in temeiul prevederilor art, 182 alin, (1) si ale art. 196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, eu modificarile si eompletarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.] Se aprobd Regulamentele de Organizare si Funclionare ale serviciilor sociale aflate in
administrarea Directiel Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilulut a judetului Satu Mare,
conform Anexelor nr.1-33 la prezenta, care fac parte integrantd din prezemta hotarire.

Art.2 La data intrdrii in vigoare a prezenteil hotirari, orice alte prevederi contrare se abroga.
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Art.3 Cu duccrea la indeplinire a prezentei se incredinfecaza Directin Generala de Asistenta
Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Artd Prezenta hotdrire se comunicd cu Directin Generala de Asistenid Sociald si Protectia
Copilulmt a judetului Satn Mare, cu Serviciul Managementul Resurselor Umane. precum si cu
Compartimentul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu
Mare.

Satn Mare, la 30.07.2020

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Pataki Csaba SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Crasnai Mihaela Elena Ana

Prezenta hotarire a fost adoprata cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor locali in functie 33 Voturi pentru 32
Nr. total al alesifor locali prezengi 32 Vaoturi impotrivi 0
Nr. rotal al alesilor locali absenti 1 Abgineri 0
Nr. total al alesilor locali care nu participi la dezhatere si la vot 0



ROMANIA Anexa nr.l la
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip Familial ., Vieleta™ Carei

Codul servicinlur social: 879.1.1.CR.C

Listn codurilor:
Serviciul este multitunctional (MEF) | PR YA AT
[ ] Dafx] Nu R S Do

Denumirea serviciului soeial:
Casa de tip Familial , Violeta™ Carei, cod serviciu social 79,1 1L.CR.C, infiintat de cave famizorl de servici
sovinle, depumit in continpare FSS, respectiv Divectio Generald de Asistentd Sociold si Protectta Copilului a

Judetulut Satu Mare.

Art.l Prevederile prezentulu regulament sunt obligatorni pentru personalul serviciulu social i furmizorul de servien
sovinle.

Art.l ldentificarén serviciulul socal

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecpa Copiluluid judetulin Sutu Mare
Adresa completh: localitutea Satu Mare, judetul Satu Muare, str. Corvinilor nr. 15, codul postal 4400080,
Posesor ol Certificanulwt de pereditare cu ne, 000809 ser AF. eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public _
Calegor FS5*: . * Se bifeazd categona corespunzdioore,
[ ] Privat

(25 Drate privind serviciul soctal:

T - Servicn sociale cu cazare
Serviciul social face parte

L. Servicii rezidentiale ¥ Se bifeazd
din clasa/categonia‘upul .
|X] L1, Centre rezidentiale calegoria
major ol serviciilor
2. Servicil de suport cu cazare corespuneadloan:,

sociale®: o .
[ | 21, Servicii reaidentiale de urgentd sociald




Servicii sociale fara cazare

3. Servicn sociale de suport in comunitate, fard cazare
[ 131, Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[ 132 Centre de zi

[ 133, Centre de 21 de socializare tip elub

|1 3.4, Servicii de ingrijire 1a domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6, Servicii de pregitive sl distribuire a liranci
['13.7, Servicii de suport

[ '] 3.8 Serviciul plasament familial

4. Servicn de locuire asistatd n comurnitate

[ 141, Locumid protejald

| 142, Centre pentru viatd mdependenti

[X] Copil - C:

[ ] Persoand adultd cu dizabilitati: D:

[ ] Persoand virstnica: PV,

['] Victime ale violentei domestice: VD,

[ ] Persoand fard adipost: PFA.

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

= ; () victime ale traficului de persoune:
Servieiul socinl se

() sgresori violentd domestici; * Se hifeaza
dilresenzl ) L
: () persiangs cu diverse adictii, ciasua/cisutele
urmiitoarel/urmitoarclor .
() persoane private de libertate, carespunzitoars,

cutegorii de beneficiari™®: ) .
() perspane sanciionate cu masurd edocaiiva sau

pedeapsa neprivativi de hibertate,

() persoanele victime ale infroctiunilor;
() someri de lungd durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindton ai persoanelor beneficiare;

{)altele:

Codul seryicialu social: B7%.1.1,CR.C

seria LF nr. 0000363 s1 este eliberala de ciire
Detine licenid de Autoriiaten Notionald pentru Protectia Dreprurdor Coputulun st Adoplie
funchionare: la data de 28.11.2022

Cupacitate: Y

Frak



_ _ [ 1 Cu personalitate juridied
Serviciul social este ) * Se bifeazd categoria
| X] Fara personalitate
organiEar®; . corespunzEdioare.
furidicl

FSS percepe pentru accesarea serviciulu
soeinl 0 contributie din partea [] D y
. . . ) * Se bifeazd clsula corespunziitoare.
Benefictarulul’ reprezentantului legal/ [X] Nu

sustinitorolur legal-*

Adresa serviciului social: localitatea Carel, judetul Sata Mare, str. Cimitirulul, o, 6, codul postal 445100, inscris in
CF o 106433, cu nr. cadastral! topografic 1515975,

Scurtd descriere a spotlu in care functioneazd serviciul social;

Casa de tip Familial ., Violeta™ Cared, funchioneazi co parte integranti in endrul Complexului de servicii socinle

de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitati .. Violeta si Andreea™ Carei;

Supratofd wtald in metr) patrate: S97 mp, curte 421,89 mp 4 eladin 175,110 mp
INretaje: parter

Curte exterioard: Da

N, fotal camere; - 9 din care:

o) nry camere cu destinatin dormtor; = 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de speciahitate: (0,

¢) e spatil comune: - 2 (hol st camera de zi);

d) nr spath izienico-sanitare, $1 anume nr, foalete; -3,

¢ nr. bucitarivspatii de preparare g hranei: =1

f) nr. camere/spatin destinate personaluln de conducere, administrativ, gospodinre, intretinere-reparafil, deservire:-
24

Alte spatn cu diverse destinogia: = 3 (magozi);

[ X] In exterior
{elidiren)
[ X] In interior

Spatiul este Nu | * Seincercuesie raspunsul

accesihilizae® Nu | corespunziro

= 5] (51 [

[X] Permanent (24 b din 24)
Programul de functiomuree | | ] Zilnie: ¥ Se bifeazh ¢isuln
o serviciulul soeial*: nr. de ared#i: 24 corespunziitoare,

nr. de zile/shptiming: 7




Art.3 Seopul serviciului social
Casa de tip Familial , Violeta™ Carei are drepl scop asigurnren accesului copiilor/tinerilor cu dizabilithgi, pe o
periondd determinatd de timp L servieil de gzduire, ingrijire, asistentd medicald, educatic nonformali si informali,

sociilizare si pregative in vederea integrarii/reintegrdrii familinle, sociale sifsau profesionale,

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si Tunctionare

(1) Serviciul social e cazare Casa de tip Famihal . Violeta™ Carei, functioneazd cu respectires prevederilor
cudrului general de orgamzare 51 fimctionare a servicitlor sociale, reglementat de Legea nr 292/2011 a asistentei
socinle, cu modificirile ulterioare si Legea nr. 2722004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicaty, cu modificirnle 51 completarile ulfernoare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

{2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde mimme de calitate pentru serviciile seciale cu cazare
srganizate ca céntre de primare in regim de urgentd pentra copilul abuzat, neplijol sau explootat, aprobate prin
Ordinul ministrulul munet! st justifien sociale ne.25/2019, Leeea nr 197/2012 privind asigurares calitigi in domeniul

serviciilor seciale, cu modificarile si completinle ultenioare.

Art.S Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazi, dupd caz, pe baza:
dispozifiel directorulul general/ executiv al Direcpiel Generale de Asistemi Sociald si Protectin Copilulu sau, dupi
caz, prin Hotarirea Comisici pentru Protectia Copilului say prin hotirire judecitoreascd, precum $ prin alte acte
admimsiranve previzuie de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere, eu respectarea etapelor procesului de acordure a serviciilor socinle previzute
loart 46 din Legea asistenter soviale nr. 29022011, en modificarile i completarile ulterioare
{3) Dupa aprobared cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducitornl serviciufui socinl, se inchele intre
FFSS si beneficinr/reprezentontul fegnl un contract de furnizare servicii, completat conform modeluluwi aprobat prin
decizin FSS, cu respectaren modelului-cadru reglementat la nivel nofional, aprobat prin Ordinul ministralul muneii,
familiel, tinerctului 51 sohidarigii socinle nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-eadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de [urnizorol de servieii socinle sevvieiului public de asistentd sociald. o procedurii
de fundamentare a bugetului necesar, precum g1 a mdicatorilor pentru monitorizares serviciilor soctale acordate ca
miisurd de asistenti socinli.
(4) Dupa incheierea contrugtului de prestari de servicii cu personms solicitantd, furnizorul informeazi, in seris,
serviciul public de asistenta socinld pe o clrui razd adnunmistrativ-teritoriala 51 are domiciliul sau resedinta
Beneficiarul, cu respectares modelulul prevazut in anexa ar 2 Ta Ordinul ministralul sumeii, familien, tineretolui si
solidnritatii sociale o 1.126/2025,
(5) Documentele solicitate |a admitere sint

- cerere/sesizare;

- raportul imitial;

- dispozitia conducitoruhu directiel generale de asistentd sociald si protectia copilului, denumiti

in continuare DGASPC a judefului Suty Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in
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regim de urgenia sau, dupd caz, holarirea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de
Judecatd privind instituirea/incetarea masurii de proteciie:

- copia certificatului de nastere al copilului 5i, dupd caz, a carfu de identitale a acestuia;

- copi ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneaza opinia copilulul cu privire la stabilirca misurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului:

- [sa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilului;

- fisa de evaluare psihologicd a copilului;

- fisa de evaluare educationald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciald;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltari fizice, mentale, spirituale. morale sau
sociale:

- a copilului $1 & modulur in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servieil incheiat, dupa caz, cu parntii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia §i evolupia copilulul incasa de tip amilial.

(6) Criteniile de ehigibilitaie previzute de reglementinle legale in vigoare cu privire la acordarea de servicn sociale
pentrn coteronile de persoane vulnerabile, previzote la art. 1 alin. (4) din Hotbrires Guyernulul ne. 2682026,
ajeopin (fete st biieti) separafi, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzati, neghjati san
exploatati in proprio familie, In gituagn de dificulale sau in st de exeluziune sooali;
bitinert (fete si biien) care au dobindit copacitate depling de exercifiv si au beneficiat de o masurd de
protectic speciali dacd isi continua studiile o singurd datd in fecare forma de invitamint de 21,
protectia speciald se acordd, in condititle legit, pe toald duraty continudrii studiilor, dar fard a se
deplisi virsta de 26 de o
(7 Condititle de incetare a serviclilor:
- modificarea masurn de protecne/ dispozitie’hotiririn CPCY sentingel civile in baza cirein s-gu acordat;
- inceturea de drept a furnizirii serviciilor ca urmare a impliniri virstei de 18 ani a beneficiarului;
- devesol benelicinrolon

Centrul pdmite persoane beneficiore In regim de urgentd: [ ] DA ] UN

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor

a) si hise respecte drepturile si ibertitile fundamentale, fird diseriminare:

¥



b)

c)

d)

c)

g)

h)

i
k)

si fie informati asupra situatiilor de nsc. precum si asupra drepturilor sociale;

sa li se comunice. in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind condifiile care trebuie indeplinite
pentru a le obline:

53 participe 1a procesul de luare a deciziilor cu privire la furmizarea serviciilor sociale:

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sii |1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile care
au general situatia de dificuliate:

si [ie protejati de lege atit el cat st bunurile lor, atunei cind nu au capacitate de decizie, chiar

dacad sunt ingrijiti in tamilie sau intr-0 institugie;

a1 se respecte demmitatea $1 intimitatea:

si participe la luarea decizitlor privind imterventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista;
i participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

i participe in organismele de reprezentare ale furmizorilor de servicii socule.

(2} Acordul persoangt beneficiare pentru divulgares informatilor confidenpile se asuma numui in formi scrisi.

(3) Informagiile contidentiale pot fi dezvaluie fard aeordul beneficiarilor in condniile previizute de art 3671 alin. (3)

din Legea asistentel sociale nr 2922011, cu modificarile si completarile ulterionre.

(4) Prefucrarea datelor persounclor beneficiare de servicn socile: de citre toate entitatile mmplicate in tome etapele

procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectares prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679

ul Parlsmentului European $1 &l Consiliulm din 27 aprilie 2016 privind protectin persoanclor fizice in ceea ce

priveste prelucrarea datelor cu carscter personal i privind libera circulatie o acestor dute i de abrogare o Directivel

95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

{5) Obligatiile beneficiarilor

a)

b)

)

d)

si furnizeze informatii corecte cu privire la wdentitate, situatie familiald, sociald, medicald si
ceonomica;

sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

5a contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funcic de tipul serviciului si de situafia lor materiala;

i comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personala,

ART. 7 Servicii furnizate/ Activitdfi derulate in cadrul serviciulul social

(1} Principalele functin ale serviciuhi social eo eazare Casa de tip familial ., Violeta" Carel sunt armiitoarele:

Crzare Uazdiine:

pe perioadi nedeterminati



Alimtentafie
asigurares hranct zllnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zl
Asigtenta gl ingvifive personali
njuter pentry efectunrea activititilor de baza ale vietii zilmee
Asivtenpid medicila:
asistenta medicald asigurati de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu, monitorizaren stiri de
sindtate, sdourmsteares tratomentulu oral st Injectabal, colaboruren cu medicul de Gomilie st alll medici
specialisti, relationarea cu unitdtile medicale ambulatori $icu patun
Abilitore/Realilitare/Recuperare functionald
activitati pentru dezvoltarea deprindenlor de viald independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare. deprindert de mobiliate, deprinderi de sotoingriire. deprinden de ingrijire o
proprici sanitati, deprindert de autogospodinire, deprinderi de interncfiune, luarey de decizii
tnsevtie/Reinserie soctald/Integrare! Reintegrare social
informare si consiliere privind problematicile sociale i dreptunile beneficirilor
consiliere psihosociala
activitath de sodinlizare i petrecere a timpului liber

orientare profesionali si suport pentru angajare.

(2) Aetivithfi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fafd de cerintele minime reprezentate de nivelul de

calitate 111

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionala continuii peste minimul
prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitt de invagimant, nmtdpi sanitare. culte si
organizatii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneticianlor s1 analizarea rezultatelor:
realizarea anuald a unei autoevaludr a serviciului si stabilirea unui plan de imbundtifie a
calitatii

actualizarea periodicd u procedurilor de lueru $i a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizaren activitifilor previzute 1o alin. (2) sumt oloeate urmitoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,
colaboratori 1 voluntari, dupi caz;

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsorizari,
dona;

resurse materiale: spatitle 1 dotanle aflate in admunistrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, materiale educative §1 informative;

resurse informagionale: proceduri de Iueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date

si instrumente de evaluare $i monitorizare;



- resurse comunitare: parteneriate i colaboriri cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitdti de invatimdnt. unitdt sanitare $1 alti actori relevanti din comunitate.

Art.H Stroctura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Casa de tip Familial ,,Violeta™ Carei funciioncazi ca parte integrania in cadrul Complexului de
servicii sociale de tip rezidential destinute copiilor cu dizabilitati ., Violeta si Andreea™ Carei, conform
prevederilor Hotirde Consiliulu Judetean Satu Mare nr, 45 2026 i potrivit Hotatdril Consilivlui Tudetean

Satu Mare nr. 69/2026 are urmatoarea structurd comuna de personal:

4) personal de conducere: sef centru (complex) — 1 post
by personil de specinlitate st auxaliar: ()
¢} personal cu funetl administrative, gospodarire. intrefinere-reparalil. deservire: |
- Contabil — 1 post:
d) personal de specialitate cu contract de furmizare servicii: 0
B) Casa de tip Familial  Violeta™ Carel are wrmiitoared structurd de personal, conform prevederilor
Hotardrii Consiliului Juderean Sam Mare:
i} personal de specialitate. ingrijire $1 asistenti:
=educator = 7 posturi
- gsistent medical = 1 posi
2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitiy care pot 1 desfisurate de volunturi. recrutati cu
respectarca prevederilor Legii nre 7820014 privind  reglementaren activititin de voluntariat in Rominia. cu
modificirile st completarile ulterioare!
- sprijin in organvzares st desfligurarea aetivitipilor educative, recreative i de socializare;
- insofirea beneliciarilor la sctivithi comunitare, culturale si reercalive,
- aprjin in organizorea de evenmmente, companti de informore siacpium caritabile;
- activitan de promevare a dreprunilor i meluziuni sociale a beneficiarilor:

- desflisurarea de activithti de petrecere a timpului liber g1 stimulare o participirii sociale o benefietarilor.

(3) In cadrul serviciulul social, pentru urmitoarele activitht pot fi incheiate contracte de internship, cu respectares
prevederilor Legn ar 176/2018 povind internship-ul, eu modificirile st completirile ulterivare:
- participarea la activitafi de evaluare s1 monitorizare a beneticianlor, sub coordonarea personalului de
speciafitote;
- sprijin in organizared activitidilor de dexvallore o deprindénilor de viafd mdependenti:
- participares la activitdtl de integrare siinclwsgne sociald;
- activitdt admimsteative st de evidentd specifice serviciului:

< participarea Ja actvitat educative. recreative si de socializare.

(4) Centrul  asigush/poute asigura posibilitatea desfsusion practicn studenfilor la asistentd sociald sau alwe
specializin adecvate activithfilor derulate in cudrul serviciulo social, in baza contractelor/canventiilor de colaborare
v ungversititile, incheinte in conformitate cu prevederile Legn nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor.
v complethrile ullerioare. potrivit convenfiel/conventiilor



(53 Angeajarea/Contracturea/Sanctionarea sau eliberares din functic o personululul se realizeazl cu respectoréa

prevederilor legale In vigoare, dupd caz: Legea nr, 532003 - Codul muncii, republicatd, cu modificArile si

completirile ulerioare, ete,

Raportul nr. de angajati/nr, de beneficiari este de: 9/9

Art.? Personalul de conducere

(1) Principalele atbotin ale personalului de conducere sunt;

i

il

nl

asigurd coordonaren, indrumarea 5i controlul activitalilor desfisurate de personalul serviciului
social

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciulul social, stadiul implementirii
obiectivelor s1 intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propunc participarea personalului de specialitate la programe de instruire i perfectionare;
colaboreazd cu alte servici sociale/alli furmizor de servichi sociale si/sau alte structun ale
societdtil civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calitdtii servictilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanclor beneficiare:

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angaatii serviciuluicentrului;
destasoard activitatl pentru promovarea imagini serviciului in comunitate;

ia in considerare s1 analizeazd orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la incilcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel, misuri de organizare care si conducd la imbundtatirea acestor activitani
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza actvitatea personalului 1 asigura respectarea tmpulut de lucru sia
regulamentului de organizare $i functionare:;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociala de la
mivelul primiriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institulii publice locale si
organizatii ale socictatii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

intoemeste proiectul bugetului propriv al serviciului $1 contul de incheiere o exercifiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atdt personalului, cit i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare st functionire;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furmizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,



{2y Candidani pentru ocuparen funchiel de conducere trebuic 53 fie absolventi de studii universitare de liceng
absolvite cu diplomi. respectiv studii superioare de Jungd duratd, absolvite cu diplomi de licentd sau echivalenti in
domeniul psihologie, asistenid sociuld say sociologie, cu vechime/experientd de mimmum doi ani in doemeniul
serviciilor sociale. sau absolven)i cn diploma de licentd a1 invafaimantulu supenior in domemul juridic, medical,
cconomic sau al siiingelor adminisirative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
{3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupme desfisurarea/participarea la cel putin una
dintre etupele procesulul de acordare a servicilor socinle previzute la arl, 46 din Lepea asistenlel sociale nr

2022011, cu modificirle st completdrile ulteriomre.

Art.10 (1) Personalal de specialitute:

i) personal de specialitate si auxiliar complex:0

by personal de specialitate de ingrijire si hsistentn servieiu social:

- educator (S31203)- 7

= psigient medical (222101 - 1

(2) Principalele atribugis ale personalulul de spécialitate:

) igh desflisoari activitntea conform competentelor §1 exigentelor profesier.

b in relafie cu beneficiar s colegii de munea, respeetd Codul ehe aprobat de FSS;

¢} ist indeplineste atrtbufiile previzute in fisa postulun 51 respectd relatiile jerarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in eadml serviciulul social, precum si fa cursurile de formare
profesionald continui

¢} lucreazd in echipd $1 colaborenzl cu specialisti din alte Servicii socinle in vederea solugiondeil cazurilor;

£y in activitatea desfisurati, respecta prevedenle legale in vigoare 51 standardele minime de calitate aphicale;

i) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol sipuranta beneficiarului, situatii de nerespectare o
prevederilor prézentului regulioment ete.;

h) consemneazd activitates proprie in documentele wilizate in cadml serviciuln socal g1 imtocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulari;

1) lace propunen de imbunatitire & sotivitii inovederen cresterts calitdti serviciulud si respectini legisluner.

(2) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funclii se inscriv in fisa postului,

conform stnndoardelor mumime de calimote.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura actvitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti, achizifi ete.
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatit/functin diverse, cum ar i sdmimstrator sau funelionar
administrativieconomic, casier, magnzner, paznic, personal pentru curifenie, spilitoreasi. soler. bucdtar, muneitor
calificat mumcitor necaliticat

(3) Atributiile personalului sdmmistrativ sunt previzeute in figa postulul.
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Art. 12 Consilinl consuleativ

(13 Consiliul consultativ cste o structurd constituith pentrd monitorizarea serviciilor sociale cu siu [3rd personalitae
Juridica.

(23 Consiliul consultatiy este compiis din:

a) roprezentant/reprezentinti ai FSS;

) reprezentant/reprezentanti ai beneficinrilor servidiilor acordote Tn cadrul centrulul, aleblesi prin vot de citre
beneficiari,

(3 Consiliul consultativ are in vedere asigurares:

) monitorizdrl de citre furnizorul de setvictl sociale, care b solicitat i objinut licenin de funcpionare Casa de tip
Familial ,,\Violeta”™ Carel, a respectini stundardelor minime de calitate;

b} respectinii principiului participari beneficiarilor b luares deciziilor in ceea ce priveste fungfiomarea centrului,

(4} Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii pringipale

) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special o aspectelor care au impact direct asupri
serviciilor sociale (e exemplu; uehizifin obiectelor de inventar de vz personidl, amenajares spapiului efe.);

) apalizenzl aotivitdyile derulnte In centru 41 propune masuri 1 programe de imbundtigive o acestora,

¢) duplt caz. isi exprimi acordul prealabil eu peivire [n incetarea/sistaren servictllor acordiote unei persoane
Beneficiare in situatia in cire aceasin nu o respectal clauzele donteaetulul de acordare o servicitlor sau are un
comportament inndéecval care fhee incompatibild gizduiren acestuin In centru in conditii de securitte pentru sine.
cellidy beneficinn sau per<onnlul eentrulul.

(5)In aplicaren prevedetilor alin, (4) Nt ¢), consiliul consullativ are obligatin $3 se dsipure cd se respectd
drmitoarele condifii:

b informaren beneficiirul in prealabil, in sorig, cu privire s modivele masurii de incetare/sistare,

1) psculiarea benelicinrilul personal shu prin reprecentant, imeinte de luarea decizici;

¢} respectarea deeptului beneficiarului de a prevents documente siu probe relevinte;

d} membiril consilivlui consultariv au semnat un acord de confideniialitate:

¢ votul se dedfsoard in mod seerel;

) dedizip se ndopth cu majoritalen volurilor exprimate de membril prezenti,

(6) Conduchtarul centrulud are obligatin de n afise procesul-verbal al sedintei consilinlui consultativ, cu exeeplia

datelor cu caracter personal.

Arl13 Finantares serviciulud social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuicli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere asigurarcs
pesurselor necesare acordinti serviciilor sociale, cu respectirea stapdirdelor minime de calitate In bazi clrom a
abjinut leentn de functionare gi pentru atingerea/indepliniven indicatorilor de performanth previzufi in planul de
dezvolure o serviciului socinl menfionnt de standirdul minim de calitae/plinul de dezvoltare a 2erviciilor sociale
aprobat de furnizor de servicil sociale/aprobat de FSS, cu respectoren modelului-eadru aprobar prin Ordinul
ministrulul muncii ¢ solidaritdtii sociale sioal ministealei  fomiliel, tneretalul sioegaliiil] de  sanse o
|.040/6. 2962024,

(23 Finuntares cheltuielilor de funcjionire a serviciulul social s¢ asigurh cu réspectarea prevederilor legale, dupi cuz,

din urmitoarele siurse:



a) eontributia persoanclor beneficiare Beneficioralui;

sifsau a intrefindtorilor acestora®; [X ] nu este stabilita

[ 1 este stabilith contributic a

contributic o beneficiarului.

* Se hifcaza casufa

corcspunFalore.

[ 1]
by bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respeetiv | DA | * Se bifeaza casuta
hugetele locale ale sectoarelor municiprului Bucuresti®: [ X] | corespunzitoare,
NLU
(X ]
_ ) ) o _ DA | * Sc bifeaza casuta
o) bugetul local al judetulul, respectiv al municipiului Bucuresti®
[ 1| vorespunzétoare,
NU
[ X]
DA * S¢bifcazd chsuto
dj bugetul de smi®:
[ ]| corcspunzitoare.
NU
X ]
¢) donafil, sponsorizfinl sau alte contributil din partea persoanclor | DA | ® Se bifeazd cdsufn
fizice on juridice din tard si din strdindtate™: [ ]| corespunzitoare.
NU
[ X]
_ DA | * Se bifeazd clsuta
1 fondun externe rambursabile 51 nerumbursabile®:
| ]| coresplnzitonre.
NI
X ]
DA | * Se  bifeard  chsula
) alte surse de finanare, in conformutate cu legislana in vigoare®: '
| ]| corespunzitodre.
NU

ART. 14 Anexe

Constitwie anexe ale prezentulul regulament, urmitoarele documente @
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b

Procedurn operafionald privind admiteren copiilor in Casa de tip familial "Violetwn™ Curei, aprobat@ prin
decizia Dircctorului general al Direcgici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului o judetulinn Snta
Mure,

Procedura operafionali privimd Tneetarca serviciilor din cadrul Casei de tip familial "Violeta™ Carei,
aprobati prin decizia Directorului general ol Directicl Generile de Agisten(@ Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare,

Procedurn operufionalt privind identificaren, semmulnrea 51 soluffonarey suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altf formd de violen|d asupra copiilor din cadrol Cisei de tp familial "Violetw™ Carei,
aprobati prin decizia Divectorului general pl Direcpisd Generale de Agisten(d Sociali $i Protectia Copilului o
Judetului Satu Mare,

Procedura  operafionald privind controlul  comportamentului beneficiarilor din éadrul Casel de (tip
familial "Vieleta™ Carei, aprobutd prin decizia Directorului general al Direcfiel Generale de Asistengit
Sockuld sl Protectia Copilului 8 judefului Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr, 2
CONSILIUL JUDETEAN la Hotirirea CJSM nr. 80/2026

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip Familial , Andreea™ Carei

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Serviciul este  multifunctional | 1. .o
(MF): 2.

[ 1 Da[x ] Nu

Denumirea serviciului social;

Casa de tip Familial  Andreea™ Carei, cod serviciu socvial 879.1.1.CR.C. infiintar de cate
fumizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarea serviciului social

(1) Date privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala 51 Protectia Copilulw a judetulu Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Mare, judepul Satu Mare, str, Corvinilor nr. 18, codul postal 440080,
Pasesor al Certificatului de acreditare cu nr. Q00809 seria AF. eliberat la data de 10.04 20214

[X]
Categoria . * 8¢ bifeazd cateporia
2 Public .
FSS*; . corespunzatoare.
| | Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servieli sociale cu cazare

o o 1. Servieii rezidentiale
Serviciul social face ; ;
. [X] 1.1. Centre rezidentiale .
pirte din ;& * S¢ bifeaza
- 2. Servieii de suport cu cazare )
clasa/categoriatipul T e 3 , categoris
. L [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociali
major al serviculor e 3 o corespunzitodre.
, Servieii sociale fivd cazare
soctale™; e : . 3 -
3, Servicii sociale de suport in comunitate, fard

Cazarc




| ]3.1. Centre de 71 de ingrijire, abilitare si
reabilitare

| ]3.2. Centrede =

| ] 3.3. Centre de 21 de socializare tip club
| ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

| ] 3.6, Servicii de pregatire si distribuire a
hranci

| ]3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8, Serviciul plasament familial

4, Servicii de locuire asistatd in comunitate
| ]14.1. Locuinia protcjata

| ]4.2. Centre pentru viata independenta

sServieiul social se
adreseazi

urmdtoarcy urmatoarelor

categoril de beneficiar®:

[X] Copil - C;

[ ] Persoand adulta cu dizabilitati: D,

[ | Persoand varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ | Persoana fard adapost: PFA:

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() vietime ale traficului de persoane:

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativi
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() somert de lungd durata;

() persoanele cu atectiuni psihice;

() aparfinatori ai persoanelor beneficiare,
() altele:

* Se hifeazd
casuta/cisutele

corespunziatoare.

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Detine licenia de
functionare:

seria LF nr. 0001144 si este eliberata de catre

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptie
la data de 18.08.2021]
Capacitate: 8

Serviciul social este
organizat®:

[ ] Cu personalitate juridici
[X] Fard personalitate

Juridica

corespunziloare.

* Se hifeazi categoria

(]



FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din
partea beneficiarulul/ [] Da * Sc bifeazi cisuta
reprezentantului legal/ [X] Nu corespunzitoare.

sustinatorului legal;*

Adresa serviciului social: localitatea Caret, judetul Satu Mare, str. Odobescu nr, 30, codul postal
445100, inseris in CF nr. 106434, cu nr. cadastral/ topogralic 6517/26,

Seurtd descriere a spatiului in care funcfioneaza serviciul social;

Casa de tip Familial ,Andreea™ Satu Mare, funciioneazid ca parte integrantd in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitati ,,Violeta si
Andreea”™

Suprafata totala in metri patrati: S00 mp, curte 398,89 mp  + cladini 101,11 mp
Nr. etaje: parter

Curte exi¢rioari: Da

Nr. total camere: 7, din care:

a) nr. camere cu destinapia dormitor:- 2;

b) nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: 0;

¢} nr. spatii comune: - 3 (holuri si camera de 21) ;

d) nr, spafii igienico-sanitare, §i anume:, nr. camere de dus/baie/ toaleta: 2;

¢} nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei; 1;

f} nr.  camere/spatii  destinate  personalului de  conducere, admimstrativ,  gospodarire,
intrelinere-reparatii, deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii; - | magazie

Spatiul este Nu | *Se incercuieste raspunsul

[ X] In exterior @
(cladirea)
Da

(X] fi 1ntert Nu corespunzator.
X| In interior

accesibilizat:*

[X] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnie: * Se bifeaza casuta

nr. de ore/zi: 24 corespunzatoare.

Programul de
functionare a

serviciulul social*: )
nr. de zile/saptamani: 7

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip Familial ,Andreea™ Carei are drept scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor ¢u
dizabilititi, pe o perioadd determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicala,
educatie nonformald si informala, socializare si pregatire in vederea integrarivreintegrarii familiale,
sociale sifsau profesionale.



Artd Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial  Andreca”™ Carel, functioncazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,
reglomentat de Legea nr, 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare si Legea nr,
27272004, privind protectia s1 promovarea drepturilor copilulut, republicata, cu modificarile $1
completdrile ulterioare precum $i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizale ca centre de primire in regim de urgenid pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii $1 justitiel sociale nr. 25/2019, Legea nr. 197/2012

privind asigurarea calitatil in domeniul serviciilor sociale. ¢u modificarile si completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:
dispozitiei directorului general/executiv al Direcliei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotararea Comisiel pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecitoreasced, precum si prin alte acte admanistrutive previeute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea ctapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentet sociale nr. 292/2011, ey modificirile s1 completirile
ulterioare
(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de [urnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul mmistrulul muncii, familier, tmeretulu $i solidarilagi sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informdrilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatonlor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asisten|a sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestan de servicti cu persoana solicitantd, fumizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a clrui razid administrativ-teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr 2 la Ordinul ministrulug
muneii, familiel, tneretulul si solidarititii sociale nre 1 126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- CUTero/sesizare;

< raportul initial;

- dispozifia conducatorului directiel generale de asistenfa sociala si protectia copilului, denumita

in continuare DGASPC a judeéfului Satu Mare, privind instituiréa/incetarea plasamentului in

regim de urgentd sau, dupa caz, hotarirea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de



judecatd privind instituirea/incetarca misurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz; a carfii de identitate a acestuia:

- Copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazi opinia copilulut eu privire la stabilirca masurn de protectic.
pentru copilul care a Tmplinit viirsta de 10 ani:

- planul de acomodare a copilului:

- planul individuahizat de protecfie al copilului:

- fisa de evaluare sociala a copilulu;

- Dsa de evaluare medicald a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationala a copilului;

- rapoartele periedice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirli masurilor de
protectie speciala;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltini lzice, mentale. spirituale, morale sau
sociale;

- s copilului §i a modului in care acesta cste ngrijits

- contractul de furmizare servicii incheiat, dupd caz. cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea virster de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia si evelutia copilului in casa de tip familial,

(6) Criteriile de eligibilitate prevazule de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului ne. 268/2026;

a) copii (fete s1 baietl) separafi, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzati,
neglijati sau exploatati in propria familie, in situatii de dificultate sau in rise de
excluziune sociala;

b) tineri (fete si biieti) care au dobdndit capacitate deplind de exercitiu i au beneficiat de
o masurd de protectie speciald daca isi continud studitle o singurd datd in fiecare forma
de invatamant de zi. protectin speciala se acordi. in conditiile legi, pe toatd durata
continudril studiilor, dar fird a se depisi virsta de 26 de ani.

(7} Conditiile de incetare a servicitlor:
- modificarca miisurii de protectie/dispozitic/hotarani CPC/ sentimfer civile in baza careia s-au
acordat;
- incetaren de drept a furmizarn servicitlor ca urmare a impliniri varster de 18 ani a beneliciarului;
- decesul beneficiarului.

Centrul admite persoane benefeiare in regim de wrgen|d: [ x] DA [ ] UN



Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor

a) s8a li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare;

b) 5a fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;

¢) sa li se comumice, in limbaj simplu, mformati accesibile privind dreptunle fundamentale si
masurile legale de protechie, precum si informatii privind condifiile careé trebuie indeplinite
pentru a le obtine:

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor eu privire la fumizarea serviciilor sociale:

e} si i se asigure pastrarea confidentialit@tii asupra informatiilor fiurnizate si primite;

[) s 11 se usigure continuitatea serviciilor soctale fumizate, aldt tmp ¢dt se mentin conditiile care
au generat situagia de dificultate;

2} sa fie protejati de lege atit ei, cat $i bunurile lor, atunct cind nu au capacitate de decizie. chiar
daca sunt ingrijifi in familie sau intr-o institufie:

h) sa |i se respecte demnitatea i intimitatea;

1) si participe la luarea decizitlor privind interventia sociala, putind alege vanante de interventii,
daca acestea exista:

1) @ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servieii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informagiilor confidentiale se asumd numai in
formi serisd.

(3) Informatiile confidentiale pot i dezvaluite fard acordul heneficiarilor in conditiile previzute de art,
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdfile implicate in
toate etapele procesulw de acordare a serviciilor sociale, se realizeazii cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor),

{5) Obligatiile heneficiarilor
a) si turmzeze informatil corecte cu privire la identitate, situatic famibiala, sociala, medicala si
ceonomica;
b) sa participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale:
¢} s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, ln plata servictilor sociale furmizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) i comunice orice modificare mtervenita in legatura cu situatia lor personala.



ART. 7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Principalele funciii ale serviciului soctal cu cazare Casa de tip Familial .. Andreea™ Carei sunt

urmatoarcle:

Cazare/Gazduire:
pe perioadd nedeterminata

Alimentatie:
asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi
Asistenta 5 ingrifive personala:
ajulor pentru efectuarea activititilor de baxd ale vieti zilnice

Asistenta medicala;
asistenta medicala asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarca starii de sindtate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii §1 cu
Pt

Abilitare/Reabilitare/Recuperare funclionald
activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, ca. de exemplu, deprinderi
zilnice, deprindeni de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinden de autoingnijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanitati, deprinderi de autogospodanire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizn
Insertie/Reimsertie sociald/integrare/ Reintegrare sociaf

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
consiliere psihosociala
activititi de socializare si petrecere a impului liber

orentare profestonald s1 suport pentru angajare.

(2) Activitati pentru cresterca performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de

nivelul de calitate 111:

participarea anuald a personalului Lo programe de formare profesionald continud peste minimul
prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institulii publice, unititi de invilimant, unitay sanitare, culte i
arganizatii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficianlor 1 analizarea rezultatelor;
realizarea anuald a unei awtoevaludri 4 serviciului si stabilirea unui plan de imbunatitire a
calitatin

actualizared periodicd o procedurilor de lueru $i o instrumentelor de evaluure 4 beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:



- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,
colaboratori si voluntari, dupi caz;

- resurse financiare; fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsorizari,
donatii:

- resurse materiale: spatitle s1 dotarile aflate in administrarea serviciului social, echipamente 1T,
materiale consumahile, materiale educative s1 mformative;

- resurse informapionale: proceduri de luent, metodologii, legislajie de specialitate, baze de date
s strumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colabotiin cu instituti publice, organizatii

neguvernamentale, unitiyi de invaramani, unitati sanitare si alyi actori relevanii din comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Casa de tip Familial ,Andreea™ Carel funclioneazd ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitati,,
Violeta si Andreea”™. conform prevederilor Hotararii Consiliului Judefean Satu Mare nr.
452026 si potrivit Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare 69/2026 are urmiitoarea structurd

comuna de personal;

a) personal de conducere: sef centru (complex) —I post

b} personal de specialitate si auxiliar: ()

c) personal cu functil administrative, gospodarire. intretinere-reparatil, deservire:
- Contabil — I post:

d) personal de specialitate cu contract de furmzare servicii: ()

B) Casa de tip Familial ,, Andreea™ Carei are urmatoarea structurd de personal,
conform prevederilor Hotarar Consiliuhn Judetean Satu Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire §1 asistenta;
- educator — 6 posturi
- asistent medical — 2 posturi
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute wrmitoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntan, recrutati cu respectarea prevederlor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitatil de
voluntanat in Romania, eu modificanle s1 completanle ultenoare:
- sprijin in organizarea si desfasuraren activitatilor educative, recreative $i de socializare:
- insotirea beneficiarilor la activitii comunitare, culturale si recreative:
- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare §1 actiuni caritabile:
- activititi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;
- desfisurarea de activitafi de petrecere a timpului liber si stimulare a participirii sociale a

Beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitat pot fi incheiate contracte de intership, cu
respectarea prevederilor Legn nr. 1762018 privind intermshipul, cu modificinle si completanle

)



ulterioare:
- participarea la activilafi de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
- sprijm in organizarea activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
- purticiparca la activititi de integrare §1 incluziune sociald;
= activitdti admimstrative si de evidenta specifice serviciului,

- participarea la activitayi educative, recreative 5 de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializari  adecvate activitatilor derulate in  cadrul serviciulm  social, in  baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr.de benefician este de: 9/8

ArtY Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a. asigurd coordonarea, indrumarea 51 controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social
b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementanii
abiectivelor §1 intocmeste informan pe care le prezintd furmzorulu de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfecfionare;

L

d. colaboreazi cu alte servicii sociale/alti fumizori de servicii sociale sisau alte structuri ale
socielaii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatilini permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care 3 raspunda nevoilor persoanclor beneficiare;

¢. intocmeste raportul anval de activitate:

f. asigurd buna desfiisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:

g, desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h. iain considerare i analizeazi orice sesizare care 11 este adresatd, refertoare la incalear ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

1. raspunde de calitatea activitatilor destisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care sa conduca la imbunatafirea acestor activitip

sau, dupd caz. formuleazi propuneri in acest sens:



J. organizeazi activitatea personalului $i asigurd respectarea timpului de lueru i a
regulameniului de orgamizare s1 functionare;

k. asigurd comunicarca si colaborarca permanenti cu serviciul public de asisten|a sociala de la
mivelul primirier sau. dupd caz, st de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
crganizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneticiarilor;

I, intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului st contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

m. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cit 51 beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organtzare si funcfionare;

n. asigurd incheterea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidafii pentru ocuparea tunctiel de conducere trebuie sa fie absolventi de studin universitare de
licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd. absolvite cu diplomi de
licenta suu echivalenta in domemul psihologie, asistenti sociali sau sociologie, cu

vechime/experienta de mmimum doi ant in domeniul serviciilor sociale, sau absolvent! cu diploma de
licentd ai invatdmantului supenor in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
adnministrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimit/experientei i domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ullerioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:0
b) personal de specialitate de ingrijire si asistent serviciu social:
- educator (531203)- 6
- asistent medical (222101)-2
(2) Principalele atributin ale personalului de specialitate:
a) isi destagoard activitatea conform competentelor si exigenielor profesiei:
b) in relatie cu beneficiani s colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului $i respecta relaiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de mstruire organizate in cadrul serviciulu social, precum si la cursurile
de formare profesionald continud;
¢} luereazd in echipd si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea salupionarii
cazurilor;
f) in activitates desfsuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

o) sesizeazd conducernii serviciulul situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situalii de

]



nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §1 intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuncri de imbundtitire a activitalii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatier.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizifii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar [i: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magazioner, paznic, personal pentru curifenie,
spalatoreasa, sofer. bucditar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ ¢ste o structurda constituitd pentru monitorizarea serviciflor sociale cu sau
fard personalitate juridica,

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de cétre bencficiari,

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurares;

a) monitorizirii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
Casa de tip Familial ,, Andreea™ Carei, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
funcfionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului ete.);

b} analizeaza activitifile derulate in centru i propune mésuri §i programe de imbunitatire a acestora;
¢) dupa caz, igi exprima acordul prealabil ¢u privire la incetarca/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care accasta nu a respectat clavzele contractului de acordare a
servicitlor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in
conditii de sceuritate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului,

(5) In aplicarca prevederilor alin. (4) lit. ©). consiliul consultativ ar¢ obligatia 53 sc asigure ¢a sc
respecta urmitoarcle conditii:

a} informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele méasurii de incctarce/sistare;

b} ascultarca beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:



¢} respectarea dreptului benefticiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrin consilivlu consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢} votul se destasoard in mod secret;

[} decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezen|i.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a alisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,

cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor mimime de
calitate in baza cirora a abfinut licenja de funcjionare §1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazutl in planul de dezvoltare a serviciulu social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicn social¢/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului munci si solidanitigii sociale si
al ministrului familiel, tneretulu si egalitafii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de [unctionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contribufie

a} contributia persoanelor a beneficiarului; w3 s
. , . R L * Se hifeara casuta
beneficiare si‘sau a intrefinatorilor [X ] nu este stabilita )
o corespunzatoare.
acestora®; contributic a

beneficiarului,

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor s1 municipiilor, ,
& y R DA | * 5e hifeaza casuta

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului )
[ X] | corespunzitoare.

Bucuresti®:

NU
[X]
¢} bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA | * Se hifeaza casuta
Bucuresti*: [ ]| corespunzatoare.
NL
| X]

DA | * Se hifeaza casula
d) bugetul de stat*:
oug * | 1| corespunzitoare.

NU

[X ]
e} donatii, sponsorizari sau alte contribulii din partea DA | * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din fard §i din strainatate™ | [ ] | corespunzatoare.

NU

[ X]

{) tondun externe rambursabile si nerambursabile™: DA

[ ]

* Se bifeaza cisuta
corespunzatoare.




NU

[X]
g) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislagia in | DA | * Se bifeaza cisuta
vigoare*; [ 1| corespunzatoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial "Andreea™ Carei,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistenta Socialda si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial "Andreea”

Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directier Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de vielenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial “Andreea™ Carei. aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operapionala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip famihial "Andreea™ Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexanrd la
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare i functionare al Casei de tip Familial ,,Felicia™ Satu Mare

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MEFREIL oo ivsionie.

[ 1Dafx ] Nu e S G

Denumirea serviciulul social:
Casa de tip Familial ,,Felicia™ Satu Mare, cod serviciu social 8791, LCR.C, infiintat de catre furmzorul de
servidii sociale, denumit in continuare FSS, respeetiy Dircetin Generula de Azistenta Sociala g Protectia Copilulul a

Judetului Satu Mare,

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social 51 furmizorul de servicii
sociale.

Art.]  [dentificarea serviciulul social

(1) Date privind FSS:

Denunured FSS: Directia Generala de Asistenta Sogiala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Sat Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440080,

Posesor al Centificatilil de sereditare cu nr, (0RO seria AF, eliberat Lo dota de 10,0420 4

[X] Public

Categoria FSS=:|I[ ] Privat |(* Se bifeazd categora corcspunziitoare,

(2) Date privind serviciul socil:

Servicti sociale cu cazare
. Servicil reeidentiale

[X] 1.1, Centre rezidentinle

Serviciul social face poarle * Se bifcaz
2. Serviell de suport cu ciare
din elasu/cateporia/tipul categona
[ ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
major al serviciilor sociale®; corespunzitoare,

Servicii soctile fEra cazare

3, Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare




| 1 3.1 Centre de #i de ingrijire: abilitare s1 reabiliture
[13.2. Cenire de &
| 13.3, Centre de zi de socializare tip club
[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficianlui
[ 1 3.6. Servici de pregitire s1 distnbuire a hraned
| ] 3.7. Servicii de suport
[ 138 Serviciul plasament familial
. Servieii de locuire asislala in comunitate
[ 14.1. Locuini protejuta

[714.2. Centre pentru viad independenti

[X] Copil - C:
[ 1 Persoand adultd cu dizabilisagi: D
[ ] Persouni virstmied: PV;
[ 1 Victime ile violenteéi domestioe: VD
| | Persoand fird adapost: PFA;
[ ] Alte grupun vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale raficului de persoane;
() agresor violentd domestica;
serviciul social se adreseaxd )
() persoane cu diverse adicliis
urmifitearei/urmatoarslor
() persoane private de libermte:
categori de benefician®;
() persoane sanctionate cu misurd educativd sau
pedeapsd neprivativa de libertare;
() persounele vietime ale infractiunilor;
i somen de Jungd durati;
(1 persoancle cu afectiung psihice;

() apartinidton & persoanclor beneficiare;

() altele:

* 8e bileazd

cisuln/cisutele

coTespunzitoare.

Codul servicwlur socual: 879.1L1.CR.C

serin LF neO000564 51 este eliberatd de clire

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

Depine licenti de

[oelutn de 28, 11.2022
lunclionare:

Cuapacitate: 10

Frak



[ | Cu personabimate juridica

Serviciul social este organizut®: ||| X] Fard personalitate juridic||® Sc bifeazd categoria corespunzitoare,

FSS perdepe pentru accesared serviciulul

social o contributic din partea
REL
beneficiurulul reprezentantulu legal! ¥ Se bileazd cdsull coreapunziloare,
[X] Nu
sustindtorulu legal:*

Adresa servicinlui social: localitates Satu Mare,  judetul Sutn Mare, str. Gavril Lazar nr. 23, codul postal 440019,
inserrs in CF ne 161679, cu nit cadastal/lopogralic 4720/6.

Scurtd descriere # spajiului in care functioneaza serviciul social:

Casa de tip Familial ,Felicia™ Satu Mare, functioneaza ca parte imegrama in cadrul Complexului de servicii
sociale de tip rezidential destinate copiilor . Felicia si Orhideea™.

Suprafaid twoeald in mern pitrag: curte + cladin - 903 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioard; Da

Nr. latal caomerd; 13, din care;

a) nr. camere on destinafio donmior; 2

Is) nr. camere destinate cabmetelor de specialitare: 1

¢) i spatii comune: 3 (hueatane, loc de relaxare, sals de mese) ;

d) nr. spatil igienico-sanitare:3 51 anwme nr. walete:d | e camere deé dus/base: 2z

¢ ) or. bucitirii/spatit de preparare o hranei : |;

f) nr: camere/spatii destinate personalului de conducere, administranv, gospodanre, intretinere-reparatiy, deservire: 3
(garaj-magazie produse igienico-sanitare, magazie cu produse slimentare, magazie cu produse de
intretinere-reparntii) ;

Adte sputii cu diverse degtinatiiz 1 (beel),

Spatiul vsle | X In cxterior {clidiren) [a * 8o incercuieste mspunsul
ccesibilizat:™ | X] In interor Dha corespunziton

[X] Permanent (24 h din 24)

[ 1 Zilmic:
Mrogramul de unctionore a

i, de orefz; L * 5e bifeazd casuin corespunziioare,
servicinlui social*:

nr. de zile/siptamani: ........

Artd Scopul serviciulul social
Casa de tip familinl Felicia™ Satu Mare are drept scop ssiguraren accesului eopiilonunerilor co dizabiliiag, pe o
perioadd determinath de timp In servicil de ghaduire, ingrijire, asistentd medicala, educatic nonformali st informali,

socializare i pregiure in vederen integraril remtegrirn miliale, socinle si'sau profesionale.




Art4 Cadrol legal de infintare, organizare s5i lunctionare

{11 Serviciul social cu cazare Casa de tip familial.. Felioia™ Saw Mare, funciioncaza cu respectarca
prevederilor cadrului general de organizare i funciionare u serviciilor sociale, reglementat de Legea nr, 2922011 a
waistenter socwle; cu modificanle vlienoare 51 Lepes nr, 27220064, povind protecha st promeyarey drepturlor
copilului, republicatd, cu modificirile st completdle ullerioare precum i g altor acle normative sceundare
aphicabile damemului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standatde munune de calitate pented seevictile sociule cu cozars
organizate ci centre de primire in regim de urgentd pentr copilul abuzat, neglijut sau exploatut, aprobate prin
Ordinul mmistrulol musen st justitier sociade ne 252019, Legea nr. 1972012 privind asigurares calitani in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art.S Accesaren serviciului

(1} Serviciul social se acceseazd, dupd caz. pe baza dispozitiel directorului generallexecutiv al Direclici Generale de
Aststentd Sociald s1 Protectin Copilulun snu, dupd caz, prin Hotdrdren Comisiel pentru Protectin Copilubur sau prin
hotirire judecitoresscd. precum §i prin alte acte administrative previizute de lege.

(2) FSS aplicad procedura de admitere, cu respectarca etapelor provesulul de acordare a serviciilor sociale prevazute
fa art. 46 din Legen asistenter sociale nr, 2922011, cu modificarile i completarile ullerioare

(3) Dupd aprobarea cererdi de admitere de citre conduciionul FSS/conducttorul serviciului social, s¢ incheie intre
FSS si beneficiarreprezentantul legal un contract de fumnizure servicii, completat conform modelulm aprobat prin
decizia FSS, cu respectares modelului-cadru reglementat s nivel nationsl, aprobat prin Ordinul mimistrului muncii,
familiel. vinetetului st sobdarid@ii sociale e 1.126/2025 pentru aprobares modelului-cudry al conrucwlul de serviell
soginle, al mformirilor transmise de furnizom| de servicii sociale serviciului public de asisten|a sociali, a procedurii
de fundamentare a bugetmlul necesar, precum sia dicatonilor pentru monitorizaren serviculor sectale acordase ca
miasurd de agistenta socialil,

() Dupa inchereres contraciulm de prestin de servien ou persoana sobicimntd, Turmeeorul imformeazi, in sens,
aerviciul public de asistentd socdinli pe a chrd raedd administrativ-teritorioli s are domiciliul sau resedinga
beneficiarul, eu respectarca modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinu! ministrulul muneir, famibied, tneretulu si
solidintiti sociale ne, 1.126/2025,

(5} Documentele solicitate ls admitere sunt:

- cerere/sesizare;

raportul initial;

- dispozitia conducitorulut directiel generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumitia
in continuare DGASPC a judefului Satu Mare, privind instituirea/incetarca plasamentului in
regim de urgentd sau, dupa caz. hotararea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de
Judecata privind instituirea/incetarea masurii de protecfie;

- copia certificatului de nastere al copilului si. dupa caz, a ¢arfi de identitate a acestuia;

- copit ale actelor de sture civilid ale pirmtilor;

- documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
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pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

= planul de acomodare a copilului:

- planul individualizat de protectie al copilului;

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- lisa de evaluare medicala a copilului:

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationala a copilului;

- rapourtele periodice privind verificarca imprejuriirilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
proteciie specialiy

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
soclale:

- acopilului §i a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incherat, dupi caz. cu parinti copilulw sau cu copilul dupa
implinirea viirstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

(6) Criteriile de cligibilitate previzute de reglementdnle legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii sociale
pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotirirea Guvenulul nr 26820261
aleopii (lete si biieti) separatl, temporar sau definitiy de oerobires parimtilor, abuzatl, neghjali san
exploatati in propria familie, in situati de dificultate sau in rise de excluzine sociala:
bitineri {fete si biiefi) care au dobindit capacitate deplind de exercifiu 5 au beneficial de o misurd de
protectie specipli doci 51 contmuid studiile o simpurd datd 0 fecare Tormi de invigamant de 2,
protectiy spéciall se acordd, In conditiile Tegii, pe toatd durita continudreii studiilor, dar firfd 4 se
depist virsta de 26 de ani.
{7y Conditiile de inceture o serviciilor:
- modificarea misuril de protectie/dispoziehotdrini CPC/ sentintei eivile in baza cirein s-au acordat;
- incetared de drept a fumieirm servictilor oo wonaee o imphinoet virster de 18 ani a beneficiaralos;
- decesul beneficiarulul.
(8) Incetaren fumizari serviciilor sociale se fiace in baza unei decizi motivate s furnizorului de servicy, emisd in
lormi serisd,
(9} Inainte de luarca decizicl, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a=s1 exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.
{10) DeciziaDispozitia de imcetare s¢ comunich beneficiarntul in termen de maximum 3 zile luerditoare de ln data
emiterii, prin mijloace care agioued confitmaren primirii,

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urpengi: | x] DA [ ] NU

¥



Art.t Drepiurile i obligatiile beneficinrilor

(1) Dreplurile beneficiarilor

a)
b)

¢)

d)
¢)

£

g)

i)
k)

sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

sa fe informati asupra situatiilor de risc. precum si asupra drepturilor sociale;

5a |i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale $i
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine:

sd participe Ja procesul de luare a deciziilor cu privire la fumizarea serviciilor sociale;

sd |1 se asigure pastrarea confidentialitdiii asupra informatiilor furnizate s1 primite;

s 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menfin conditiile care
au generat situatia de dificultate:

sa fie protejali de lege atat ¢i, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie san intr-o institutie;

5d 1i se respecte demnitatea si intimitatea;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege vanante de interventii,
dich acesten exisli;

sd participe la evaluarea serviailor sociale primite;

sa participe in orgamsmele de reprezentare ale furmzonlor de servien sociale.

(2) Acordul persoanet beneficiare pentru divalgarea informatiilor confidennale se asumd numar in forma serisi.

(3} Informatiile confidenfiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in condifiile previzute de arl. 3671 alin. (3)

dhin Leges sstenter socnude nr, 292200 1, co modihcinle st completanle ulternonre,

(4} Prelucrarea dutelor persoanelor beneficiore de servicii sociale, de ciitre toate entitdfile implicate in toate etapele

procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamentului (UTE) 2016/679

ul Parlomentolul Edropeun si al Consilivlul din 27 aprilie 20016 privind proteciis persoanclor fizice in ceea ce

priveste preluerares datelor cu caracter personal si privind fibera eirculatie a acestor date si de abrogare a Directive

U546CE (Rezulamentul peneral privend proteciin datelor).

(§) Obligatiile beneficiarilor

i)

b)
¢)

d)

si [urnizeze mformatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
cconomica;

sa participe la procesul de furmnizare a servicitlor sociale;

sii contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciulun 1 de situatia lor materiali:

3 comunice onee modificare intervenitd in legiiturd cu situatia lor personali.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitdti derulbiate in cadral serviciului social

(1} Principalele funegii ale serviciulwl social cu carare Cusa de tp familial | Felica" Saw Mare suni

urmitearele;



Crzare/ Gazdiive:
pe perioadd nedeterminata
Alintentafie
ustpurares hranet zilmce, respectly proparare $1 servire 3 mese 21
Asistenta i Ingrifive pérsonald.
ajutor pentru efectuarea activititilor de bnzd ale vietii #zilnice
Axistentd medicali:
asistenta medicald asigarata de asistenti medicalvasistente medicale, va, de exemphy, manitorizarea stiiri de
sandtate, admimistrares rataementiulud ozl simjectabil, colaboraren cu medioul de familie g1 ali medied
specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorin 5i eu patury
Abilivare/ ReabifitareRocuperove funciionali
activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viajd independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprnden de comumicare, deprinden) de mobilitote, deprinderi de autoingrijive, deprinden de ingrijire o
propriel sindtat, deprinden de autogospodirire, deprinden de inteructivne, luaren de decizii
{nserfie/Retnserfie socila/dntegrare’ Reintegrare sociol
informare s consilicre privind problemuticile sociple si diepturile beneficiarilor
conatlicre psihosocindi
netivitan de socializare si petrecere o timpului liber

arientare profesiondld si suport pentru angajare.

(2) Activitith pentru crestéren performantet serviciilor sociale faild de cennjele minime reprezentate de nivelul de

cilitate 11

participarea anuala a personalului la programe de formare profesionald continua peste mimmul
prevazul de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitati de invatamant, unitat sanitare, culte si
arganizalii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si analizarea rezultatelor:
realizarca danuald o unei autoevaludn a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatagire a
calitatii

actualizarea periodicd a procedurnilor de lueru s1 a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(31 Pentru realiznren activithtilor prevazate la alin. (2) sunt nlocote urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,
colaboraton §i voluntan, dupa caz:

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicil sociale, sponsoriziri,
donani:

resurse mateniale: spatiile st dotarile allate in administrarea serviciului social, echipamente IT,

materiale consumabile, matenale educative $i informative;



- resurse informationale: proceduri de lueru. metodologii, legislajie de specialitate, baze de date
$1 Instrumente de evaluare si monitorizare:
- resurse comunitare: parteneriate $i colaborini cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitati de Invatdmant, unitan sanitare si alyi acton relevanti din comunitate.

Artd Structura organizatarica, numdrul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Casa de tip Familial , Felicia” Satu Mare funclioneazi ea parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale de fip rezidential destinate copiilor ,,Felicia si Orhideea™,
conform prevederilor Hotardrii Consilinlui Judetean Satu Mare nr. 452026 si porrivit Hotérari

Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmatoarea structurd comuni de personal:

a) personal de conducere: sel centru (complex) -1
b personal de specialitate i auxiliar |

- psiholog- 1
¢) personal cu functii administrative, gospodirite, intrefinerc-reparatii, deservire: 2

- tontabil— 1

= mumnciior ealifical conducitor aulto - 1

d) personal de specialitaie cu contract de furnizare servici 0
B) Casa de tip Familial ,,Felicia™ Satu Mare are urmatoarea structurd de personil, conform prevederilor

Hotietrn Consthola Judetean Sam Mare:

- educator—5

= asistent medical-1

- instructor de ergoterapic- 1

- ingrijitoare-1

(2) In eadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de voluntari, recrutagi ¢u
respecturea prevederilor Legin ne TH2004 povind reglementoren aeovitdtii de volumangt in Romdn, cu
modificarile si completanle ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfisurarea activitdtilor educative, recreative si de socializare;

- insofirea beneficiarilor la activitin comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si actiuni caritabile;

- petivitdt de promovare a deepturilor i ineluziunii sociale a beneficiarilor;

- desfisurarea de activitan de petrecere a timpului liber si stimulare a participirii sociale a

beneficianlor.

{3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdfi pot fi incheiate contracte de internship, cu respectaren
prevedenilor Legii nr 176/ 2018 privind internshipul, cu modificanle $i completarile ulterioare:
- participarea la activitati de evaluare s1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate:



sprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd;
participarea la activitdf de integrare si incluziune sociala:
activitati administrative si de evidentd specifice serviciului;

participarea la activitdti educative, recreative si de socializare.

(4} Centrul asigori/poate asigurn posibilitateéa desfasurim practici studentilor la asistentd sociald sau alte

specializin adecvate activitalilor derulote in cadrul serviciulum social, in baza contractelor/ conventiilor de colaborare

¢u universitdfile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studengilor,

cu completinle ulteroare: potrvit conventiel canventiilar.

(5§ Angajarca/Contractaren/Sanchionarea sau eliberarea din functic & personalului se realizeazd cu respectarca

prevedenlor legole in vigoare, dupd caz Legea nr 332003 - Coduol munen, republicatd, cu maodificirile s

completirile ulterioare, etc.

Rapoartul nr. de angajati/'nr. de benefician este de: 10710

Art.? Personalul de conducere

(1) Principalele atmibutii ale personalului de conducere sunt;

a,

c,

asigurdl coordonared, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului
social

claboresza rapourtele generale privind sctivitatea serviciulul soeial, stadiul implementarii
obicetivelor i intoomeste informari pe care le prezintd fumizorulul de servicii sociale;
propunc participarea personalului de specialitate la programe de instruire §1 perfectionare;
colaboreazd cu alte servicii sociale/alti fumizori de servicii sociale si/sau alte structur ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatigirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarca celor
mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate:

asigurd buna destisurare a raporturilor de munca dintre angajatit serviciului/centrului;
destagoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciulul in comunitate;

ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul servicilui pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competeniel, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitdi
sau, dupé caz, formulcazi propuncri in acest sens;

orgamzeazi activitatea personalului st asigurd respectarea tmpului de lueru s1a

regulamentului de organizare $i funclionare,



k. asigurd comunicarea §i colaboraren permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariel sau, dupa caz, si de la mvel judefean, cu alte institutii publice locale i
organizalii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviclui §i contul de incheiere a exereitiului
bugetar;

m. asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinia atat personalului, ¢t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;

n. asigurd inchererea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a servicitlor sociale;

o, alte arributii prevazate in standardul minim de ealitate aplicabil.

(2) Condidat pentru ocuparen functier de conducere tebuie 53 fie absolvent de studii wmiversitare de licentd
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durati, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenti in
domenml psihologie, asistenta socinld sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in doemeniul
serviciilor socisle, sou absolventi cu diplomi de licent @ invifamdntului supenor in domeniul jundic, medical,
cconomic sau al stintelor adminmstrative, cu vechime/expenenti de minimum tren and in domeniul servicilor sociale.
(3) Davada vechimii/experiontei in domeniul servieiilor sociale presupune desfasurarealparticiparea la eel putin una
dintre etapele procesulud de acordare a servicillor sociale previzute la an. 46 din Legea asistentei sociale nr,

2022011 cu modificirile si completirile ulteronre

Art10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:|
- psiholog (26341 1)- |
1y} personal de specialitate de ingrijire si asistenia serviciu social; 8
~educator (331203) -5
- nststent medical (22210131
- Instructor ergoterapie (223003 ) |
= mgrijitoare (531101 -1
(2) Principalele aribugii ale personalului de specialitate:
a) Ig destigourd activitatea conform competentelor s1 exigentelor profesien;
b in relutie cu beneliciarii £ colegin de muned, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢} i1 indeplineste atribufiile previzute in fisa postului 51 respecta relagiile werarhice;
d) participa u toate sesiunile de instruire organizate in cadrol serviciului social, precum $i la cursurile de formare
profesionnld continud;
¢} lucreaza in echipd sl coluborenyd cu specialisti din alle servicii sociale in vederen solutionini cazorlor,
f) in petiviten desfisurata. respect prevederile legale in vigoare s1 standardele minime de calitate aplicabile;
i) sesizeazii conducerti serviciului situayii care pun in pericol sipurunfs beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevedenlor prezentului regulument ete.;
h) consemneazi activitaten proprie in documentele atilizate in cadrul serviciului social s intoemeste rapoarte
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periodice cu privire Ly activitates derulata;
i) face propuneri de imbundtitire a activithtii in vederea oregterit calithtii serviciului $1 respectari legislagic,
(33 Atributiile detuliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se fnscriu in fisa postului,

conform stundardelor minime de calitate,

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul admmistrativ asipeed actvitdiile auslione seevicinlup socinl: aprovisionae, mentenantl, sehizifii ete.
(2) Caregorile de personal administrativ pot melude ocupati/functil diverse, cum ar fi: admimistrtor san funcfionar
mdministrativieconomic, casier. maganer, pazrie, personal pentiu curafenie, spilitoreasi, sofer, bucdtar, muneitor
calificat, muncitor necalificm

(3) Arributitfe personaluli admimstrativ sunt prevazute in fisa postulo,

Art. 12 Consiliul consultativ

(1} Consilivl consultativ egte o structurd constituitd pentru monitorizares servicilor sociale e sau fd personalitate
juridica,

(2} Consiliul consultativ éste compus din!

a) reprezentant/reprezentanti a1 FSS;

Is) reprezentantreprezentanti ol beneficiarilor serviciilor acordate In cadrul eentrulul, ales/alesi prin vot de chtre
henefician,

(3} Consiliul consultativ are in vedere asipuraren:

a) moniterizarii de edtre furnizorul de servicii socile, care a solicitat §i obtinut licenga de functionare Casa de tip
Familial ., Felicia” Satu Mare, o respectini standurdelor momme de calitae;

b} respectinii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste funclionarea centrulu

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atnbuti principile:

o) participd lo deciztile privind plunificarea bugetalul ¢entralud, in speciil o aspectelor care au impact direct asupri
servigiilor sociale {de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, nmenajarea spapului etc, );

1) analizeazd getivithtile derulate in centru si propune misur $1 programe de imbunititice a acestori;

¢) dupa cuz, isi exprimi scordul prealabil cu privire la incetaren/sisturea servicnlor wcordate unei persoane
beneficiare in situstia in care aecasta mu a respectnt clauzele contractulun de acordore a serviciilor sau are un
comporiament inadecvatl care face incomparibild gizduiren acestuln in centru in condifii de securitate pentru sine,
cetlniti benefician sou personalul centrutul.

(5)In aplicaren prevederilor alin, (4) lit, ¢), consiliu] consulativ are obligatin $3 sc asigure ¢l sé respectd
urmitoarele condifin

a) informurea beneficiarul in prealabil, in senis, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare,

b ascultarea beneficiaruln personal sau prin reprezentant, inunte de luarea decizier;

o) respecturea dreptolul beneficiarului de a prezenta docamente sau probe relevante,

) membrin consiliolul consultativ au semnat un geord de confidentialitate;



¢} votul se desfigoari in mod sveret;
) decizin se adoptd cu majoritatea votarilor exprimare de membril prezenti.
(63 Conducitorul centrului ure obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinjei consiliului consultativ, cu excepii

dotelor cu vargcler persoml,

Art.]13 Finantarea serviciulwi social

(1) In estimurea bugetului de venimri & cheltuieli, conduedtorul serviciului social FSS are in vedere asigirarea
resurselor necesare acordani serviciilor sociale, eu respectarea standardelor minime de calitate in baza carora a
obtmul licenta de funetionare s1 pentru atingereaindeplinires mdicatorilor de performanta previzeut in planul de
dezvoltare a serviciului social mengionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoliare a serviciilor sociale
aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectaren modelului-cadr aprobat prin Ordinol
mimistrulul muncii si solidaritags sociale si al nunistrului familiel, tneretulud 1 egalitafil de sanse nr,
|.030/6.296/2024.

(2} Finnntarea cheltulelilor de functionure o serviciului socinl e ddiguii cu respectaren prevederilor legale, dupd caz,

din urmatoarcle surse;

[ ] este stubilild conlributic a
i) contribuiia persoanclor beneficiare si/sau beneficianlur; " Se bifenzd casun

intrefinitorior acestora®: [X ] nu este stabalitia coTespunzitosre.

contribulie & beneficiarndus,

b bugetele locale ale comunelor oraselor s municipitlor,

[ DA * Se hifenzd casula
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiulul
[X] NU corespunzitoarc.
Bueuresti®:
¢ bugetul locs| al judejulu, respectiv al mumcipiadm [X] DA * Se bileaza casuiy
Buouresti®: [ NU corgspunziitonre.
[X] DA * Se hifeaza casupa
i) bugetul de stat™:
[1WU lum':spunzﬂmur:_
o) donafii, sponsorizin sau alte contributii din partea [X]DA = 8¢ bifeuza casula
persoanclor fizice ori jundice din tardl 51 dim stramittate®; [ I NL Iunmpun?ﬂinm‘r_
[ X] DA * Se bifeazd gasuia
) fonddurt externe rambursithile 51 nerambursabile®
[ INU llicm!pull?.ﬁiuare.
=
) alte surse de linanjare, in conformitute cu legistatia in||[X | DA * Se bifeast chsula
vigoare®; [INU COrespunzileare,




ART. 14 Anexe

1.

[ ]

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarcle documente @

Procedura operationald privind admiterca copiilor in Casa de Tip Famalial ™ Felicin ™ Satu Mare, aprobati
prin decwzia dircc ol general ol Direction Genernle de Asistentd Sociala si Protectia Coprlalur w pudeiuln
Satu Mare,

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casa de Tip Familial * Felicia ™ Satu Mare,
aprobath prin decizia directorului general al Direcpies Generale de Asisten(d Sociald si Protecta Copilulun a
Judetutui Satu Mare,

Procedura operationala privind identificarea, semmalarea gi solutionares suspiciunilor de abue, neglijare,
exploatare sau orice alti forma de violentd asupra copiilor din cadrul Casa de Tip Famillal ™ Felicia " Satu
Mare. aprobatd prin decizin directorulon general ol Directier Generale de Asistenta Sociald si Protectin
Copilului & judetulus Satu Mare.

Procedura operatienald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de Tip Fanlial ™
Felicia™ Satu Mare, aprobati prin decizia directorulun gerieral al Directiel Generale de Asistent Sociald ¢

Protectia Copilulul a judetulu Sat Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.d Ia
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip Familial ,,Orhideea™ Ritesti

Codul serviciulul social: 879.1.1.CR.C

Serviem| este multifunctional (MF):
[ ] Da[x ] Nu

Denumirea serviciului social:
Casa de tip Familial .Orhideea™ Ritesti, cod serviciu social 879.LLCR.C, mfiintat de catre
furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Gienerala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.l Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social s

furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FS5;

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Muare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr, 18, codul postal 440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 serig AF, ¢liberat la data de 10.04.2014

‘ [X] Public | ‘
Catcgoria FSS*: ) * Sc bifcaza catcgoria corcspunzatoare,
| | Privan '

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
|. Servien rezidentiale
[X] 1.1 Centre rezidentiale

Serviciul social [ace

parte din L * Se bifeaza
_ ) 2. Servicii de suport cu cazare
clasa/categoria/tipul : = categoria
[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
major al serviciilor corespunzitoare:

" Servicii sociale fird cazare
sociale®:

3. Servicii sociale de suport in comumitate, fard




carare

[ 3.1, Centre de zi de ingrijire. abilitare si
reabilitare

[ ]3.2 Centre de i

| ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domicilinl
heneficiarului

| | 3.6. Servicii de pregatire 51 distribuire a
hranci

[ ]13.7. Servicii de supon

[ ] 3.8 Serviciul plasament fanilial

4. Serviciide locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

| | 4.2, Centre pentru viatd independenta

Servieml social se
udreseazi
urmitoarei/urmitoarelor

categorii de beneficiari®:

[X] Copil - C:

[ ] Persoand adultd eu dizabilitayi: D;

| | Persoand varstnica: PV:

[ | Vietime ale violenter domestice: VD;

| | Persound fird adapost: PFAL

[ ] Alte grupurt vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficulul de persoane,

() agresort violentd domestica:

() persoane ¢u diverse adictii;

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele vietime ale mfractiumlor;

() someri de lunga durald;

() persoanele cu aftetiuni psihice;

() apartinatori ai persoanclor beneficiare;

() aliele:

*Se bifeazi
clsuta‘cisutele

corespunzatoare,

Codul serviciulu social: 879.1.1.CR.C

Detine licenta de

"scria LF nr.0001147 51 este eliberata de catre

Frak



functionare: Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii 1 Adoptii
la data de 18.08.2021

Cupacitate: ||

) [ ] Cu personalitate juridica

Serviciul social este * Se bifeazi calegoria
. [X] Fara personalitate
organizat®; feo, corespunzitoare.
juridici

FSS percepe pentru accesarea

serviciuluil social o contributie din »
[1Da * Seé bifeazd clisula
pariea beneficianalui/ _
. _ . X Nu corespunzitoare.
reprezentantului legal/ sustindtorubui

legal:*

Adresa serviciulu social: localitatea Ratesti,  judetul Satu Mare, str. Principald, nr. 287/A, codul
postal 447044, inscris in CF nr. 101155, cu nr. cadastaltopografic 757,759.758/1-C | Rétesti.

Scurta descriere a spatiului in care funetioneaza serviciil social:

Casa de tip Familial ,,Orhideea™ Ratesti, unclioneazd ca parte integrantd in cadrul Complexului
de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor . Felicia si Orhideea™.

Suprafatd totald in metri patrate: - 3100 mp:

Nr. etaje: | (parter + mansarda)

Curte exterioara: arabil- 267 mp.vie 244 mp, arabil- 2589 mp

Nr. total camere: 10, din care:;

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3 ;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate; | (birou) ;

¢} nr, spatit comune: | (sala de recreere) ;

d) nr. spatil igienico-sanitare 2, $i anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: - 2 (1 baie ¢u vana si
dus la parter; | baie la mansarda);

) . bucatarii/'spatii de preparare a hranei: | |

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire.
intrefinerc-reparafii. deservire: 2 (magazic produse igicnico-sanitare, magazic cu produse de
intretinere-reparatii);

Alte spatii cu diverse destinatii: |1 (camera care deserveste centrala pe combustibil lemmos):

Spatiul este accesibilizat:*{|| X] In exterior (cladirca)||Da “ﬂ.i] * Se incercuieste raspunsul




| X] In interior [r;H COTESPUNZATOT.

[X] Permancnt (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnie:
functionare a nr. de ore/zi; ... * Se hifeaza casuta corespunziatoare.
serviciulul social®: nr. de zile/siaptimadna: ........

Art.d Scopul serviciului social

Casa de tip Familial ,,Orhideea™ Ritesti are drept scop asigurares accesului copulor/tinerilor fra
dizabilitai, pe o perioada determinatda de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicala,
educatie nonformala s1 mformald, socializare si pregatire in vederea integrarivreintegrarit familiale,

sociale $i/sau profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ..Orhideea™ Ritesti. functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrulun general de organizare si funcyionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr, 292/201 1 a asistenter sociale, cu modificarile ulterioare 51 Legea nr.
27272004, privind protectia $1 promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare precum i 4 allor acte normative secundare aplicabile domeniului

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitier sociale nr. 25/2019,  Legea nr.
1972012 privind asigurarca calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ulteripare.

ATL.S Accesarea servicinlui

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

dispoezitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala s1 Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotdrdrea Comisiel pentru Protecyia Copilului sau prin hotarire
Judecitoreascd, precum si prin alte acte admmistrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistenter socle nn 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare

(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare servicii. completat

conform modelilui aprobat prin decizia FSS, ¢u respectarea modelului-cadru reglementat la nivel



national, aprobat prin Ordinul mimstrului muneii, familier, timeretulu si sohidaritatii sociale nr.
[.126/2025 peniru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor

transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten(d sociald, a proceduri de

fundamentare a bugetulul necesar. precum si a indicatorilor pentru monttorizarea servicitlor sociale

acordate ca masurd de asistenta sociali,

(4) Dupé incheierca contractului de prestan de servici cu persoana solicitantd, fumnizorul informeaza,

in scris, serviciul public de asisten(a sociala pe a c@rui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului

muneii, familiel. tmeretului si solidaritatii socile nr. 1.126/2025.
(5) Documentele salicitate la admitere sunt:
- QUrerg/sesizare;

- raportul initial:

- dispozitia conducitorului directiel generale de asisten(a sociala si protectia copilulul. denumita

in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in

regim de urgenta sau, dupd caz, hotarirea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de

Judeeati privind instituirea/incetarea misurii de protecjic:
- copia certificatului de nastere al copilului s, dupd caz, a cartii de identitate a acestura;

- copi ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazd opinia copilulul cu privire I stabilirea mésurii de protectie,

pentru copilul care a Implinit virsta de 10 ani:
- planul de acomodare a copilului;
= plamul individualizat de protectic al copilului;
- fisa de evaluare sociald a copilului;
- fisa de evaluare medicala a copilulur;
- fisa de evaluare psihologicd a copilului:

- fisa de evaluare educationala a copitulu;

- rapoartele periodice privind verificaréa imprejuririlor care au stat Ja baza stabilirii masurilor de

protectie speciald;

- rapoartele mimestriale privind evolutin dezvoltdni fizice, mentale, spirituale, morale sau

sociale;

- acopilulut $1 a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu piarintii copilului sau cu copilul dupd

implinirca virsiel de 16 ani;

- dlte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

(6) Criteriile de eligibilitate prevazite de reglementarile légale in vigoare cu privire la acordarea de

servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. | alin. (4) din Hotlrdrea

¥



Guvernului nr. 268/2026;

a) copit (fete si baiefi) separail, temporar sau definitiv de ocrotirea parmtilor, abuzati
neglijati sau exploatati i propria familie, in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala;

b) tineri (fete §i baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu i au beneficiat de
o miasurd de protectic speciald daca isi continud studiile o singurd data in ficcare forma
de invatamint de =, protectin speciald se acorda, in condiiile legii, pe toatda durara
continwirii studiilor, dar fGrd a se depasi virsta de 26 de ani.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor
- modificarea masurii de protecjie/dispozitie/hotardrii CPC/ sentinjel civile in baza carcia s-au
acordat;
- incetarea de drept a furmizini servicitlor ca urmare a implinirit viirstei de 18 ani a beneficiarului;
- decesul beneficiarului.
(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa,
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere. in conditiile previzute de lege.
(10) Decrzia/Dispozifia de incetare se comunicad benelictarulul in termen de maximum 5 zile
lucriitoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmurea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x] DA [ [ NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor

a) sa hse respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara diseriminare;

By sa fie informali asupra situatiilor de rise, precum §i asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limba; simplu. informati accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protecie, precum §i informatii privind condifiile care trebuie ndeplinite
pentru a le obtine:

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢} si li se asigure pastrarea confidenpalitain asupra imnformatitlor furnizate si primite;

f) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se menun conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fic protejati de lege atdt ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de deeizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intt-o institufie;

h) @ li se respecte demnitatea §i intimitatea;

i} 58 participe la luarea decizitlor privind interventia sociald, putdnd alege variante de imterveniii.

doca acestea exista,



1) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisd.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in condititle prevazute de art.
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011. ¢u modificarile si completirile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitajile implicate in
toale etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respeclarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European s al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanclor fizice in ceea ce privesie prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera coculatie d acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Repulamentul general
privind protectia datelor).
(5) Obligatiile beneficiarilor
a) sd furmizeze informatii corecte cu privire la wdentitate, situatic familiald, sociali, medicala si
cconomica;
by s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislapia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul servienilui s de situatia lor materiala;

d) s@ comunice orice modificare mtervenitd in legaturd cu situatia lor personali.

Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele funeii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,.Orhideea™ Ratesti sunt

urmatoarele:

Cazare/Gezduire;

pe perioadi nedeterminata

Alimematie:

prepararea siservirea mesclor;

asigurarea gustarilor si a hidratari;

implicarea copiilor, in functie de viirstd §1 capacitate, in activithii de pregitire 4 mesel.

Asistenta si ingrijive personala

- sprijin pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice (igiend personald, imbracare,
alimentatie, mobilizare),

- sprijin pentru efectuarca activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (ingrijirca camerei,
utilizarca clectrocasnicelor. pregitirea unor mese simple, administrarea banilor de buzunar,
cumparaturi, organizarea activitatilor zilnice);

- supravegherea permanenti a beneficiarilor,

Insertie/Reinsertie sociala/Inteprare/ Reintegrare social



informare si consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor
consiliere psihosociala

activititi de socializare si petrecere a impului liber

ortentare profesionala si suport pentru angajare

dezvoltarca relatitlor sociale, inclusiv implicarca in voluntariat

mentinerca relatitlor cu familia si pregatirea remtegrari familiale

(2) Activitiagi pentru cresterea performantel serviciilor sociale fagd de cerinfele minime reprezentate de

nivelul de calitate 11

purticiparea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minimul
prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii pubhice. unitati de invatamant, umitati sanitare, culte si
organizaln neguyvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneticiarilor s1 analizarea rezultatelor;
realizarea anuald a unei autoevaludr a serviciului $i stabilirea unui plan de imbunitatire a
calitatii

actuplizarea periodicd a procedurilor de lueru 51 a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt aloeate urmitoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul admmistrativ al serviciulu social,
colaboratori s1 voluntari, dupd caz:

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furmizorului de servicii sociale, sponsorizari,
donatiiz

resurse materiale: spatiile §i dotarile aflate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, matenale educative 1 informative;

resurse mformationale: proceduri de Tueru, metodologii, legislapie de specialitate, baze de date
51 nstrumente de evaluare si monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaborir cu institutii publice, organizalii

peguvernamentale, unititi de invitdmant, unititi sanitare si alii actor relevanti din comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Casa de tip Familial , Orhideea™ Ritesti functioneazi ca parte integranta in cadrul

Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor , Felicia 5i Orhideea™,
conform prevederilor Hotardrn Consihiulul Judetean Satu Mare nr. 45/2026 51 potrivit Hotarar

Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmatoarsa structurd comunda de personal:

a} personal de conducere: sel centru (complex) —1

b) personal de specialitate si auxiliar: |

- psiholog- 1



¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 2
- contahil = 1
- muncitor calificat conducitor auto - |

d) personal de specialitate cu contract de furmzare servicii: ()

B) Casa de tip Familial . .Orhideca™ Ratesti are urmatoarca structura de personal,
conform prevederilor Hotardri Consiliulun Judetean Satu Mare:

- educator -6

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitatii-de
voluntarial in Rominia, cu modificirile si completérile ulterioare:

- sprijin in organizarea §1 destisurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;

- Insolirea beneficiarilor la activitali comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si actiuni caritabile:

- activitati de promovare a dreptunilor si incluziunii sociale a beneliciarilor;

- desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber $i stimulare a participérii sociale a

beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitafi pot fi incheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:

- participares la activitli de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizares activitdpilor de dezvoltare a deprinderilor de viafd independenti;

- participarea la activitdti de integrare si incluziune sociali;

- actvitdfl administrative st de evidentd specifice serviciulu

- participarea la activitdti educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociali sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventilor de colaborare cu universititile, inchelate in conformitate cu prevederile

Legii nr. 2582007 privind practica elevilor st studentilor. cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalulin se realizenza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,

cu modificdrile si completirile ulterioare, cte.



Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:8/11

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

i,

1.

0,

asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social
¢laboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementari

obicctivelor s1 intocmeste informan pe care le prezinta furmizorulu de servicii socale;

. propune participarca personalului de specialitate la programe de instruire si perfecpionare:

. colaboreazi cu alte servicti sociale/alti fumizor de servicii sociale si/sau alte structun ale

societdfii civile in vederea schimbului de bune practiel, o imbundtafirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarga celor
mat bune servicil eare sa rispundi nevoilor persoanclor beneficiare;

intocimeste raportul anual de activitate;

astgurd buna desfasurare a raporturtlor de munca dintre angajatii serviciuluv/centrulug;

. desfigourd activildfi pentru promovarea mmaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare ln incalcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor destisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in
limita competeniel, masurt de organizare care si conduch la imbunatatirea acestor activitifi
sau, dupd caz, lormuleazid propuneri in dcest sens:

organizeaza activitatea personalului §1 asigurd respectarea timpului de Jueru i a
regulamentul de orpanizare si functionare:

asigurid comunicarca sicolaborarca permanentd cu servieiul public de asistentd sociald de la
nivelul primariel sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate. in folosul bencficiarilor:

intocmeste projectul bugetului propriv al serviciului si contul de incheiere a exercifiului

bugetar;

Asigurd indepliniréa masurilor de aducere la cunosting atat personalului, cét $i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare s1 functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

alte atributii previzuie in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparca functici de conducere trebuic si fie absolventi de studii universitare de

licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungh duratd, absolvite cu diplomi de

1]



licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu

vechime/experienid de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diplomd de
licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stimtelor
admunistrative, cu vechime/experientd de mmmum trerant in domeniul serviciilor sociale,

(3) Dovada vechimii/experientel in domeniul servicitlor sociale presupune desfasurarea/participarca
la cel putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale provazute la art, 46 din

Legen asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completanile ulterioare,

Art. 10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:|
- psiholog (263411)- |
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:6
-educator (531203) =06
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
i) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b) in relapie cu beneficiarii i colegii de munci, respecta Codul etic aprobat de FSS:

¢) is1 indeplineste atributiile previzute in fisa postului $1 respecté relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum st la cursurile
de formare profesionald continud;

¢) luereaza in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g} sesizeazd conducerii serviciului situatil care pun in pericol siguranta beneficiarulu, situatin de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtdtire a activitdtii in vederea cresterii calitdpn servicului si respectari
legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postulul, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar i administrator

sau functionar admmistrativ/ieconomie, casier, migaziner, paznic, personal pentru curdtenie,



spalatoreasd, soler, bucdtar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postulul.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultatiy ¢ste o structurd constinuitd pentru monitorizarea scrvicitlor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

i) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentantreprezentunti at beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrulug, alesialesi prin
volt de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdr de citre fmizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de funclionare
Casel de tip Familial ., Orhideea ™ Ritesti. a respectari standardelor minime de calitate;

b) respectarii  principiulul  participdrii beneficiarilor la luaren deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmiatoarcle atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectélor de inventar de uz personal,
amenajarea spatilui ete. J;

b) analizeazd activitdrile derulate in centru i propune méasuti si programe de imbundtdiire a acestora;
¢} dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care accasta nu a respectat clanzele contractului de acordare a
seryviciilor sau are un comportament inadecvatl care face incompatibild gazduirca acestuia in centru in
conditll de secunitate pentru sine. ceilalty beneficiari sau personalul centrulun

(5] In aplicarea prevederilor alin, (4) lit, ¢), consiliul consultativ are obligatia 83 s¢ asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, ¢u privire la motivele masuri de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luaren deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarulul de o prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desliasoard In mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligafia de a afisa procesul-verbal al sedinjei consiliulm consultativ,

cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in vedere



asigurarea resurselor necesare acordini serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a obtinut licenfa de functionare si pentru atingerea’indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul mimim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servien sociale/aprobat de
FSS. tu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii i solidaritajii sociale si
al mimistrului familiel, tineretului 51 egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanfarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupd caz, din urmiatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie a
a) contribulia persoanelor beneficiare heneficiarulur; * Se hifeaza casuta
si/sau a intretindtorilor acestora®: [X ] nu este stabiliti corespunzatoare.

contributie a beneficiarului.

) bugetele locale ale comunelor, araselor si municipiilor, [ | DA |[* Se bifeaza casufa

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®: ||[ X] NU||corespunzatoare.

. , , R _|IIX ] DA||* Se bifeazi casufa
¢} bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti®: || J
[ | NU |lcorespunzitoare.

[ X]
DA ||* Se bifeazd casuta
|
NU

d) bugetul de star®:

.

corespunzitoare.

) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor||DA  ||* Se bifeazii cdsufa

fizice ori juridice din tard si din strdiindtate®: [

-—

corespunzitoare.

DA ||* Se bifeaza casuja
) fonduri externe rambursabile 51 nerambursabile®:

[ ||jcorespunzitoare.
NU
[X ]
o) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in DA ||* Se bifeaza cisula
vigoare®: [ Jllcorespunzatoare.
NLU
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ART. 14 Anexe

Constitule anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

I.  Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tp familal  Orhideea,, Ratesti ,
aprabatd prin decizia Directorulun general al Dircetici Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a udetulun Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip

familial ,.Orhideea,. Ritesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentdt Soctald s1 Protectia Copilulul a judetulur Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solujionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare; exploatare sau orice alta formi de violentd asupra copiilor din cadrul Caset de tip
familial ,,Orhideea,, Ratesti aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentda Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare,

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casen de
tip familial ..Orhideea., Ritesti, aprobata prin decizia Directorulni general al Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Paraki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.S o
JUDETUL SATU MARE Hotdrdrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare gi functionare al Casei de tip familial pentru copilul eu dizabilitati ,, Alexandra™

Amati

Codul servieiului social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MFREIL, oo
[ ] Da[x ] Nu st

Denumirea serviciulul social:
Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilititi Alexandra® Amati, cod serviciu social
879.1.1.CR.C, infiinfat de eitre fumizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si

furmizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarea serviciului social

(1) Date privind F85:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociala si Proteciia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completiic localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440080,
Posesor al Certificatului de acreditare ¢u nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014.

Public
Categoria FSS*: X1 . ¥ Se hifeaza categoria corespunzitoare.
| | Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face Servicii sociale cu cazare
* Se bifeaza
parte din 1. Servicii rezidentiale )
| calegoni
clasa/categoria/tipul [X] L. 1. Centre rezidentiale
) . o corespunzitoare.
major al serviciilor 2. Servicii de suport cu cazare




soeiale®:

[ ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta seciald
Servicii sociale fard cazare

3. Servicil sociale de suport in comunitate, fara
cazare

| ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ 13.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de z1 de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregitirve 51 distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ 1 3.8 Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate

[ 14.1. Locuinta protcjata

[ ]4.2. Centre pentru viafd independenta

Serviciul social se
adreseazi
urmatoarcy/urmatoarelor

calegori de benelician®:

[X] Copil -C;

[ ] Persoand adulta cu dizabiliati: D;

[ | Persoana varstmica: PV,

[ ] Victime ale vielentei domestice: VD;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiy:
() victime ale traficului de persoane:

() agresort violentd domestici:

() persoane cu diverse adietii;

() persoane private de libertate;

() perspane sanciionate cu mdsurd educativi sau
pedeapsa neprivanva de libertate;

() persoanele victime ale mfractiunilor;

() someri de lungd durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtort ai persoanelor beneficiare;

() altele:

* Se bifeaza
chsuta/cisutele

corespunzitoare.

P



Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

seria LEF nr0001146 51 este eliberata de catre

: Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu
Detine licenta de ) o o .
Dizabilitati, Copui si Adoptin

functionare; :
la data de 15.08,2021

Capacitate: 12

. e [ 1Cu personalitate juridicd  ||* Se bifeazi calegoria
erviciul social este organizat®: o = mon
[X] Fara personalitate juridicaljcorespunzitoare.

FS8 percepe peniru accesarea
serviciulul social o contnbutie din - ||[] Da * Se hifeaza casuta
partea beneticiaruluy/ [ X] Nu corespunzatoarc.

reprezentantului legal/ sustindtonului

legal:*

Adresa servicinlui social: localitatea Amafi. comuna Pauplesti, judeful Satu Mare. str. Dr.Vasile
Lucaciu, nr. 14, codul postal 447231,  insens in CF nr 101866, cu nr. cadastal/topografic 335 Amati.
Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza servieiul social:

Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati  Alexandra™ Amati, funclioneazi ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu

dizabilititi , Alexandra si Teodora™.

Suprafatd totald in metei patati: 772 mp,  curte 156 mp + cladiri 616 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioard: da

Nr. total camere 9 . din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: 1:

c) nr. spatii comune: | hol, 1 sala de mese:;

d) nr. spatii igienico-sanitare: 2 si anume nr. toalete: 2, nr, camere de dug/baic: 2 ;
¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodiirire,
intretinere-reparatii, deservire: 1 (birou)

Alte spatii cu diverse destinaji: anexe in curte: 4 (1 centrala pe lemne. | depoait, | magazie alimente,



| baic personal)

[ X] in exterior (cladirea)|[Dal[Nul [* Se incercuieste raspunsul

Spatiul éste accesibilizat:*

| X] in nterior J@ Nu |[corespunzator.

[X] Permanent (24 h din 24)

[ ] Zilnic:
functionare a ) * Se bifeazi casula corespunzitoare.
nr, de ore/zi: .

Programul de

serviciulul social®: i
nr. de zile/saptamanat ...

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip fumilial pentru copilul cu dizabilititi ,Alexandra™ Amati are drept scop  asigurarea
accesulul copitlor/tinerilor eu dizabilitifi, pe o perioadd determinatad de timp la servicii de gizduire,
ingrijire, asistenta medicala, educatie nonformala s1 informala, socializare s1 pregitire in vederea

integrarii/reintegririi familiale, sociale si/sau profesionile.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si lunctionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitan . Alexandra™
Amapl, functioneazd cu respectaren prevederilor cadrulul general de organizare st functionare o
servicitlor seciale, reglementist de Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificinle ulterioare s
Legea nr. 27272004, privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
i completarile ulterioare precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniubui,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru servioiile sociale
cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatal. aprobate prin Ordinul ministrulin muncie si justitier sociale nr 252019,  Legea nr
197/2012 privind asigurarca calitatii in domeniul serviciilor seciale, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Art.S Accesarea serviciului

(1) Serviciul socinl se nceeseazd, dupi caz, pe baza dispoziliei directorului general/executiv al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiel
pentru Protectia Copilului sau prin hotirare judecatoreasei, precum si prin alte acte admimstrative
previzute de lege,

{2) FSS aplica procedura de admitere, cu respeciarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
socidle previizute la art. 46 din Legea asistenten sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completanle
ulterioare

(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de cétre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se



incheie intre FSS s1 benehciar/reprezentantul legal un contract de furnizare servici, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la mivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familici, tinerctului §i solidaritifii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicil sociale, al informarilor
transmise de fumizorul de servicii sociale serviciului public de asistenfa sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum $1 a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asistentd sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestini de servici cu persoana solicitanta, furmizorul informeaza,
in seris, serviciul public de asistentd sociald pe a carun razd admimstrativ-teritoriald 151 are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr, 2 la Ordinul ministrului
muncii, familiel, tmeretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

{5) Documentele solicitate la admitere sunt:

= cerere/sesizare;

- ruportul initial;

- dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului,
denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarca
plasamentului in regim de urgenta sau, dupd caz, hotirdrea comisiel pentru protectia copilului
sau a instantel de judecatd privind institmirea/incetarea masurii de protectie:

- copia certilicatulun de nastere al copilului si. dupd caz, a cartn de identitate a acestuia;

- copit ale actelor de stare civila ale périntilor;

- documentul care consemneaza opinia copilulul cu privire la stabilirea misuni de protectie,
peniru copilul care a implinit virsta de 10 ani:

- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului:

- Tisa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copilului;

- figa de evaluare psihologica a copilului:

- fisa de evaluare educationala a copilulut;

= rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat Ja baza stabilirii masurilor de
proteciie speciala;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltiri fizice. mentale, spirituale, morale sau sociale
# copilului $i a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz. cu parintii copilului sau cu copilul dupi
implinirea virstei dé 16 ani:

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial,

(6) Criteritle de ehgibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de



servict sociale pentru categoriile de persvanc vulnerabile, prevazute la art. | alin. {4) din Hotirdrea
Guvernului nr. 268/2026;

a) copii (fete si baicti) scparafi, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzali,
neglijati sau exploatati in propria familie. in situati de dificultate sau in rise de
excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu $1 au beneficiat de
o masurd de protectie speciald daca isi continud studiile o singurd datd in fiecare forma
de inva@mint de zi, protectia speciala se acordi, in conditiile legi, pe toatd durata
continuirit studiilor. dar fird a se depist viirsta de 26 de ani.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificarea masurii de prowectie/dispozitie/hotarint CPC/ senuntet civile in baza careia s-au
acordat;
- incetarea de drept a furmizani servieiilor ca urmare a implinimi varstei de 18 ani a beneficiarului;
- decesul benefciarului.
(8) Incetarca fumizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fummizorului de
servicll, emisd in formi serisi.
(9) Inainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a 17 informat 51 de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneliciaruli in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: | x] DA[ JNU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor
a)  sa 1 se respeete drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare,
b} sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum s1 asupra dreptunlor sociale;
¢) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale §i
masurile legale de protectie, precum si informatii privind condifiile care trebuie indeplinite
pentri 4 le obtine;
d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e} i 1 se asigure pastrarea confidentinhitani asupra informatiilor furnizate si primite;
£) 52 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin condifiile care
au generat situatia de dificultate:
o) s fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunei cand nu au capacitate de decizie, chiar
dacad sunt ingrijifi in familie sau intr-0 institugie:

h) s li se respecte demnitatea i intmmitatea;



i)
k)

si participe la Juarea decizitlor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista:
sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe in organismele de reprezentare ale furnizonlor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numm in

Formd serisd.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in condititle previzute de an.,

3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1. cu modificirile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ¢itre toate entitiile implicate in

teate etapele procesulm de acordare a servieulor sociale, se realizeazi cu respectarea prevedenlor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilic 2016

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

privind libera cireulatic a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficianlor

a)

b)

cl

d)

54 fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
ccononmich;

54 participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

8d contribuie. in conformitate cu legislajin in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

a4 comunice once modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personala.

Art.7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Principalele funcyii ale servieiului social cu cazare Casa de tip familial pentru copilul cu

dizabilitapi , Alexandra" Amagi sunt urmatoarele:

Cuzare/Gazduire:

pe perioada nedeterminata

Alimentatie:
asigurarea hranel zilnice, réspectiv preparare si servire 3 mese/zi
Asistentad si ingrifire persanala;
ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii zilnice

Asistenta medicala;
asistenta medicala asiguratd de asistenti medicali‘asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sandlate, administrarea tratamentulul oral i injectabil, colaborarea cu
medicul de familie s1 alti medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii i cu
paturi

Abilitare/Reabilitare/ Recuperare funclionalid



activititi pentru dezvoltarca deprinderilor de viatd independentd, ca, de exempluy, deprinderi
zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate. deprinderi de autoingrijire.
deprinderi de ingrijire a propriei sandtai, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizi

Inserfiv/Reinsertie sociald/Integrare’ Reintegrare sacial
informare si consiliere privind problematicile sociale s dreptunle beneficiarilor
consiliere psihosociala
activititi de socializare s1 petrecere o timpului liber

orientare profestonald st suport pentru angajare.

(2) Activitiiti pentru eresterea performanter serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de

nivelul de calitate 11

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionala continua peste minimul
previizul de legislatie:

dezvoltarea de parteneriate cu mstitutii publice, unita de invatamint, unitati sanitare, culte si
organizatii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satsfactie beneficianlor $i analizarea rezultatelor;
realizarea anuald a unei autoevaludr a serviciului $1 stabilirea unui plan de imbunatatire a
calitati

actualizarea pertodicd a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate §i personalul administrativ al serviciului social,
colaboraton st voluntari, dupa caz:

resurse fnanciare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servieil soctale, sponsoriziri,
donatii;

resurse maleriale: spantile si1 dotdrile aflate in administrarea serviciului social, echipamente IT.
materiale consumabile, matenale educative si informative;

resurse mformationale: proceduri de lueru. metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
siinstrumente de evaluare si monitorizare:

resurse comunitare: parteneriate §1 colaboriini cu mstituti publice, organizati

neguvernamentale, unitdt de inviitimint, unitit sanitare si aly acton relevanii din comumtate,

Art.8 Structura organizatorica, numarul de postori si categoriile de personal

(1) A) Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilititi , Alexandra™ Amafi funcioncaza ca

parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate
copiilor cu dizabilititi . Alexandra si Teodora®, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 45/2026 51 potrivit Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026

are wmatoarea structurd comuni de personal:



a) persongl de conducere: sef centru (complex) —1

b) personal de specialitate si-auxiliar: 2

- psiholog -1

- asistent social =1

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 3

- administrator — 1
- contabil -1

- muncitor calificat conducator auto -1

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitiati .Alexandra™ Amati are urmatoarea

structura de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliulul Judetean Satu Mare:

- educator - 4

- asistent medical -1

- instructor de ergoterapie -1

- ingrijitoare -2

(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarcle activititi care pot fi desfagurate de

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitagii de

voluntariat in Romimia, cu modificarile s1 completarle ulterioare:

sprijin in organzarea si desf3surarea activitdtilor educative, recreative si de socializare;
insotirea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale si recreative;

sprijin in orgamzarea de evenimente, campanii de informare si actiuni caritabile;
activitdfi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;

desfagurarea de activitdii de petrecere a timpului liber §i stimulare a participarii sociale a

beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitagi pot i incheiate contracte de mternship, cu

respectarca prevederilor Legit nr 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completanle

ulterioare:

-

participarea la activititi de evaluare §1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprindenlor de viata independenta;
participarea la activitipi de integrare si incluziune sociald:

activitdfi administrative si de eviden{d specifice serviciului;

participarea la activititi educative, recreative $i de socializare.

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau

alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social. in baza

contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, inchelate in conformitate cu prevederile



Legi nr. 258/2007 privind practica clevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potnivit

conventiel/convengiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanctionarca sau cliberarca din functic a personalului se realizeaza cu

respectarca prevedertlor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicala,

cu modificarile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiar este de: 11/12

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a.

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfisurate de personalul serviciului
social

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementirii
obiectivelor st intoemeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire st perfectionare;
colaboreazd cu alte servicii sociale/alyi furnizori de servicii sociale si/'sau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatafiri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calithtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevotlor persoanclor beneficiare;

imtocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrulu;
desfasoara activitill pentru promovarea imaginii serviciulul in comunitate;

i in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcan ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

Lraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in

limita competeniel. masuri de organizare care si conducd la imbunatafirea acestor activitdii sau,

dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

Joorganizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului de

arganizare si functionare;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei sau, dupd caz, g de la nivel judetean, cu alte mnstitugii publice locale si

organizalii ale societati civile active in comunitate, in tolosul beneficiarilor;

|intocmeste protectul bugetulul propriu al servieiulut si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

m.

asigurd indeplinirea masunlor de aducere la cunostingd atdt personalului, ¢ar si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare 1 functionare;

]



n. asigurd incheierca cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0. ale atribunii previzuie in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenfd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absalvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentil sociali sau sociologie, cu
vechime/experientd de mmimum doi ani in domeniul servicilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licenta ai invatamantalul superior in domenul juridic, medical, economic sau al stiimelor
administrative. cu vechime/experientd de minimum trei ant in domenmul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesulmn de acordare a serviciilor sociale prevazute la art, 46 din

Legea asistentei sociale nr. 29272011, cu modihecirile si completirile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:2
-psiholog (263411 )-1
-asistent social (263501 )-1
b} personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social: 8
- educator (531203) -4
- asistent medical (222101) =1
- instructor de ergoterapie (223003 ) -
- ingrijitoare (331101) -2
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) is1 desfisoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b) in relatie cu beneficiarii i colegii de muned, respectd Codul etic aprobatl de FSS;
¢} ist indeplineste atributiile prevazute in fisa postului 1 respecti relatiile ierarhice;
d) participa la 1oate sesiunile de mstruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continudg;
¢} lucreaza in echipi $i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionirii
cazurilor;
f) in activitatea desfisurata, respectd prevedenle legale in vigoare si standardele mimime de calitate
aplicabile;
g} sesizeaza conducerti serviciulul situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevedenlor prezentului regulament ete. ]
h) consemneazd activitatea proprie in documentele utihzate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

1) face propuneri de imbundldtire a activititin in vederea cresterii calitiith serviciului 8 respectari



legislatier.
(3) Atribufiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funefii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii ete,

(2) Categoriile de personal admimstrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar [i: administrator
sau funciionar administrativ/economic, casier. magawner, paznic. personal pentru curitenie,
spalatoreasd, sofer. bucitar, muncitor califical, muncitor necalificat.

(3) Atributtile personalulul admimistrativ sunt previzute in fisa postulul.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

(2) Constliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b) reprezentant/reprezentanti @1 beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vol de céitre beneliciari,

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizirii de ¢itre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat 51 obfinut licenta de functionare
Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati ,,Alexandra™ Amatfi. a respecirii standardelor
minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor ka luarea decizulor in ceea ce prniveste
funclionarca centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urméatoarele atributii principale:

i) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajurea spatinlul ete.);

b) analizeaza activitagile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtafire a acestora:
) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unet
persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
condilii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiart sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure ¢ se
respectd urmitoarele condifi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;



b) ascultarca beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢} votul se destasoard in mod seerel:

) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezen(i,

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,

¢u exceplia datelor cu caracter personal,

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. conducatorul serviciului social/FS§ are in vedere
astgurarea resurselor necesare acordinii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor mimme de
calitate n baza ciirora a objinut licenja de funcfionare $i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dexvoltare a serviciilor sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS. cu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii $i solidaritafn sociale si
al mimistrului familien, tmeretulut si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ 1 este stabilita contributic a
a) contributia persoanelor beneficiare beneficiarulu * Se biteara casutn
si/sau a intretindtorilor acestora™; [ X | nu este stabilita corespunzatoarc.

contributie a beneficiarulul.

[
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor st mumcipiilor, respectiv |[DA ||* Se bifeazi cisutn
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®; [ X]|jcorespunzatoare.

NLUI
=} —————

X ]

) . . L ) DA ||* Se bifeaza casuta
¢} bugetul local al judeului, respectiv al municipiului Bucuresti*:
[ ]llcorespunzitoare.

NU

* Se bifeazd casula
d) bugetul de star*: DA
corespunzitoare,
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||N'U

X ]
¢) donatii, sponsoriziari sau alte contributii din partea persoanelor ||[DA  |[* Se bifeaza casuta
[zice ort juridice din tard s1 din striindtate®: [ J||corespunzitoare.
NU
[ X]

f) tonduri externe rambursabile si nerambursabile®: ||

DA |[* Se bifeaza casula

| ||lcorespunzitoare.

i) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare®:

DA ||* Se hifeazd casuta

Jlfcorespunzitoare.

ART. 14 Anexe

e

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarele documente
Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tp Familial "Alexandra™ Amali,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistena Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
Procedura operationala privind incetarea servicilor din cadrul Casei de tip Familial
“Alexandra” Amati. aprobati prin decizmia Directorulur general al Directier Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra copiilor din cadrul Caser de tip
Familial "Alexandra™ Amati, aprobata prin decizia Directorului general al Directier Generale
de Aststentd Sociald i Protectia Copilului a judetului Sau Mare.
Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip Familial “Alexandra™ Amati, aprobati prin decizia Directorului general al Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judeului Satu Mare.

PRESEDINTE. SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUT,
Pataki Csaba Crasna Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.6 la
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CISM ur. 80 /2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Casei de tip Familial pentra copilul cu
dizabilititi ., Teodora™ Noroieni

Codul serviciului social; 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Servieiul este multifunctional (IMEY: |1, .o eiieiiciiiiiiens
[1Da[x]Nu SRR S RS RS RS RSE

Denumirea serviciului social:

Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati ., Teodora™ Noroieni, cod serviciu social
879.1.1.CR.C, infiintat de ¢itre furnizorul de servicii sociale, denumit in continugre FSS,
respectiv Directia Generala de Asistentd Sociald si Proteciia Copilulus a judetulur Satu Mare.

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatori pentru personalul serviciulul social st
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Tdenuficarea servicinlui social

{1} Date privind FSS;

Denumirca FSS: Directia Generald de Asisien{a Sociald si Protectia Copilului a judeiului Satu
Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor o, 18, codul postal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 serin AF, cliberat la data de 10.04.2014.

[X] Public
| ] Privint
(2) Date privind serviciul social:

Categoria FS5*; * Se hifeazi categoria corespunzatoare.

Servicii sociale cu cazare
1. Servici rezidentiale
erviciul social face parte|[X] 1.1. Centre rezidentiale
din clasa/categoria‘tipul |2, Servicii de suport cu cazare
major al serviciilor [ | 2:1. Servicii rezidentiale de urgenia sociala
sociale®: Servici sociale fard cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird
cazare

* Se biteaza
categoria
corespunzitonre.




[ ] 3.1. Centre de 21 de ingnijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Cenire de z1 de socializare tip club
| | 3.4. Servieii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire st distribuire a hrane
[ 13.7. Servicii de suport

[ ] 3.5, Serviciul plasament lamlial

4. Servicnl de locuire asistatd in comunitate
| ]14.1, Locuinta protcjata

[ ]4.2. Centre pentru viatd independenta

Serviciul social se
adrescazd
jurmétoarei/urmitoarelor
categori de beneficiar™:

[X] Copil - C;

[ ] Persoand adultd cu dizabilitidti: D;

| | Persoand virstnicd: PV:

[ 1 Victime ale violentei domestice: VI

[ ] Persoana fara adapost; PFA.

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficulm de persoane:

() agresori violenfd domestici.

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misurd educativd sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoancle victime ale infractiunilor;

() somert de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() aparfinidtori ai persoanclor beneficiare;

() altele:

* Se bifeaza
chsutn/casuiele
corespunzitoare.

Codul serviciulul social: 8

79.1.1.CR.C

Detine licenia de
funetionare:

seria LI nr.0001524 i este eliberata de catre

Copii 51 Adoptii
la data de 07.01.2022
Capacitate: 12

Autoritaten Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitag,

Serviciul social este
organizat®:

[ 1 Cu personalitate juridica
[X] Fard personalitate

Faridic corespunzitoare.

* Se bifeaza cateponia

(B



FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din
partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustiniatorului
legal:*

[1 Da * Se bifeazd casufa
[X] Nu corespunzitoare.

Adresa serviciului social: localitatea Noroieni, comuna Lazuri, judetul Satu Mare, sir,
Principala, nr. 21, codul postal 447173, inscris in CF nr, 101074, cu nr. cadastraltopografic
101074-C}.

Scurtd descriere a spatiulut in care functioneaza serviciul social:

Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati . Teodora™ Noroieni, functioncaza ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu
dizabilitati . Alexandra si Teodora™.

Suprafald totald in metri pitraj; 3593 mp: curte 3396 mp + cladiri 197 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioard: da

Nr. total camere: 10, din care:

a) nr, camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: -,

¢) nr. spatii comune: 2 holuri, 1 sald de mese, | sald activitali;

d) nr. spatii igienico-sanitare 2 | si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 2:
¢) or, bucdtariifspatii de preparare a hranei: |

[} nr. camere/spatii destinate personalulut de conducere, administrativ, gospodarire,
intrefinere-reparatii, deservire: | birou, | baie

Alte spatii cu diverse destinafii: anexe in curte: 3 magazil, 2 depozite, 1 centrald termica pe
femne

. X1 in exterior =
Spatiul este Ecl"] diiea) Dol [Nu  [* Se incercuieste raspunsul
il e
accesibilizat:* LTS E Nu |corespunzator.
[ X] In iterior i

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de | ] Zilnic: o Se bifeaza chsuls
functionare a serviciului inr. de ora2i: ........ .
social®; nr. de zile/saptamdna: ........ PRI,

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati ., Teodora™ Noroieni are drept scop
asigurarea accesului copiilor/tmerilor cu dizabilitafi, pe o perioad determinata de timp la
servieil de gazduire, ingnjire, asistenta medicali, educatic nonformala si informala,
socializare i pregatire in vederea integrariv/reintegraini familiale, sociale si/sau profesionale.



Art.4 Cadrul lezal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati | Teodora™
Noroieni, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrolui general de organizare s
funcpionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
moditicarile ulterivare si Legea nr. 2722004, privind protectia i promovarea drepturilor
copilului. republicaid, cu modificarile st completarile ulterioare precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aphicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
soclale cu cazarc organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijal sau exploatat, aprobate prin Ordinul mimistrulu muncii s1 Justitiei sociale nr. 25/2019,
Legeanr, 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificanile i
completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baz:

dispozitiei directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistenta Sociali si Protectia
Copilulut sau, dupa caz, prin Hotirirea Comisiei pentru Protectia Copilulut sau prin hotardre
judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 2922011, cu modificarile
si completirile ulierioare

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducitorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar reprezentantul legal un contract de fumizare servicii,
completat conform modelului aprabat prin decizia FSS, cu respectarca modelului-cadru
reglementat la mivel national, aprobat prin Ordinul mimistrului muneii, familier, tneretul si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii soviale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului neeesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asisten]a sociala.

(4) Dupé incheterea contractului de prestiari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazi. in seris, serviciul public de asistentd sociala pe a carun raza administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, ¢u respectarea modelului prevazut in anexanr. 2 la
Ordinul mimistrului muncii, familier, timeretubui si solidaritath sociale nr. 1.126/2025.

{5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- CErerg/scsizare,

- raportul initial;

- dispozitia conducatorului directici generale de asistentd sociald si protectia copilului,
denumutd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentulut in regim de urgentd sau, dupd eaz, hotirdrea comisiel pentru protectia
copilului san a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

- copia certilicatului de nastere al copilului si, dupi caz, a carfii de identitate a acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;



- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizal de protectie al copilului;

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- lisa de evaluare medicald a copilului;

- fiza de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educajionald a copilului;

- rapoartele peniodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilini
misurilor de proteciie speciald;

- rapoartcle tmmestriale privind evolutia dezvoltam fizice, mentale, spimtuale, morale sau
sociale:

- acopilulul si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupi caz, cu panngii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situalia si evolutia copilului in casa de tip familial.

(6} Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarca
de servici sociale pentru categoniile de persaiane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din
Hotararea Guvernului nr, 268/2026:

a) copii (fete s1 baiefi) separati. temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzart,
neglijati sau exploatati in propria familie, in situatii de dificultate sau in nse de
excluziune sociali;

b) tiner (fete s1 baieti) care au dobindit capacitate deplind de exercitiu §i au beneficiat
de o masurd de protectie speciald daca i1 continud studiile o singurd datd in fiecare
forma de invagamant de zi, protectia speciald se acorda, in condifiile legii, pe tould
durata continuarii studiilor. dar fard a se depdsi varsta de 26 de ani.

{7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificarea masurii de protectie/dispozitic/hotiardrii CPC/ sentinjel civile in baza
clirela s-au acordat;
- incetarea de drept a fumizarii serviciilor ca urmare a implinini varstei de 18 ani a
benefciarului;
- decesul beneficiarului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd in formi scrisi.

(9) Inainte de lnarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-5i exprima punctul
de vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare s¢ comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiteni, prin mijloace care asigurli confirmarea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgenta: [ x] DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare:
b) sa lie informati asupra situatitlor de rise, precum si asupra drepturilor sociale;



¢} sali se comunice. in limbaj simplu, informatit accesibile privind dreptunle
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furmizarea serviciilor sociale;

¢) s li se asigure pastrarca confidentialitatil asupra informatitlor fmizate i primite:

f) i li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp ¢l se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate:

g) si fie protejati de lege atdt el, et §i buriurile lor, atunel efind nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingnijiti in familic sau intr-o mstitutic;

h) sd i se respecte demnitatea gi intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociali, putand alege vanante de
interventii. dacd acestea existi:

§) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) si participe in organismele de reprezenture ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanci beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisd.

(3) Informatiile confidentiale pot fi deeviluite fard acordul beneliciarilor in conditiile previzute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentet sociale nr. 29272011, cu modificarile st completarile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persounelor beneficiare de servicit sociale, de citre toate entititile
implicate in toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarca prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulafie a acestor date si de
abrogare a4 Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor
a) sd furnizeze informatii corecle cu privire la identitate, situatic familiala, sociali,
medicald 51 economicis
b) sa participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale;
¢) &i conrribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate. in functic de tipul serviciului si de situatia lor materiala:
d) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald,

Art.7 Servicil furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciulul social
(1) Principalele functii ale serviciulu social cu cazare Casa de tip familial pentru copilul
cu dizabilitati ,, Teodora™ Noroiem sunt urmatoarele:

Cazare/Gazduire:

- pe penoada nedetermimata
Alimentapie:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi
Asistenta si ingrijire personala:
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ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice

Asistentd medicala:
asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu.
monitorizares stari de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil,
colaboraréa cu medicul de familie si alp medici speciabisn, relationarea cu unitagile
medicale ambulatorii 1 cu paturi

Ahilitare/Reabilitare/Recuperare functionald
aetivitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, ea, de exemplu,
deprindert zilnice, deprinden de comunicare. deprinden de mobilitate, deprinden de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanitat, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizn

Inserfie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare social
informare §i consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
consiliere psihosociald
activititi de socializare 51 petrecere a timpului liber
orientare profesionald s1 suport pentru angajare.

(2) Activitiiti pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cenntele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continua peste
minimul prevazut de legislatie:

dezvoltarea de parteneriate cu instituii publice, unitapt de invatamant, umitat sanitare,
culte si organizatii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si analizarea
rezultatelor;

realizarea anuald a unei autoevaludri a serviciului si stabilirea unui plan de imbunitdtire
o calitati

actualizarea periodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarca activitatilor previzute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul admimstrativ al serviciului
social, colaboraton s1 voluntari, dupa caz;

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul fumizorului de servicii sociale,
sponsorizirl, donatii:

resurse maleriale: spatiile $i dotdrile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente IT, materiale consumabile, materiale educative si informative:

resurse mformationale; procedun de luen metodologi, legislatie de specialitate; baze
de date si instrumente de evaluare $i monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaborari cu institutil publice, organizatii
neguvernamentale, unitdfi de invam@mant, unitiafl sanitare si alti actori relevanti din
comunitate

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal



(1} A) Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati ., Teodora™ Noroieni
functioneazd ca parte integraty in cadrul Complexului de servicii sociale de tip
rezidential destinate copiilor cu dizabilitagi ,Alexandra si Teodora®™, conform
prevederilor Hotarini Consiliuluil Judetean Satu Mare nr. 452026 5i potrivit Hotardiri
Consilinlui Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmatoares structurd comuna de
personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) -1
b) personal de specialitate i auxiliar 2
- psiholog -1
- asistent social -1
¢) personal eu funcfii administrative, gospodirire, intrefinere-reparalii, deservire: 3
- administrator - 1
- contabil -1
- muncitor calificat conducitor auto -1
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilitati .., Teodora™ Noroieni are
urmatoarea structurd de personal, conform prevederilor Hotdrdni Consiliului Judejean Satu
Mire:

= educator — 6

- psihopedagog -1

- instructor de ergoterapie- |

- asistent medical -1
(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmatoarele activitati care pot fi destasurate de
voluntar, recrutati cu respectarea prevederilor Legii ne, 782014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romdnia, cu modificarile $1 completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfisurarea activititilor educative, recreative si de socializare;

- insotmea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale $1 recreative;

- Sprijin in organizarea de evenimente. campanii de informare i actiuni caritabile;

- activitafi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarnilor,

- desfasurarea de activitali de petrecere a timpului liber si stimulare a participarii sociale a
beneficiarilor,

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile
i completarile ulterioare:

- participarea la activiti{i de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalulur de specialitite;

- sprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti;

- participarea la activititi de integrare si incluziune sociala;

- activitap administrative s de evidenta specifice serviciului:

- participarea la activitifi educative. recreative si de socializare,

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociald sau alte specializarn adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza



contractelor/conventitlor de colaborare cu universitalile, inchetate i conformitate cu
prevedenile Legti nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor.

(5} Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicata, cu modificarile §i completdrile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajap/nr. de benelician este de:12/12

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

aj

b)

)

d)

c)

f)

h)

i)

i)

k)

asigurd coordonarea. indrumarea si controlul activitiiilor destasurate de personalul
serviciului social

eluboreazi rapoartele generale privind asctivitatea  serviciului soetal, stadiul
implementarn obectivelor si intoemeste informari pe care le prezinta furmzorului
de servicii sociale;

propuneg participarea personaluluil de specialitate la programe de istruire si
perfectionare:

colaboreazd cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdiii eivile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdjini
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitati serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda nevoilor persoanclor
beneficiare:

intocmeste raportul anual de actvitate:

asigurd buna desfasurare a ruporturilor de munca dintre angajatii
serviciuluy/centrului;

destagoard activithti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

o in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la
incaleari ale dreptunlor beneficiarilor in cadrul serviclui pe eare il conduce;
raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului
si chispune, in limita competentel, masuri de organizare care $a conduca Ia
imbundtafirea acestor activitatl sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:
organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarca timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare si functionare;

asigurd comunicarea 51 colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociali de la mivelul primariei sau, dupd caz, 51 de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale st organizafil ale soctetati civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

intocmeste proicctul bugetului propriu al serviciulu si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;



m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atit personalului, cit si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de hicentd absolvite cu diploma, respectiv studii supenioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domemul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime/experienti de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenia ai invafimdntului superior in domeniul juridie, medieal.
economic sau al stimtelor administrative, cu vechime/experientd de mimmimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientel in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr, 292/201 |, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:2

- pstholog (26341 1)-1

- asistent sociul (263501) -1
b) personal de specialitate de ingrijire s1 asisienta serviciu social:9

- educator (531203) -6

- psihopedagog (263412) -1

- instructor de ergoterapie (223003)- |

- asistent medical (222101)-1
(2) Principulele atributii ale personalului de specialitate:
a) is1 desfigoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b} in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) ist indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
dy participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald conlinua:
¢) lucreazd in echipa si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor,
[} in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile:
¢) sesizeazi conducerit serviciulul situalii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;
h) consermneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaid;
i) face propuneri de imbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitiin serviciulu s
respectirii legislatiel,
(3) Atributiile detaljate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inseriu in
fisa postulu, conform standardelor mimime de calitate.
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Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/funetii diverse, cum ar fi:
adminisirator sau funciionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic. personal
pentru curdtenie, spalitoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previizute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarca serviciilor sociale cu
sau fira personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanii ai FSS:

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre furmizorul de servicii sociale, care a solicitat 31 obninut licenta de
tuncpionare Casa de tip familial pentru copilul en dizabilititi ,Teodora™ Noroieni. a
respectirii standardelor minime de calitate:

b) respectdnii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
funetionarea centrului,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributi principale:

i) participd la decizitle privind planificarca bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizilia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarca spafiului etec.):

b) analizeaza activitafile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtatire a
acestora;

¢) dupa caz, i51 exprima acordul prealubil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoune beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectal clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalli benefician sau personalul
centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. €), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmatoarele conditii:

a) mlormarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire lo motivele masurii de
incetarc/sistare:

b) ascultarea beneliciarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei

¢) respectarea droptulul beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consilivlui consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se deslasoard in mod sceret;

[} deecizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenii.

{fn) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,
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Art.13 Finantarea serviciului social

(1} in estimarea bugetulm de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FS8 are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelar
minime de calitate in baza cirora a obpmut licenta de functionare si pentru
atingerca/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciulul social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvaltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-

cadru aprobat prin Ordinul mimistrulu) muncn 1 sohdantatii sociale
tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.O40/6.296/2024,

s1al ministruluwn families,

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a servieiulul social se asigurd cu respectarca

prevederilor legale, dupa caz. din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contribufie a
a) contributia persoanelor beneficiare [beneficiarului;
[si/sau a intretindtorilor acestora®; [X | nu este stabilita
‘oniributie a heneficiarului.

" Se bifeazd cisuta
corespunzatoare.

E— []
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, -
} gﬂ e ; " i i 4 IP. i DA |* Se bifeaza casua
respeetiv bugetele locale ale sectoarclor municipiulut _
i [ X] [eorespunzitoare.
Bucuresti*; y
NU
X1
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA |* Se bifcaza casula
Bucuresti™: [] |corespunzitoare.
NLU
[ X]
DA * Se bifeaza ¢dsuta
d) bugetul de stat*: SRR il
[ ] corespunzitoare.
NL
[X ]
e) donatii, sponsonizan sau alte contributii din partea DA [* Se bifeaza casuta
[persoanelor fizice on juridice din {ard s1 din strainatate®: [ | corespunzatoare.
NLU
[ X]
. . A . DA ¥ Se bilcazd cisuta
£} fonduri externe rambursabile si nerambursabile®: TERE L l
[1 |corespunzatoare.
NL
[X]
lg) alte surse de finantare, in conformitate cu legislapia in DA [* Se bifeaza casufa
vigoare®: | ] [|corespunzdtoare.
NL




ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

I. Procedura operationaldi privind admiterea copiilor in Casa de tip familial "Teodora”
Noroteni, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistentd
sSociald s1 Protectia Copilulun a judetulur Satu Mare.

P

Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
"Teodora™ Noroieni. aprobatd prin decizia Directorului general al Directiel Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetulnn Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de vielentd asupra copiilor din cadrul
Caset de tip familial "Teodora™ Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al
Directiei Generale de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operafionald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadril
Caser de tip familial "Teodora™ Noroteni, aprobata prin decizia Directorului general al
Directiel Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Sat Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexanr.7 la
JUDETUL SATU MARE Hotardarea CJSM nr. 80 /2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip Familial ,Maria™ Satu Mare

Codul serviciulut social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional b srsesrarasiesi
(ME): 2

| 1D [x ] Nu

Denumirea serviciului social:

Casa de tip Familial ,,Maria™ Satu Mare, cod serviciu social 879.1.1.CR.C, infiintat de catre
furnizorul de servicii sociale. denumit in continuare FSS. respectiv Direcjia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetulut Satu Mare.

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatonii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala 51 Protectia Copilului a judetulu Satu
Mare

Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str. Corvinilor nr.18, codul postal
4400080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X]
Categoria Public * Se bifeaza categoria
F85*: [ ] Privat | corespunzitoare,

{2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ]2.1. Servicit rezidentiale de urgenti sociald | * Se bifeazi

Serviciul social face
parte din

/ s Servicii sociale fara cazare categoria
clasa/categoria/tipul i gdies ; ;
: = 3. Servicii sociale de suport in comunitate. fird | corespunzatoar
major al serviciilor
socinle®: i =
; i [ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare §i
reabilitare

[ |3:2. Centre de zi




[ 13.3. Centre de z1 de socializare tip elub
[ ] 3.4, Servicil de ingrijire la domieiliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregatire si distnbuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejati

[ 14.2, Centre pentru viatd independentd

Serviciul social se
adreseazi

urmitoarer urmatoarelor
categori de benefician™:

[X] Copil - C;

| ] Persoand adultd cu dizabilitagi: D;

[ ] Persoana varstnica: PV

[ | Victime ale violentei domestice: VI,

[ | Persoand fird adipost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() vietime ale traficului de persoane;

() agresor violenta domestica;

() persoanc cu diverse adictii;

() persoane priviate de libertate;

() persoane sanctionate cu masurl educativi
sau pedeapsd neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() sameri de lungd durati;

(} persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare:

() altele:

* Se bifcazi
casutw/ casutele
corespunzitoare.

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Detine licenta de
functionare;

serta LF ne.0000803 51 este eliberati de citre
Autoritatea Nafionald pentru Protectia Drepturilor Copilului st

Adoplie
la data de 11.08.2023
Capacitate; 12

[ 1 Cu personalitate
%) ; . Juridica a P ’
Serv |r:1ul :r.rmal este [X] Firi personalitate Se bifeaza categoria
organizat®: e corespunzitoarc.
Juridicd
FSS percepe pentru accesarea
serviciulu social o contributie din
partea beneficiaruluy/ [1 Da * Se bileazi casuta
reprezentantului legal/ [ X] Nu corespunzitosre.
sustinatorului legal:*

Adresa serviciului social: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, sir. Bucovina nr. 2, codul
postal 440210, inscris in CF nr. 157630, cu nr.cadastal/ wpografic 137630-C1.

| ]



Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social;

Casa de tip Familial ,Maria” Satu Mare, [unctioneazi ca parte integramta in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Maria, Iris si
Daniel”

Suprafatld totld in metn pitrat: 600 mp, curte 324.25 mp + cladin 275.75mp

Nr, etaje: |

Curte exterioard: Da

Nr. total camere: 11, din care:

a) nr. camere ¢u destinatia dormitor: - 45

b) or. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0;

c) nr. spatii comune: 5 (holuri, spatiul de deservire a hranei, etc.);

d) nr. spalii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baic: - 3 ;
) nr. bucatiri/spatii de preparare a hranei:- 1,

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ, gospodarire.
intretingre-reparalil, deservire: -1;

Alte spatii cu diverse destinatii: - 4 (magazii, spalatorie, camara centrala termica);

. X] In exterior . R ; -
Spatiul este LX] E Nu | * Se incercuieste raspunsul

e {eladirea) =
accesibilizat;* (X] i mmtesior Nu | corespunzator.

[X] Permanent (24 h din 24)
If'mgmmu'i ce L] EIImC:. . * Se bifeaza cisula
functionare a nr. de ore/zi: 24 e 7
serviciului social®: nr. de zile/siptimana: 7 P I

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip Familial , Maria™ Satu Mare are drepl scop asigurarca accesului
coprilor/tinerilor fard dizabilititi, pe o perioada determimatd de timp la servicii de gazduire,
ingrijire, asistenid medicald, educatie nonformala si informali. socializare g1 pregitire in
vederea integririi/reintegririi familiale, sociale si/sau profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionari

(1) Serviciul sociul cu ewznre Caga de tip Familial,, Maria™ Satn Mare, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadmlui general de hrgunimrc si functionare a serviciilor sociale.
reglementat de Legea nr, 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare si Legea nr.
27272004, privind protectio $i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului

(2} Standard minim de calitate aphicabil: Stundarde minime de calitate pentru serviciile
soctale cu cuzare organizate ca centre de primirve in regim de urgenti pentru copilul abuzar,
neglijat sau exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr, 25/2019,
Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitat in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se accescaza, dupd caz, pe baza:

dispozitiei directorului general/ executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotdrdrea Comisiel pentru Protectia Copilului sau prin hotirédre



judecatoreasci, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile
si completirile ulterioare

(3) Dupa aprobarca cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS g1 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat eonform modelulu aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel najional, aprobat prin Ordinul ministrilui muncii, familici, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii saciale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misurd de asistentd sociali.

{4) Dupa incheierea contructului de prestiri de servicii cu persoana solicitama, furnizorul
informeazd. in seris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razd administrativ-teritoriald
ist are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulu prevazut in anexanr. 2 la
Ordinul ministrului muncii, familied, tneretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele sohicitate |a admitere sunt;

- CETere/sesizare;

- raportul initial;

- dispozitia conducatorului directier generale de asistenta sociala si protectia copilului,
denumitd in continuare DGASPC 4 judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgen(d sau, dupd caz, hotdrarea comisiel pentru protectia
copilului sau a instantei de judecatd privind mstituires/incetares masurii de protectie;

- copia certificatului de nastere al copilului $i, dupa caz, a cartii de identitate a
aeestuia;
copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

< documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea méasurii de
protecfie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 an;

- planul de acomodare a copilului;
planul individualizat de protectie al copilului;

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilulu;

- fisa de evaluare psihologiea a copilului;

- fisa de evaluare educationala a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarca imprejuririlor carc au stat |a baza stabilirii
misurilor de protectie speciali;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltani fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului $1 a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servieii inchetat, dupa caz, cu parmtii copilului sau cu copilul
dupi implinirea varstei de 16 ani.

- alte documente relevante pentru situafia $1 evolutia copilului in casa de tip familial.

(6) Criteriile de ehigibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categonile de persoane vulnerabile, previzute la art, | alin. (4) din
Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026;

a) copit (fete s1 baieti) separali, temporar sau defimtiv de ocrotirea panntilor,

abuzati, neglijati sau exploatati in propria familie, in situatii de dificultate sau in
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risc de excluziune sociala:

b) tineri (fele si baieti) care au dobindit capacitate deplind de exercitiu §i au
beneficiat de o masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura
data in fiecare forma de Invaiamant de z1, protectia speciali se acorda, in
condipiile legii, pe toatd durata continuarn studinlor, dar tird a se depasi varsta de
26 de ani.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararn CPC/ sentintei civile in baza cireia s-
au acordat;
- incetarea de drept a furnizari serviciilor ea urmare a impliniei virstet de 18 ania
beneficiarului;

- decesul beneficiarului.

(8)Incetarea furnizari serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisl in formd sensa,

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a=si exprima
punctul de vedere, in condifiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la data eniterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x] DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficianlor:
a) si I se respeete drepturile si libertafile fundamentale, fara diseriminare;
b} sd fie informati asupra situailor de rise, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sd 1 s¢ comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
st masurile legale de protectie. precum si informati privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obline;
d) st participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) sa |1 se asigure pastrarea confidentialitati asupra informatiilor fumizate si primite;
f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furmizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
g) i fie protejan de lege atit e, ¢t si bunurile lor, atunci ¢dnd nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijigi in familie sau intr-o institutic;
h) sd li se respecte demmnitatea si imtimitatea:
i) 82 participe la luarea decizilor privind interventia sociald, putind alege variante de
interventii, daca acesten exista,
1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primute;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale fumizorilor de servicii sociale.
(2) Acordul persoanei beneliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisd.
(3) Informatiile confidengiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in condifiile previzute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificarile $1 completarile
ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu



respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor lizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivet 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate; situatie familiald, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor soctale:

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate, in
funetie de tipul serviciului §1 de situafia lor materiali;

d) s@ comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala.

ART. 7 Servicid furnizate/Activititi derulate in eadrul serviciului social

{1} Principalele functii ale servicilui social cu cazare Casa de tip familial ,,Maria" sunt
urmatoarele:
a) Crozare/Gazduire:
- pe perioadd nedeterminati
b Alimentarie:
- preparares si servirea meselor;
- gsigurarea gustanlor $1 a hidratarii;
- implicarea copitlor, in functie de varsta s1 capacitate. in activitdfi de pregitire a
meset,
¢l Asistenta g1 ingrifive personald
- spnjin pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice (igiend personala,
imbricare, alimentatie, mobilizare):
- spnjin pentru efectuarea activititilor instrumentale ale viefi zilnice (ingrijirea
camerel, utilizarea electrocasnicelor, pregatirea unor mese simple,
administrarea banilor de buzunar, cumpdrdturi, organizarea activitatilor
zilnice):
- supravegherea permanenta a beneficiarilor.
d)  Inserfic/Reinsertie sociala/Tntegrare! Reintegrare social
- informare $i consiliere privind problematicile sociale 1 drepturile beneficiarilor
- consiliere psihosociala;
- activitdn de soctalizare si petrecere o impului liber;
- orientare profesionald s1 suport pentru angajare;
- dezvoltarea relatitlor sociale, inclusiv implicarea in voluntarial mentinerea
relatitlor eu familia g1 pregatirea reintegririi familiale.

(2) Activitiati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fati de cerintele mimime
reprezentate de nivelul de calitate 111
- participarca anuald a personalulu la programe de formare profesionald continua peste
minimul prevazut de legislatie,
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- dezvoltarea de parteneriate cu nstitutii publice, unitdld de mvatamant, unitafi sanitare,
culte s1 orgamzatl neguvernamentale;

- aplicarea perodici a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si analizarea
rezultatelor;

- realizarea anuald a unel autoevaludn a serviciului si stabilirea unwi plan de imbunatatire
a calitat

- actalizarea periodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a
bencficiarilor;

(3) Pentru realizarea acuvititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

= resurse umane: personalul de specialitate s1 personalul admimstrativ al serviciulu
social, colaboraton si voluntari, dupi caz;

- resurse financiare: fondun alocate din bugetul furnizorulu de servien sociale.
sponsorizari, donatii;

- resurse materiale: spatitle 51 dotérile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente IT, inateriale consumabile, materiale educative si informative;

- resurse informationale: proceduri de lueru. metedologii, legislatic de specialitate, baze
de date 51 instrumente de evaluare i monitornzare;

- resurse comunitare: partenenate si colaborari cu instituti publice. organizatii
neguvemnamentale, unititi de invatimant, unitili sanitare i alti actori relevani din
comunitate,

ArtS Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1} A) Casa de tip Familial ,,Maria™ Satu Mare functioneazi ca parte integranta in cadmul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Maria, Iris si
Daniel”, conform prevederilor Hotdrdri Consiliului Judetean Satu Mare nr. 45/2026
si potrivit Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmaloarea
structurd comund de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) —1

b} personal de specialitate si auxiliar:

¢} personal cu functil admimistrative. gospodarire. intretinere-reparatin, deservire: |
- economist — 1;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Casa de tip Familial ,Maria™ Satu Mare are urmitoarea structurd de personal,
conform prevederilor Hotardarni Consiliului Judetean Satu Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire si asistenii;
= educator — 7 posturi
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr, 782014 privind reglementarea
activititit de voluntariat in Romédnia, cu modificarile st completirile ultenoare:
- sprijin in organizarea si desfiisurarea activitafilor educative, recreative si de socializare;
- insotirea beneficianlor la activitati comunitare, culturale si recreative;
- sprijin in orgamzarea de evenimente, campanii de informare 51 actiuni caritabile;
- activitdti de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;
-~ desfasurarea de actvitdn de petrecere a tmpului liber si stimulare a participirii sociale a
benelicianlor,



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificéirile
st completarile ulterioare:

- participarea la activitan de evaluare s1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprindenlor de viatd independent;

- participarea la activititl de integrare si incluziune sociald;

- activitdy administrative $i de evidenta specifice serviciului;

- participarca la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatca desfasurarii practicti studentilor la asistenta
sociald sau alte specializian adecvate activitafilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu umversitifile, incheiate in conformuate cu
prevederile Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studenfilor. cu completanle
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muneii,
republicatii, cu modificirile g1 completarile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajau/nr. de beneficiari este de:7,66/12

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt;

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciulu social;

by elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor 1 intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i
perfectionare;

d) colaboresza cu alte servieil socutle/aly furnmizon de servicll sociale sU/sau alte structuri
ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practict, a imbunatitini permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtit serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servigii care s raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

I} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicmlui/centrului;

g) desfagoara activitai pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) ia in considerare 5i analizeaza orice sesizare care 1f este adresata, referitoare la incdlein
ale dreprurilor beneficiarilor in cadrul serviciulut pe care il conduce;

i) rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune. in limita competenict. masuri de organizare care s3 conducd la imbundtatirea
acestor activitifi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeazd activitatea: personalului si asigurd respectarca timpului de lueru si a
regulamentului de organizare si funcfionare;



k) asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciul public de asistenta sociald
de Ta nivelul primiriel sau. dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale s1 orgamzatin ale societdti civile active in comunitate, in folosul beneficianlor;

I} intoemeste proiectul bugetului propriv al serviciului si contul de incheiere a exercifiulu
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cét si
benelicianlor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

n) asigurd incheierea cu beneliciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidalii pentru ocuparea functier de conducere trebuie sa (e absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati,
absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
soctologie, cu vechime/expertentd de minimum doi ani in domemul serviciilor sociale, sau
absolven(i cu diplomi de licentd ai invatamiéntulu superior in domeniul juridic, medical,
gconomic sau al stilntelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trel ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experiented in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previizute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 29272011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a] personal de specialitate si auxiliar complex:0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:- educator (531203)- 7

Principalele atributii ale personalului de specialitate: -

(2) Atributiile detahate pentru ficcare post de specialitate aferent statului de funcii se inseriu
in lisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

{1} Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenan(d, achizifii etc.

(2) Categoriile de personal admimstrativ pot melude ocupatii/functit diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/econamic, casier, magazioner, paznic, personal
pentru curdtenie; spdlatoreasd. sofer. bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postulul.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este 0 strueturaa constituita pentru monitenzarca serviciilor socidle cu
sau fard personalitate juridicd.

{2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentantt al FSS:

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vor de catre beneficiar.

{3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furmizorul de servicil sociale, care a solicitat 1 obtinut licenta de
funciionare Casa de tip Familial .. Maria™ Satu Mare, a respectirii standardelor minime de
calitate;

b) respectdani principiului participarii beneficiarilor la lnarea deciziilor in ceca ce priveste
functlionarea centrului,



(4) Constliul consultatiy indeplineste urmatearele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obicctelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete.);

b) analizeazd activitafile derulate in centru §i propune masuri §i programe de imbundidiire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea servicitlor acordate
uner persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care lace incompatibila gazduirea
acestuia in centru in condifii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centruhul.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligafia sa se asigure ¢ se
respectd urmiitoarele conditii:

a) informarea beneficiaml in prealabil, in scris, cu privire la motivele masuri de
incetare/sistare;

b) ascultares beneficiaruluil personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien

¢) respectarea dreptulur beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrin consiliulu consultativ au semmnat un acord de confidentialitate:

¢) votul se desfasounrd in mod secret;

f} decizia se adopta cu majoritatea volurilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliulu
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venitur si cheltuieli, conducdtorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de fumctionire si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performania prevéazuti in planul de dezvoltare a
serviciulw social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furmizorul de servici sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneii si solidaritatii sociale si al ministrulul familie,
tineretulul si egalitalii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltmelilor de functionare a servieiulul social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmitonrele surse:

[ ] este stabilitq contributie
a) contribulia persoanelor a beneficiaruli: " e
beneficiare si/sau a intretinatorilor [X ] nu este stabilita Se bifcazd clsuta
, .. o corespunzitoare.
acestora®: contributic a
beneficiarulul.
get lor. oras 51 icipilor, L] : —
h]1l nge ele locale ale mmun? or. oraselor 51 muni 1]:{"! % | pa | * sebifeaza gt
respectiy bugetele locale ale sectoarelor municipiului ; .
R [ X] | corespunzatoare.
Bucuresti*: NU
[X]
¢) bugetul local al judetulu, respectiv al municipiulu DA | * Se bifeazd cdsuty
Bucuresti*: [] | corespunzatoare.
NU
| dy bugetul de stat*: | [ X] | *Se bifeaza casua |
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DA
[] | corespunzatoare.

NU
(X1
¢) donatii, sponsorizari sau alte _cuntribul,ii din partea DA |, T,
persoanelor fizice or juridice din (urd si din stramatate®: | | ] : Sy
N | Corespunzatoare,
[ X]
L 14 o
f) fonduri externe rambursabile si nerambursahile®: DA Se bifeazd cisuta
[] | corespunzitoare.
NUJ
[X]
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in DA | ¥ Se biteazd clsuta
vigoare*: [] | corespunzitoare:
NU

ART. 14 Anexe
Constitale anexe ale prezentului regulament, wrmatoarele documente :

I.

P

Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial .. Maria,. Satu
Mare, aprobatd prin decizia directorului general al Directici Generale de Asistent
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satn Mare.

Procedura operationala  privind incetarca serviciilor din cadrul Casei de tip
famihial . Mara,, Satn Mare, aprobatd prin decizia directornlui general al Directiet
Gienerale de Asistentit Sociala s1 Protectia Copilului a judeiului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea. semnalared si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul
Casei de tip familial , Muria,, Satu Mare, aprobatd prin decizia directorului general al
Directiei Generale de Asistenta Sociala $i Protectia Copilului & judetului Satu Mare,
Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficianlor din cadrul
Caser de tp familial  Manua,, Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al
Directier Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL

Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexanr.8 la
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Casei de tip familial ,,Iris”™ Berindan

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor
Serviciul este multifunctional (MF): (1. oo
[1Da[x] Nu & ARSI

Denunmurea serviciului social:

Casa de tip familial ,Iris” Berindan, cod serviciu social 879.1L1LCR.C, infiintat de citre
furmizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS. respectiv Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevedenle prezentului regulament sunt obligatori pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servich sociale.

Art.2 Tdentificarea serviciului social

(1) Date privind FS8§:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare. sir.Corvinilor nr. 18 codul postal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
[ 1 Privat
(2) Date privind serviciul social:

Servicil sociale cu cazare

1. Servicil rezidenpiale

[X] 1.1, Centre rezidentiale

2, Servici de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Serviciul sodial face parte|Servicii sociale fard cazare

din clasa/categoria/tipul |3, Servicii sociale de suport in comunitate, fird

Categoria FSS*; * Se bifeaza categoria corespunzitoare,

* 5S¢ bifeazi

: o categoria
major al servieiilor cazare 2 E—
sociale®: [ 13.1. Centre de 21 de ingrijire, abilitare si i .
reabilitare

[ ]13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de z1 de socializare tip club
[ 13.4. Servicii de ingnijire la domiciliul
beneficiarulu




[ ] 3.6. Servicii de pregatire $1 distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

| ] 3.8, Serviciul plasament familial

4. Servien de locuire asistati in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

| | 4.2, Centre pentru viatd independentd

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: [;

[ ] Persoana virstnica: PV

| | Vietime ale violenlei domestice: VD,

[ | Persoana fira adapost: PFA.

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

i e ()} victime ale traficului de persoane:

> { ) agresori violentda domestica; * Se hifeazi
adrescaza . s )
: i 2 () persoane cu diverse adictit; casuta/cisutele
urmatoarerurmatoarelor 1 , . -
() persoane private de libertate; corespunzitoare.

categorii de beneficiar™: : ’
& ()} persoane sanctionale cu midsurd educativi sau

pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() somen de lungd durata,

() persoanele cu afectiuni psihice:

() aparfindtori ai persoanclor beneficiare:
(} aliele:

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

seria LF nr.0001 143 si este eliberata de camre

Autorilatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanclor cu
Detine licenta de Dizabilitati, Copii si Adoptii

funciionare: la data de 18.08.2021

(Capacitate: 10

[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este [X] Fara personalitate * Se bifeaza categonia
organizat®: juridica corespunzitoare,

PSS percepe pentru accesarea
serviciulul social o contributic din

|pﬂl'ti‘ﬂ beneficiarului/ [1Da * Se bifeazad casuta
reprezentantului legal/ sustindtorului [[X] Nu corespunzitoare.
legal:*

Adresa serviciulu social: comuna Odorcu, localitatea Berindan, nr. 109, judetul Satu Mare,
codul postal 447211, inscris in CF nr. 102065, cu nr. cadastal/topografic 102065-C1, 102065-
2,

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social;

Casa de tip familial ,,Iris” Berindan, functioneaza ca parte itegrania in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Maria, Iris si
Daniel”

| ]



Suprafala totald in metri patrati: curte + cladiri — 1572 mp

Nr. ¢taje: parter

Curte exterioari:

Nr. total camere: , din care: 9

u) nr. camere ¢ destinatia dormitor: ; 3

b) nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: ; -

¢) nr. spalii comune: ; 2

d) nr. spatit igienico-sanitare, si anume mr. toalete: | nr. camere de dus/bate: 3
¢) nr. bucatirii/spatii de preparare a hranei: |

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodanire,
intretinere-reparatii, deservire: -

Alte spatii cu diverse destinatii: magazii -

4
Spatiul este | X] i." extorior Da * Se incercuieste raspunsul
e (cladirea) R
aceesibilizat: [ X] T ﬂ Nu  Jeorespunzitor.

Biarsaaatigs [X] Permanent (24 h din 24)
Ihuf;rl?mam a serviciului [ 1Zilne: * Se bifeaza casuta
social™: nr, de orefzi; 24 corespunzitoare.

' r. de zile/saptamana: 7

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip familial ,,Iris” Berindan are drept scop asigurarea accesului copitlor/tinerilor
tara dizabilitati, pe o perioadd determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta
medicalli, educatie nonformald si informali, socializare §i pregitire in vederea
integririi/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

Artd Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Casa de tip familial ,.JIris” Berindan, functioncaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea asistentei sociale nr, 2922011 a asistenfei sociale, cu modificarile ulterioare
51 Legea nr. 272/2004, privind pretectia 51 promovarea drepturilor copilulm,
republicata, cu modificarile $i completiarile ulterioare precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniulu,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenia pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat, aprobate prin Ordinul ministrulun muneti si justitie
sociale nr, 25/2019, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdt in domenmul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.S Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

dispozitiei directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului sau, dupi caz, prin Hotararea Comisiel pentru Protectia Copilului sau prin hotirdre
judecdtoreasca, precum si prin alte acte administrative previzute de lege,

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea ctapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu
modificarile si completarile ulterioare



(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului
social, s¢ incheie intre FSS si beneficiarreprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la mivel national, aprobat prin Ordinul muinistrula muncn, familiel, tmeretului 5
solidaritafii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicu
sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a hugetului necesar, precum s1 a indicatonlor pentru
monitorizarca serviciilor sociale agordate ca masurd de asistentd sociald.

(4) Dupa incheterea contractulut de prestart de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazd, in sens, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razd administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in
anexa nr, 2 la Ordinul mimstrului muncii, familiel, tineretulu si solidaritagi sociale nor.
1.126/20285,

{5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- gerero/sesizare,

- raportul nitial;

- dispozitia conducitorului directiei generale de asistenia sociala si protecyia copilului,
denumitd in continuare DGASPC a judefulul Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz, hotirarea comisiel pentru protechia
copilului sau a instantei de judecatdl privind instituires/Iincetarea masurii de protectie;

- copa certificatulul de nastere al copilului s, dupa caz, a cirfii de dentitate a
acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implhinit varsta de 10 ani;

= planul de acomodare a copilului:

= planul individualizat de protectie al copilulu:

- fisa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copilulu:

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilini
misurilor de protectie speciali:

- rapoartele trimestriale privind evolujia dezvoltani fizice, mentale, spintuale, morale
suu sociale a copilului si o modulul in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupi implinirea virstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia §i evolugia copilulut in casa de tip famalial.

(6) Criteriile de ehgibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categonile de persoane vulnerabile, previzute la art. | alin. (4) din
Hotararea Guvernului nr. 268/2026:

a) copii (fete §1 biiefi) separaii, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor,
abuzati, neglijati sau exploatati in propria tamilie, in situapi de dificultate sau
in rige de excluziune sociali;

b) uneri (fete 51 baieti) care au dobindit capacitate deplind de exercitiu §i au
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beneficiat de o masurd de protectie speciala dacé is1 continud studiile o singuri
datd in fiecare formd de invilamant de zi, protectia speciald se acordi, in
conditiile legii, pe toata durata continuarii smadiilor, dar fira a se depasi varsta de
26 de ani.
{7) Conditiile de Incetare a servicitlor:
- modificarea misurii de protectie/dispozitie/hotiriri CPC sentintei civile in baza cireia s-
au acordat;
- incetarea de drept a furmzarm servienlor ca urmare a imphniri varstel de 18 am a
benehiciarului;
- decesul beneliciarului,
(#)incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in [orma serisa.
(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in condifitle prevazute de lege.
(10} Decizia/Dispozitia de incetare sc comunicd beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lueritoare de la daty ematerti, prin mijloace care asigurd confirmarea primiri,
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x] DA [ ] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile 5i libertatile fundamentale, [rd discriminare;

b) s fie informapi asupra situatilor de rise, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa l1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
i masurile legale de protectie, precum i informatii privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine:

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale:

¢) sit 11 se asigure pastrarca confidenfialitatii asupra informagiilor furnizate si primite:

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate. atdt timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

2) si fie protejati de lege atin ei, ¢t i bunurile lor, atunci eind nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

hy sa li se respecte demnitatea si intimitates,

i) sa participe la luarea deeiziilor privind interventia sociala, putind alege varante de
interventii, daca acestea exisii;

i) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s participe in organisimele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei benefliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluile fird acordul beneliciarilor in conditiile prevazute
deart. 3671 alin. (3) din Legea asistentet sociale nr. 292/201 1, cu modificarile s1 completarile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servien sociale, de catre toate entitifile
implicate in toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al



Consiliului din 27 apnilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circolatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelar).

{5) Obligatiile beneficiarilor:

a) si furnizeze informaiii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali. medicala si
cconomich;

b) si participe la procesul de urnizare a serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformutate cu legislatia in vigoare: la plata servicitlor sociale furmzate. in
functie de tipul serviciolu 51 de situatia lor materiali;

d) 58 comunice orice modilicare intervenita in legiturd cu situatia lor personala.

Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulute in cadrul serviciului social
(1) Principalele funetii ale serviciului social cu cazare Casa de tip familial ,,Iris”

Berindan sunt urmatoarele:
4) Cazare/Gazduire:

- pe perivada nedelermimati
B Alfmentarfe:

- prepararea $1 servirea meselor:

- asigurarea gustarilor $1 a mdratarii:

- implicares copiilor, in funciie de virsti si capacitate, in activitiyi de pregitire a
mesel.

¢l Asistenta si ingrijive personala

- sprijin pentru efectuarea activitatilor de baza ale vielii zilnice (1giend personala,
imbracare, alimentatie, mobilizare);

- sprijin pentru efectuarea activiiatilor instrumentale ale vietii zilnice (ingrijirea
camerel. utilizarea electrocasnicelor. pregatirea unor mese simple.
administrarea banilor de buzunar, cumpfirituni, organizarea activititilor
Zilnice);

- supravegherea permanenta a beneficiarilor,

di Inserfie/Reinserfie sociald/Inegrare’ Reintegrare social

- informare 5i consiliere privind problematicile sociale 51 drepturile beneficiarlor

- consiliere psihosociala:

- activitdn de socializare si petrecere a nmpului liber;

- orientare profesionald $i suport pentru angajare;

- dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat menfinerea
relatiilor cu familia §i pregatirea reintegrarii familiale.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor soelale fata de cermtele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11;
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazut de legislagie;
- dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitdfi de invitdmant, unitdji sanitare,
culte si organizatil neguvernamentale;
- aplicarca periodica a chestionarclor de satisfacjic beneliciarilor si analizarca
rezultatelor;
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- realizarea anuald a unei autoevaluin a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatitire
u cal it

- actualizarea periodicd a procedurilor de lueru si a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea actvitatilor previazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personalul de speeialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboraton si voluntari, dupi caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizonula de servici sociale,
sponsorizari, donatii.

- resurse materiale: spatiile 1 dotrile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente [T, materiale consumabile, materiale educative st informative;

- resurse informapionale: procedurt de lueny, metodologii, legislaie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare 51 monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colaborari cu institugii publice, organizatii
neguvernamentale, unitifi de invatimant, unitdti sanitare 51 alti actori relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatorici. numirul de posturi si eategoriile de personal
(1) A) Casa de tip lamilial , Iris™ Berindan functioneazi ca parte integranta i cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Maria. Iris si
Daniel™, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 452026 si
potrivit Hotardrii Consiliului Judejean Satu Mare nr. 692026 are urmitoarea structurd
comund de personal;
) personal de conducere: sef centru (complex) -1
b) personal de specialitate si auxiliar: 0
¢) personal cu functii admmistrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: |
- economist — 1 post
d) personal de speciahtate cu contract de furnizare servici: ()
3) Casa de tip familial ,Iris” Berindan are urmatoarea structura de personal, conform
prevederilor Hotdrdri Consiliului Judetean Satu Mare:

a)  personal de specialitate, myrijire s1 asistenta:

- educator — 6 posturi

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitafi care pot fi desfasurate de
voluntar, recrutali cu respectarea prevederilor Legu nr. 78/ 2014 pnvind regléementarca
activititii de voluntariat in Romama, eu modificarile s1 completarile ulterioare:
- sprijin in organizarca si desfasurarca activitifilor educative, recreative si de socializare;
- insotirea beneficiartlor la activitayl comunitare, culturale st recreative:
- sprijin in orgamzarea de evenimente, campanii de mformare §1 actiuni caritabile;
- activititi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarlor;
-~ desfasurarea de activitall de petrecere a tmpului liber $i stimulare a participirii sociale a
beneficiarilor.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitdfi pot §i incheiate contracte de

internship, cu respectarea prevederilor Legti nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificinle
si completarile ulterioare:



participarea la activititi de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalulur de specialitite;

sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viagd independenta;
participarea la activitagi de integrare si incluziune sociali;

activitan admimstrative s1 de evidenta specifice serviciului;

participarca la activitati edueative, recreative i de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurarii practicii studentilor la asistenti
sociald sau alte specializin adecvate activititilor demulate in cadrul serviciulw social, in baza
contractelor/conventitlor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completanle
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor,

(5) Angajarea/Contractarea/Sanclionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modilicarile $i completirile ulterioare, eic.

Raportul nr. de angajatynr. de beneficiar este de:6,66/10

Art.Y9 Personalul de conducere
(1) Prineipalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a)

b)

€)

i)

1)

k)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciulun soeial. stadiul
implementirii obicctivelor i intoemeste informin pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

propune participarca personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizor de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societafii civile in vederea schimbului de bune practicl, a imbunatitirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servien care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate:

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatil serviciului/centrului;
desfisoard activitapi pentru promovared imaginii serviciului in comunitate:

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care il este adresatd, referitoare la incilcir
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competenter. masuri de organizare care si conduca la imbunatatirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest scns;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea tmpulud de lueru si a
regulamentului de organizare si funclionare;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald
de la nivelul primariei sau, dupa caz. si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si orgamzatil ale societagii civile active in comunitate, in folosul beneliciarilor;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;



m) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cit 5i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §1 functionare:
n) asigurd incheierca cu beneficiani a contractelor de fumizare a servicitlor sociale;
o) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

(2) Candidatit pentru ocuparea functier de conducere webuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durafi,
absolvite cu diplomad de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologic, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenia a1 invafmdntului superior in domeniul juridie, medieal.
economic sau al stitntelor administrative, cu vechime/experientd de mimimum (rei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientel in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarca/participarca la el pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistenter sociale nr. 292201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10

(1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex:0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:
- cducator (331203)—- 6

{1} Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si1 desfasoara activitatea conform competentelor s1 exigentelor protfesier;

b} inrelatie cu beneficiar si colegii de munca, respectii Codul etic aprobat de FSS,

¢) isi indeplineste ambutiile prevazate in fisa postului $i respecta relatiile ierarhice:

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social,
precum si la cursurile de formare profesionald continua;

¢} lucreazd in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutionarii cazurnilor;

) in activitaten destasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile;

) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevedertlor prezentului regulament ete.;

h) consemnenza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciulul social si
intocmesle rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd:

1) face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului s
respectiirii legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru ficcare post de specialitate aferent statului de funetii se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

(3) Awributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functit se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizifii ete.



(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau funcfionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curitenic, spalitoreasi, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atnibutitle personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului

Art. 12 Consiliul consuliativ

(1) Consiliul consultativ este o struciurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau [ard personalitate juridica.

(2) Consilitl consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanii ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarlor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiarn.

{3) Consiliul consultatiy are in vedere asigurarea;

a) monitorizarm de citre furmizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenta de
funciionare Casa de tip familial ,Iris” Berindan. a respectirii standardelor minime de
calitate;

b) respectarii prineipivlui participirii beneficiarilor la luarea decizitlor in ceea c¢ privesie
functionarea centrulu,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributil principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete. );

b} analizeaza activitdtile derulate in centru $i propune miisuri $i programe de imbundtalire a
acestora;

¢) dupd caz., igi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unel persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
gcestuia in centru in conditi de securttate pentru sine, cetlalti beneficiari sau personalul
centrutlul.

(5} In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia $3 se asigure cd se
respectd urmatoarele conditin:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneliciarului personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien.

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulul consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoarid in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrulm are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consilinlui
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art. 13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarn servictilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare $1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoliare a serviciilor
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sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si selidaritafii sociale i al ministrulu familiet,
tineretului si cgalitiitii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz. din urmatoarele surse:

| ] este stabilitd contribufie a
a) contributia persoanelor beneficiare [beneficiarului; * Se bileasd chsuta
si/sau a intrefindtorilor acestora®: [X ] nu este stabilita corespunziatoare.
contributie a beneficiarulun.
0 3 0 gis [
b btlggtdﬂ locale ale cumunel_ar. oraselor si mun H:lplllur. A [* Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor munmicipiului b
Bucuresti* [ X] [corespunzitoare.
s NU
' [ P - a - [ lx ] .
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA |* Se bifeaza casula
Bucurcsi®: [] |corespunzitoare.
|
[ X]
£ » i a3 s a
ld) bugetul de stat™: DA Se blﬁ:._iza casuta
[] |corespunzatoare.
NI
‘ (X ]
e) donatii, sponsorizir sau alte contributii din partea DA [* Se bifeaza ciisuta
persoanclor hizice ori juridice din jard si din straipatate®: ||| |corespunzatoare.
NU
[ X]
L e =y 7
0 fonduri externe rambursabile si nerambursabile™: D“"‘ e htﬁ'fw:ﬁ casufa
[ ]  |corespunzitoure,
NU
[X]
|z} alte surse de finanjare, in conformitate cu legislatia in DA |* Se bifeaza casuta
vigoare®: [ ]  [|corespunzdtoare.
NU

ART.14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente:

I. Procedura operntionalii privind admiterea copiilor in Casa de tip familial . Ins.,

Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenia
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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[

Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip
familial . Iris., Berindan, aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor din cadrul
Casel de tip familial Ins, Berindan, aprobati prin decizia Directorului general al
Directiel Generale de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului a judejului Sat Mare.
Procedura operationald pnvind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Caser de tip tamilial _Irs,, Berindan, aprobatd prin decizia Directorului general al
Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.9 la
JUDETUL SATU MARE Hotarirea CISM nr. 80 /2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare gi luncfionare al Casei de tip familial ,,Daniel” Borlesti

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (IMF)Y: |1, oo
[ | Da[x ] Nu T

Denumirea serviciulut social:

Casa de tip familial ,,Daniel™ Borlesti, cod serviciu social 879,1L.1L.CR.C, infiinjat de catre
furmnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.l Prevederile prezentului regulament sunt obligatorti pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilulut o judetului Satu
Mare

Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, sir.Corvinilor or. 18, codul postal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

Categoria FSS*: Flf:]l’ﬂlﬂzlltm * Se hifeaza categoria corespunzitoare.

{2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

|, Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard  [* Se bifeaza

Serviciul social face parte
din clasa‘categona/tipul

. =t Cazare categoria
major al serviciilor - el AT e . i
Al [ ] 3.1. Centre de 21 de ingrijire, abilitare 51 corespunziloare.
sociale®; e
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip elub
[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului




| 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locwire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

| 14.2. Centre pentru viatd independentd

Serviciul social se
adreseazi

urmiitoarel/ urmitoarelor
categorii de benefician®:

[X] Copil - C:

[ ] Persoand adultd cu dizabilitay: D;

[ 1 Persoana vérstnica: PV:

| 1 Victime ale violentei domestice: VI;

| ] Persoana fara adapost: PFA;

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adicfii;

() persoane private de libertate:

() persoane sanclionate cu masuri educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoangle vicume ale infractiunilor;

() someri de lungd durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneliciare;

() altele:

* Se bifeaza
cAsua/cisuiele
corespunzatoare,

Codul serviciulu social; 879.1.1.CR.C

Detine licenta de
functionure:

seria LF nr.0001515 si este eliberata de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Dizabilitati, Copii si Adoptin

la data de 04.01.2022

Capacitate: 10

Parsoanelor cu

Serviciul social cste
organizat®:

[ ] Cu personalitate juridica

juridica corespunziloare.

[ X] Fara personalitate * Se bifeaza calegoria

partea benefliciarului/

legal:*

FSS percepe pentru accesarea
serviciulul social o contributie din

[ Da ® Sc bifeaza cisula

reprezentantului legal/ sustinatorulm |[X] Nu corespunzitoare.

Adresa serviciului social:comuna Pomi, localitatea Borlesti, nr. 188, judetul Satu Mare, codul
postal 447258, inscris in CF nr. 101202, cu nr. cadastaltopografic CAD: 3265-C1.
Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Casa de tip familial ,,Daniel™ Borlesti, funciioneazd ca parte integrantd in cadrul

Complexului de servicii socinle de tip rezidential destinate copiilor .. Maria, Iris si

Daniel™

(2]



Suprafata totald in metri patrati: curte + cladir — 8993 mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioard: | 685

Nr. total camere: , din care: - ;

a) nr. camere cu destinatia dormitor; - 3§

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: - |

¢) nr. spatii comune: =1 :

d) nr. spatii igienico-sanitare, st anume nr. toalete: , nr. camere de dus/baie: - 2 ;
e) nr. bucatanii/spatii de preparare a hranei; -1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intrelinere-reparati. deservire: = 1:

Alte spatn cu diverse destinapu: -1;

Spatiul este [ %] Enentamioe Da * Se incercureste raspunsul

accesibilizan® fc}!?]dif;e;::teriur @ Nu  [corespunzitor.

[X] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnic:

nr. de ore/z1: 24

nr. de zile/saptiména 7

Programul de
functionare a servicilui
social®:

* Se bifeazd cisuta
corespunzaloare.

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip familial ,,Daniel” Borlesti are drept scop asigurarca accesului copiilor/tinerilor
fara dizabilitati, pe o perioada determinata de timp la servicn de gazduire, ingrijire. asistenta
medicald, educatie nonformald gi informald, socializare g1 pregatire in vederea
integriirn/reintegrar familiale, sociale si/sau protesionale.

Artd Cadrul legal de infintare, organizare si flunctionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip familial ,,Daniel™ Borlesti, functioneaza cu
respectarea prevedernilor cadrului general de organizare 51 funchonare a serviciilor
socidle, reglementat de Legea asistentei sociale nr, 2922011 4 asistentei sociale, cu
modificarile ulternioare si Legea nr, 2722004, privind protectia i promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si complétarile ulterioare precuim §ia
altor acte normative sccundare aphicabile domenului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgen{a pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii i justitiei
sociale nr. 25/2019, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale. cu modificarile s1 completirile ulterioare.

Arte.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

dispozitiei directorului general/executiv al Dircetiel Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului saw, dupd caz. prin Hotdrirea Comisiel pentru Protecfia Copilului sau prin hotarire
judecatoreascd, precum si prin alle acte administrative prevazute de lege.

{2) FSS aplica procedurn de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 202201 1. cu modificarile
si completdrile ulterioare



{3) Dupa aprobarea cereni de admitere de catre conducitorul FSS/conducitorul serviciulu
social, se inchete intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul mumistrulul munei, familien., tneretului i
sohdantati sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractulur de
gervicil sociale, al informdarilor transmise de Turnizorul de servicii sociale serviciului publie de
asistentd sociald, a proceduri de fundamentare a bugetului necesar, precum $i a indicatorilor
pentru monitorizarea servicitlor sociale acordate ca masura de asistentd sociala.
(4) Dupd incheierea contractului de prestari de servieil cu persoana solicitantd, furnizorul
miormeazi, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a cirui raza admimstrativ-teritoriald
ist are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr, 2 la
Ordinul mimistruln muneii, familiel, tineretului $i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.
{5) Documentele solicitate la admitere sunt:
= CCTCro/sesizarc:
- raportul initial:
dispozitia conducitorulut direetiel generale de asistentd sociald si proteciia copilului,
denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instilurea/incetarea
plasamentulut in regim de urgentd sau, dupi caz, hotirdrea comisici pentru protectia
copiluluil sau a instantei de Judecata privind institoirea/incetarea masurii de protecie;
copin certificatului de nastere al copilului s, dupd caz, a cartii de identitate a
acestuia;
copil ale actelor de stare civila ale parintilor;
documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani:
< planul de acomodare a copilului;
- planul individualizat de protectie al copilului;
- fisa de evaluare sociald a copilului;
- fisa de evaluare medicala a copilului;
- figa de evaluare psihologicad a copilului;
fisa de evaluare educationald d copilului;
rapoartele periodice privind venficarca imprejurdrilor care au stat la baza stabiliri
misurilor de protecfie speciala:
- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
san sociale a copilului 1 @ modulun in care acesta este ingnjit;
- contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupi implinirea varstei de 16 ani;
alte documente relevante pentru situatia s evolutia copilului in casa de up familial.

{6) Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicn sociale pentru categoriile de perscane volnerabile, prevazute la art. | alin, (4) din
Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026:

a) copii (fete s1 biien) separati. temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor,
abuzatl, neglijati sau exploatati in propria [anulie, in situap de dificultate sau
in rise de excluziune sociala;

b) tineri (fete 51 baieti) care au dobandit capacitate depling de exervitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciali daca isi continud studiile o singura
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datd in fiecare forma de inva@amint de zi, protectia speciald se acorda, n
conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar fard a se depdsi varsta
de 26 de ani.
(7) Conditiile de incetare a serviciilor;
- modificarea masurii de protectie/dispozijie’hotarini CPC/ sentintei ervile in baza careia s-
au acordat;
- incetarea de drept a fumizani serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului:
- decesul beneficiarului.
(8)Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei deeizii motivate a furnizorului de
servicil, emisd in formd serisd.
(9) Inainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a i informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in condifiile previizute de lege.
(10) Decizia/Dispozitia de incetare s¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x] DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor:

a) si li se respecte dreprurile si libertdfile fundamentale. fard diseriminare;

h) sd fie informati asupra situatilor de risc, precum $i asupra drepturilor sociale;

¢} sa li se comunice, in limbaj simiplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
st masurile legale de protectie, precum si informati privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine:

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale:

¢) @ li se asigure pastrarca confidentialitaty asupra informatiilor furmzate si primite;

1) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét s¢ mentin condifiile
care au gencrat situatia de dificultate:

2] si fie protejatt de lege atat e1, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familic sau intr-o institugic;

h) sili se respecte demnitatea i intimitatea;

1} sa participe la lnarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, dacd acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furmizorilor de servicii socidle.

{(2) Acordul persoanci beneficiare pentru divalgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

(3) Informatiile conlidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art, 36”1 alin. (3) din Legea asistenter sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completarnile
ulterioare.

{4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servion sociale, de cilre toate entitatile
implicate in toate ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliulmi din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal s1 privind libera circulatie a acestor date 51 de

abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
eeonomici;

b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funetie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald,

Art.7 Servicli furnizate/ Activitdti derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciubui social cu cazare Casa de tip familial ,,Daniel”
Borlesti sunt urmatoarele:
a) Cazare/Geazduire:
- pe perioadd nedeterminati
bl Alimentatie:
- prepurares 1 servirea meselor;
- asigurarca gustarilor s1 a hidratirii;
- implicarea copiilor, in functie de virsta si capacitate, in activitap de pregatire a
mesel,
o) Asistenta i ingrijive personali
- sprijin pentru efectuarea activititilor de bazd ale vieni zilnice (igiend personali,
imbriicare. alimentatie, mobilizare);
- sprijin pentru efectuarea activittilor instrumentale ale vieyii zilnice (ingrijirea
camerei, utilizarea electrocasnicelor, pregatirea unor mese simple.
administrarca banilor de buzunar, cumparituri, organizarca activitatilor
zilnice);
- supravegherca permanenti a beneficiarilor.
d) Insertic/Reinsertie sociala/Imegrare/ Reintegrare social
- informare si consiliere privind problematicile sociale s1 drepturile beneficiarilor
- consiliere psihosocialii;
- activitifi de socializare §i petrecere a timpului hiber;
- arientare profesianald §i suport pentru angajare:
- dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiy implicarea in volunianat mentinerea
relatitlor eu famihia 1 pregatirea remtegrarii famihale.

(2) Activitdli pentru cresterca performantel serviciilor sociale fata de cerintele mimme
reprezentate de nivelul de calitate I11:
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazut de legislatie:
- dezvoltarea de parteneriate cu instituii publice, unitai de invatamant, unitagi sanitare,
culte s1 organizatil neguvernamentale;
- aplicarea periodicd a chestionarclor de satistactic beneficiarilor si analizarca
rezultatelor;



- realizarea anuald a unet aumtoevaluin a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatagire
a calitagii

- actualizarca periodica a procedunlor de lucru 31 a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitifilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmdtoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciulu
social, colaboratori st voluntan, dupa caz

- resurse financiare; fonduri alocate din bugetul fumizorului de servicii sociale.
sponsorizir. donalii,

- resurse materiale: spatiile si dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente [T, materiale consumabile. materiale educative st imformative:

- resurse informapionale: proceduri de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitonzare;

- resurse comunitare: parteneriate §i colaboran cu institutin publice, organizatii
neguvernamentale, unitay de invitdmant, unitdl sanitare i alt actor relevant din
comunitate.

Art.8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Casa de tip familial ,,Daniel™ Borlesti funclioneazi ca parie integranta in cadrul

Complexului de servicii sociale de fip rezidential destinate copiilor ., Maria, Tris si
Daniel”, conform prevederilor Hotardrn Consilinlui Judefean Sata Mare nt, 45/2026 s
potrivit Hotarari Consilivlui Judetean Satu Mare nr. 692026 are urmatoarca structurd
comuna de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) —1

b) personal de specialitate §1 auxiliar: O

¢) personal cu funetii administrative, gospodiirire, intretinere-reparafit, deservire; |
- economist — | post:

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicti: 0

) Casa de tip Familial ,,Daniel™ Borlesti are urmatoarea structurd de personal, conform
prevederilor Hotardm Consiliului Judetean Satu Mare:

a) personal de specialitate, ingrijire si asistenta;
- ¢ducator — 5 posturi
- psihopedagog — 1 post

(2) In cadrul serviciului social sunt previazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutali cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatl de voluntariat in Romédnia, cu moditicarile si completinle ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfsurarea activitifilor educative, recreative si de socializare,

= insotirea beneficiarilor la activitati comunitare, culturale s1 recreative;

- sprijin in orgamzares de evenimente, campanii de informare si actiuni caritabile;

- activitayi de promovare a drepturilor s1 incluziuni sociale a beneficiarilor;

- desfsurarea de activitati de petrecere o timpului liber si stimulare a participarii sociale a

beneficiarilor.



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot {1 inchemate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile
si completarile ulterioare:

participarea la activitati de evaluare $i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

gprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viala independenta;
participarea la acuvitati de integrare i incluziune sociala;

activitat admmistrative si de evidenta specifice serviciului;

participarea la activitall educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasuririi practicii studentilor la asistenta
sociali sau alte specializan adeevate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare. potrivit conventici/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din funetie a personalului se realizeazi
cu respeciarca prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul munecii,
tepublicatd. cu modificirile si completirile ulterioare, et

Raportul nr. de angajati/nr, de beneficiari este de:6,66/10

Art.Y Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

&)
§]

£)
)

It

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfsurate de personalul
serviciului social;

eluboreaza rapoartele generale privind asetivitatea servicului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de
servicil socle;

propune participares personalulur de specialitate la programe de mstruire si
perfectionare:

colaboreazd cu alte servieii sociale/alti furnizort de servicii sociale s1/5au alte structuri
ale societdfii civile in vederea schimbulu de bune practici, a imbundtifirii permanente o
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum $i pentru identificarca
celor mai bune servieii care sa raspunda nevoilor persoanclor beneficiare;

intoemeste raportul amual de activitate;

asiguri buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
desfagoard activitdfi pentru promovarea mmagini serviciului in comunitate:

ia in considerare si analizcazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incaledn
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitafilor destagurate de personalul din cadrul servieiului s
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care 53 conduca la imbunatiatirea
acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

arganizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentulun de orgamzare s1 funclionare;



k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald
de la nivelul primariel sau, dupa caz, si de la mivel judetean, cu alte institugii publice
locule si organizatii ale societani civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

[} intoemeste projectul bugetulul propriv al servieinlui si contul de incheiere a exercipiului
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalulu, ¢dl st
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furntzare a serviciilor sociale;

o) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

{2) Candidatii pentru ocuparea funclici de conducere trebuic s fic absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie. asistenid sociala sau
sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domenml serviciilor sociale. san
absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stintelor admmistrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienter in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesulm de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, ¢u modificdrile 1
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
a) persomal de specinlitate si auxiliar complex:

b) personal de speciahtate de ingrijire si asistenta serviciu social:
- edueator (331203) — 5 posturi
- psihopedagog (263412) - | post

(1) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

h) in relagie cu beneficiarii si colegii de munea, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) is1 indeplineste atributitle prevazute in fisa postului s1 respecta relatiile 1erarhice:

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului sotial,
precum si la cursurile de formare profesionali continui:

¢) lucreazd in echipd si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale Tn vederea
solutiondrii cazurilor;

f}  inactivitatea destasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele
minmime de calitate aplicabile;

@) sesizeazd conducerii serviciulu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentuluil regulament etc.;

I} consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbunati{ire a activitagil in vederea cresterii ealitdain servielui §i
tespectiini legislatier.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funetii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.



Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul admmistrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenant(d, achizifii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot inelude ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curdifenie, spalatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muneitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o stroctura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fard personalitate juridicd.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentan(i ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficianlor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/ales
prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea;

a) monitorizir de citre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut licenta de
functionare Casa de tip familial ,,Daniel” Borlesti, a respectirii standardelor minime de
calitate;

b) respectarn principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la decizile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direet asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete, );

b) analizeaza activititile derulate in centru 81 propune masuri 1 programe de imbunatilive a
acestora;

¢) dupd caz. isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unci persoane beneliciare in situutia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament adecval care face incompatibila gizduirena
acestuia in centru in conditin de securitate pentru sine, ceilalii benefician sau personalul
centrului

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ), consiliul consultativ are obligafia si se asigure cd se
respectd urmatoarele conditii:

a) nformarea beneficiarul in prealabil. in seris, eu privire la motivele masurn de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptulai beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoard in mod secret;

i decizia se adoptd cu majoritaten voturilor exprimate de membrin prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri $i chelwieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
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minime de calitate in baza ciirora a obtinut licenta de functionare 1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performania prevazuti in planul de dezvolre a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor

sociale aprobat de fumizorul de servicn sociale/aprobat de FSS, cu respectarca modelului-

cadru aprobat prin Ordmul mimistrulul munen si sohdantati sociale s1al ministrulu families,
tineretului $1 egalitani de sanse nr, 1.040/6.296/2024,
(2) Fmantarea cheltuielilor de funclionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie a
a) contribufia persoanclor beneficiare |beneficiarului; * Se bifeazd casuta
si/sau a intretinfitorilor acestora®™: [X ] nu este stabilitid corespunzatoare.
sontributie a beneficiarului.
: o []
b huge‘rclc locale ale unmunvflm. oraselor si m_ur!:cm_:llnn DA |* Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiulu : .
s [ X] |corespunzitoare.
Bucuresti®;
NU
. | | . X ] -
) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA |* Se bifeaza casua
Bucuresti®: [ ] [|corespunzitoare.
NU
[ X]
3 £ 3 S T+ i k-
d) bugetul de star*: DA 3 ,h' ﬁ:n:?a SR
[] |corespunzdtoare.
NLI
[X]
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribulil din partea DA |* Se bifeard casuta
persoanelor fizice ori juridice din tard i din strainatate™: ||| |[corespunziloare,
N
x|
f) fonduri externe rambursabile 1 nerambursabile®: DA Se ‘hlfﬂdﬂl CasUis
[ [|corespunzitoarc.
(NI
[X]
¢) alte surse de finanture, in conformitate cu legislatia in DA |* Se bifeazi cisuta
vigoare®; [1 |eorespunzatoare,
NU

ART.14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente
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(4]

Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip famihial ,.Daniel,,
Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directicl Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de up
familial ,,Daniel,, Borlest, aprobatd prin decizia Directorulul general al Directiel
Generale de Asistentd Socialid si Protectia Copilului a judetulm Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea $i solujionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din eadrul
Casei de tip familial ,.Daniel., Borlesti. aprobata prin decizia Directorului general al
Dircetiet Generale de Asisten)a Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
Procedura operationald privind controlul comportamentulul beneliciarilor din cadrul
Casel de tip familial .. Danicl,, Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al
Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUIL,
Pataki Csaba Crasnal Mihaels Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.10 la
JUDETUL SATU MARE Hotiararea CISM nr. 80 /2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare i functionare al Casei de tip familial .,Narcisa™

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C
Lista codurilor;

Serviciul este multifunctional
(MF):
[ 1Da[x ] Nu

11111111111111111111111111111111

Dinumirea serviciulun social:

Casa de tip familial ,,Narcisa™, cod serviciu social 879.1.1.CR.C. infiintat de citre furnizorul
de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judefului Satu Mare:

Art.l Prevederile prezentului regulament sunt obligatori pentru personalul serviciului social si
furnizornl de servicii sociale.

Art.2 Identificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS5: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completd; localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440080

Posesor al Certificatulun de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat la data de 10.04.2014

[X]
Categoria Public * Se bifeazd categoria
FSS=*: | | Privat | corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidengiale

[X] 1.1, Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Servicii sociale fard cazare

Serviciul social face
parte din
clasa/categoria/tipul
major ul serviciilor
soclale®:

* Se bifeazi
calegoria
corespunzitoare,




3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[ ]3.2 Centre de zi

[ ]3.3 Centre de zi de socializare tp ¢lub

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Servictul plasament familial

4, Servieii de locuire asistatd in comunitate
[ ]4.1. Locuinia protejata

[ 14.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se
adreseazi
urmatearel/unmatoarelor
categorii de beneficiar®:

[X] Copil - C:

| | Persoana adultd cu dizabilitat: [D;

[ ] Persoana viirstnica; PV.

| ] Vietime ale vielenter domestice: VI,

| ] Persoand fard adapost: PFA:

| 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() vietime ale traficulun de persoane:

() agreson violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii

() persoane private de libertate;

{} persoane sanctionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

{) persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

() persoanele cu aféctiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele:

* Se hifeaza
casuta/casufele
corespunzitoire.

Codul servieiului social: 879.1.1.CR.C

Detine licema de
funcionare:

seria TF nr 0000249 g1 este eliberad de catre

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptie
la data de 17122024
Capacitate: |12

| ]




[ | Cu personalitate
= ; juricica : "
Serviciul social este ] R y * Se bifeaza categoria
- [X] Fara personalitate
organizal®: g corespunzitoarc.
Juridica
FSS percepe pentru accesared
serviciulul social o contributie din
partea beneficiaruluy/ [1 Da * Se bifeazd casuta
reprezentantului legal/ [X] Nu corespunzitoare,
sustimnatorulu legal:*

Adresa serviciului social: localitatea Halmeu.comuna Halmeu, judeful Sato Mare, str.
Eliberarii, nr. 87, codul postal 447143, inseris in CF nr. 100741, cu nr. eadasial/topografic
LO0741-C6.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:

Casa de tip Familial . Narecisa”. functioneaza ca parte mtegranta in cadrul Complexului de
servicii sociale ,, Floare de colt" Halmeu.

Suprafati totald in metn patrati: 3682 mp curte comuna + 333 mp cladin

Nr. etaje: | (P+M)

Curte exterioard: Da

Nr. total camere: 14, din care:

i) fr; camere cu destinatia dormitor: 4

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 ;

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare 4, si anume nr. toalete: 4, nr. camere de dus/baie: 4.
¢) nr. bucatarii/spatil de preparare a hraner: |1;

I} nr, camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intrefinere-reparaii, deservire: 4 (1 camera personal, 2 magazie, | depozit);

Alte spatii cu diverse destinatii: 4 (casa scirii, centrala termica, hol. terasa neacoperitd)

| X] In exterior
Spatiul este (cladirea) @ Nu | * Se incercuieste raspunsul
accesibilizat;® [ X]In Nu | corespunzator.

interior( parter)

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de Zilnic: o
- L, N L] * . * Se bifcaza casuta
funclionare o nr. de ore/zi: 24 =

T e T ERNE W corespunzatoare,

serviciului social®: nr. de zile/siptamana: 7

Art.3 Scopul serviciului social
Casa de tip familial ,Narcisa™ are drept scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fard
dizabilitayi, pe o perioada determinata de timp la servicii de gheduire, ingrijire, asistenta



medicald, educatie nonformala si informali, socializare si pregétire in vederea
integrarii/reintegrani familiale, sociale si/sau profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

{1} Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Narcisa™ , functioncaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funciionare a serviciilor sociale.
reglementat de Legea nr. 292/201 1 a asistentel sociale, cu modificirile ulterioare si Legea nr,
272/2004, privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standurd minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calilate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat, aprobate prin Ordinul ministrubor muncii si justitici sociale nr. 25/2019.
Legea nr, 1972012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare,

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupa caz, pe baza:

dispozitiel directorului general/executiv al Directier Generale de Asistenta Sociali 51 Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrarea Comisiel pentru Protectin Copilului sau prin holirare
judecitoreased, precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art, 46 din Legea asistenied sociale nr. 292/201 1, cu
modificarile $1 completarile ulterioare

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciului
social, se incheie intre FSS 51 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furmizare servici,
completat conform modelulur aprobat prin decizia FSS. cu respectarca modelului-cadrs
reglementat la nivel nagfional, aprobat prin Ordinul ministrului muneii, familigi, tineretului si
solidaritagii sociale nr. 112672025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
agistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupi incheierea contractului de prestin de servicii cu persoana solicitanti, furnizorul
informeaza, in senis. serviciul public de asistenta sociala pe a cirui raza administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulul prevazut in
anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familici, tineretului si solidaritiatil sociale nr.,
1.126/2025,

(3) Documentele solicitate la admitere sunt;

- cererefsesizare;

- raportul initial;

- dispozitta conducatorului directiel generale de asistentd sociala 51 protectia
copilului, denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare. privind
instituirea/incetarea plasamentalui in regim de urgenta sau, dupa caz, hotarirea
comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetared miasurii de protectie:



copia certificatului de nastere al copilului si. dupd caz, a cartii de identitate a
acesluia,

copii ale actelor de stare civili ale parintilor;

documentul care consemnenzd opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani:

planul de acomodare a copilului:

planul individualizat de protectic al copilului

figa de evaluare sociali a copilului:

fisa de evaluare medicala a copilulu;

fisa de evaluare psihologica a copilului;

figa de evaluare educaionald a copilulut;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciali;

rapoartele rimestriale privind evolupia dezvoltdrii fizice, mentale, spitituale, morale
sau sociale a copilului $i a modului in care acesta este ingrijit;

contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea virstei de 16 ani;

alte documente relevante pentru situagia si evolutia copilului in casa de tip familial.

(6) Criteriile de eligibilitate previizute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoanc vulnerabile. prevazute la art. 1 alin. (4) din
Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026;

@) copii (fete si baicti) separali, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor,
abuzaty, neglijati sau exploatat in propria familie, in situatii de dificultate sau in
risc de excluziune sociald;

b) tnert (lete si batet) care au dobindil capacitate deplina de exercitiu $1 au
beneficiat de o miasurd de protectic speciald daca isi continud studiile o singura
data in fiecare forma de invafamint de zi, protectia speciald se acorda, in
conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar {ard a se depisi virsta
de 26 de ani.

{7) Condifiile de incetare a serviciilor:
- modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotirani CPC/ sentintei civile in baza careia s-

au acordat:
- incetarea de drept a furmizirn serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ania
beneticiarului:

- decesul beneticiarului.
(8) Incetarea fumizdrii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicin emisd in forma scrisi
(9 Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-51 exprima punctul
de vedere, in condiiile previzzute de lege.
{10} Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarulin in termen de maximum § zile
lucratoare de la data emiterid, prin mijloace care asigurd confirmarca primirii,
(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ x| DA [ | NU



Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor
a) sili se respecte drepturile si hibertitile fundamentale, fird discriminare;
by s& fie mformaf asupra situanilor de risc, préecum si asupra dreprurilor sociale;
¢) si li se comunice. in limba) simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale s1 masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obline;
d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furmzarea servicilor sociale;
¢} s li se asigure pastrarea confidentiahitati asupra informatiilor Rimizate si primite;
) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atal timp cat se mentin
conditiile care aun generat situatin de dificultate;
g) s fie protejati de lege atdt ei, it §i bunurile lor, atunci ednd nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijifl in familie sau inte-o mnstitugie;
h) s li se respecte demmitatea si intimitatea;
i} sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege vanante de
mterventii, daca acestea exista;
1) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale fumizorilor de servicii sociale.
(2) Acordul persoanci beneficiare pentru divulgarca informatiilor confidentiale s asuma numai
in forma scrisi.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile previzute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr: 292/201 1. cu modificarile s1 completarile
ulteripare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date s1 de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald §1 economica:
b) sa participe la procesul de furmizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate. in functie de tpul serviciulu si de situatia lor materiala:
d) si comunice orice modificare intervenitd in leghturd cu situatia lor personala.

ART. 7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1} Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,Narcisa™ sunt
urmatoarele:
Cazare/Gazdiire:
= pe perioadd nedeterminata
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Alimentatie:

prepararea si servirea meselor;
asigurarea gustarilor si a hidratarii;
implicarea copiilor, in functie de virsta s1 capacitate, in activitati de pregitire o mesel,

Asistenta si ingrijive personila

sprijin pentru efectuarea activitdjilor de bazi ale viefii zilnice (igiend personala,
imbriicare, alimentatie, mobilizarc);

sprijin pentru efectuarea activititilor mstrumentale ale vietun zilmee (ingrijirea
camerel, utilizarea electrocasnicelor, pregitirea unor mese simple, administrarea
banilor de buzunar, cumparaturi, organizarca activitafilor zilnice):
supravegherea permanentd a beneficiarilor.

Inserfie/Reinserfie sociala/lntegrare/ Remtegrare social

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
consiliere psthosociala

activitati de socializare si petrecere a timpului liber

orientare profesionald si suport pentru angajare

dezvoliarca relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

mentinerea relatitlor cu familia si pregatirea reintegririi familiale.

(2) Activitati pentru cresterea performantei servicitlor sociale fala de cenntele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111

participarea anuald a personalului la programe de formare protesionald continud peste
minimul prevazut de legislagie;

dezvoltarea de parteneriate cu mstitutii publice, unitd de invitdmant, unitifi saniare,
culte s1 orgamzatl neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor 1 analizarea
rezultatelor;

realizarea anuala a uneil autoevaluan a serviciului §i stabilirea unui plan de imbunatatire
a calititn

actualizarca periodicd a procedurilor de lueru si a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizares activitatilor previeute la alin, (2) sunt alocate urmdtoarelé resurse:

resurse umane: personalul de specialitate st personalul admimstrativ al serviciului
social, colaboraton s1 voluntar, dupi caz:

resurse financiare: fondun alocate din bugetul furnizorulu de servicii sociale,
sponsorizari, donatii;

resurse materiale: spatile si dotinle aflate in adounistrarea serviciului social,
echipamente IT, materiale consumabile, matériale educative si informative;

resurse informationale: procedun de lucru. metodologin, legislatie de specialitate; baze
de date si instrumente de evaluare i monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaborin cu institutit publice, organtzatii
neguvernamentale, unititi de invatamant, unitifi sanitare si alti actor relevanti din
comunitate,



Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1} A) Casa de tip familial ,,Narcisa™ functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale Floare de colt™ Halmeu. conform prevedenlor
Hotirarii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 45/2026 i potrivit Hotarari Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 692026 are urméatoarea structurd comund de personal:
a) personal de conducere: sef centru (complex) -1
b) personal de specialitate si auxiliar: 2
- asistent social-1
- asistent medical-1
¢) personal cu functii adnumistrative, gospodarire. intretinere-reparatil, deservire: 4
- economist — |
- referent de specialitate-1
- muncitor calificat thmplar-1
- muncitor calificat fochist-1
d) personal de specialitate cu contract de furmizare servieii: 0

B) Casa de tip Familial . Narcisa®™ are urmatoarca structuri de personal, conform
prevederilor Hotarari Consiliulul Judetean Satu Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire si asistenta: 7
- educator—6
- supraveghetor de noapte-1

(2) In eadrul serviciului social sunt previzule urmitoarele activitiy care pot fi desfisurale de
voluntar, reerutan cu respectarea prevederilor Legii nr, 78/2014 privind reglementarea
activititii de voluntarint in Roménia, cu modificirile i completirile ulternivare:

- sprijin in orgamzarea §i destisurarea activitatilor educative, recreative §i de socializare;

- insofirea beneficiartlor la activitati comunitare. culturale si recreative;

- sprijin in organizarca de evenimente, campanii de informare §i actiuni caritabile;

- activitan de promovare a drepturilor st incluziunii sociale a beneficiarilor;

- desfasurarea de activitap de petrecere a tmpului liber s1 stimulare a participarii sociale a

beneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmidtoarele activititi pot i incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile
si completirile ulterioare:

- participaren la activitd{i de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activitafl de integrare si incluziune sociali;

- activitan administrative §i de evidenta specifice serviciului:

- participarea la activititi educative, recreative i de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisurdrii practicii studentilor la asisten|d
sociald sau alte speciahizan adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu



prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulterioare, potrivil conventiei/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea’Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul munci.
republicatd, ¢u modificarile i completariie ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:9,33/12

ArtY Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indromarea i controlul activititilor destisurate de personalul
serviciului social

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementanii obiectivelor $i intoemeste informir pe care le prezintd furmnizorului de
servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionire;

d) colaboreaza cu alte servicn sociale/alti furmizon de servicii sociale sifsau alte structum
ale societifii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatinii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspundi nevoilor persoanclor beneticiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajaii serviciului/centrului;

¢) desfisoard activititl pentru promovarea imaginii seryviciulu in comunitate:

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcan
ale dreptunlor beneficianlor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care 5a conduca la imbunatatirea
acestor activitifi sau. dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i 4
regulamentului de organizare si lunctionare;

k) asigurd comunicarea §1 colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociala
de la mivelul pnménei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale i organizati ale societitii civile active in comunitate, in tolosul beneficiarilor:

1) intocmeste proiectul bugetulul propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

mjasigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd inchelerea cu beneficiarti a contractelor de furmizare a serviciilor sociale;

o) alte atributn prevazute in standardul mimim de calitate aphcabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea functiel de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie. asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime/experientd de mimimum doi ani in domenl serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomd de licentd ai invaiamdantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiuntelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale,

(3) Dovada vechimii/experientel in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art, 46 din Legea asisteniei sociale nr. 2927201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex:2
= asistent social (263501) -1
- asistent medical (222101)- 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:
- educator (531203)-6
- supraveghetor de noapte (332907)-1

(2) Principalele atributii ale personalului de specinlitate:

a) isi desfagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:

b} in relatic eu beneficiarii §i colegii de muned, respectd Codul etic aprobat de FSS:

c) ist indeplineste atribufiile prevazute in figa postului §i respecta relajiile rerarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadml serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald conlinui;

¢) luereazi in echipa i colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii

cazurilor:

[} in activitatea desfisuratd, respectd prevederile legale in vigoare $i standardele minime de

calitate aplicabile:

) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiantlui, situatii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.:

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social
intocmeste rapearte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtdtire & activitdlii in vederea crester calititii serviciului si
respeetarii legislatier.

(3) Atnbutitle detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu
fisa postulul, conform standardelor mimime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigurd activitagle auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii ete,

s

in
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(2) Categonile de personal administrativ pot include ocupativ/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curtenie, spalatoreasa. sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.
{3} Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
suu [ird personalitate juridicd.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentantt ai beneficiarilor servictilor acordate in cadrul centrulw, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizir de cire furnizorul de servicii sociale, care a solicitat §1 obfinut licenta de
funclionare Casa de tip Familial ,Narcisa™ . a ra'sp-r:ctﬁrii standardelor minime de calitate:

b) respectani principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participi |a deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direet asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete,);

b) analizeaza activititile derulate in centru i propune misuri §1 programe de Imbundtitire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil eu privire la incetarea/sistarca serviciilor acordate
unei persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care foce incompatibila gazduirea
acestuia in centru in condifii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
eentrului,

(5) In aplicarea prevederilor alin, (4) lit. ), consiliul consultativ are obligatia 54 se asigure ¢d se
respectd urmitoarele conditii:

u) mformarea beneficiarul in prealabil. in seris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarulul personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consilului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfisoard in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor eu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri 81 cheltuieli, conducatorul servicinlui social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii servicilor sociale, cu respectarea standardelor
mintme de calitate in baza cirora a oblinut licenta de functionare si pentry
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atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor

sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-

cadru aprobat prin Ordinul ministrulul muneii 51 selidaritan sociale 51 al ministrului familiet,
tineretului si cgalitatin de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarca
prevederilor legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

a) contributta persoanelor
beneliciare si/sau a intretindtorilor
dcestorn™;

[ ] este stabilita contributie

a beneficiarului;

[X ] nu este stabilita
contributie a
beneficiarului.

* Se bifeazi cisula
corespunzitoare:

[]
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor st municipiilor, | DA iy = o
i A i * Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ X]
: COrespunzaloare,
Bucuresti*: NU
[X]
: : : g DA |, ———
¢) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [ * Se bifcazd cisuta
sy z = i
Bucuresti*; NU corespunziloare,
[ X]
D.A * Se bifeazd casula
d) bugetul de stat*: [ ] e 2
NU i |
[X]
4 | =3 G hETiEs DA e T
e) donatii. sponsorizari sau alte contributin din partea S * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice o juridice din tard si din sirdnatate®: NU corespunzitoare.
[ X]
DA
' : " : * 8¢ bifeazd casuta
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®: [] ¢ R
corespunzitoare,
NU
[X ]
2 ; e 5 (e o DA s
g) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislatia in . * Se bifeazi cisula
vigoare®: NU | corespunzatoare,




ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente ¢
|. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial, aprobata

prin decizia directorului general al Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului a judetulu Satu Mare.

Procedura operationali privind incetarca serviciilor din cadrul Casei de tip familial,

aprobatd prin decizia directorului general al Directiet Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

3. Procedura operationalia privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul
Casei de tip familial, aprobatia prin decizia direetoruful general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4, Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Caser de up familial, aprobatd prin decizia directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetuln Satu Mare.

b4

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA

JUDETUL SATU MARE

Anexa nr.11 Ia

CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

Hotarirea CISM nr. 80/2026

de organizare si functionare al Casei de tip familial ,,Margareta™

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Serviciul este multifunctional (MF);

[1Da[x] Nu

Lista codurilor:
2

Denumirea serviciului social;

Casa de tip familial ,,Margareta™, cod serviciu social 879.1.1.CR.C, infiintat de catre furnizorul
de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si

Protectin Copilului a judetulul Satu Mare,

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si

furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identilicarea serviciului social

{1) Date privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satn Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. |8, codul postal

440080

Posesor al Certificatulut de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat 1a data de 10.04.2014

| X] Public
[Categoria FSS*: [ | Privat  [* Se bifeazi categona corespunzitoare.

{2) Date privind serviciul social;

Servieiul social face parte
l:in clasa/categoria/tipul

ajor al serviciilor
sociale™:

Servicil sociale cu cazare

|. Servicii rezidentiale

[X] 1.1, Centre rezidentiale

2. Servicil de suport cu cazare

[ ] 2.1, Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
cazare

[ ] 3.1, Centre de zi de ingnijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2, Centre de zi

[ ]13.3. Centre de #i de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
ibeneficrarului

[ ] 3.6, Servicii de pregitire i distribuire a hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

= Se bifeazi
categoria
corespunzitoare.




[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicn de locuire asistata in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viald independentd

Serviciul social se
E{lmﬁcuxi

rmatoarerurmitoarelor
ategorii de beneficiari*:

[X] Copil - C;

| | Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnicd: PV;

[ ] Vietime ale vielentei domestice: VD,
[ ] Persoani fara adapost: PFA;

() victime ale traficulul de persoane:
() agresori violenja domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate;

() persoane sanclionate cu masurd educativil sau

pedcapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale inlractiunilor;
() someri de lungd duratd:

() persoanele cu afectium psihice;

( ) aparfiniitori ai persoanelor beneficiare:
() altele:

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv:

* Se bifeaza
chsuta/casotele
COPESPUNZALDAre.

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Detine licenta de
funcfionare:

Adoptic
la data de 17.12.2024
Capacitate: 12

serig LF nr. 0000248 51 este eliberata de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Serviciul social este
[organizat®.

[ | Cu personalitate juridica

[X] Fird personalitate * Se bifeazii categona
juridica corespunzitoare,

FSS percepe pentru accesarca
serviciului social o contributie din

artea beneficiarului/ [1Da * Se bifeazd casula
Fﬂprtzcnlamuiui legal/ sustinatornfui ||X] Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social; localitates Halmeu.comuna Halmeu, judetul Satu Mare. str, Eliberdini,

nr. 87. codul postal 447145, inscris in CF nr. 10074 1. cu nr. cadastal/topografic 100741-C5.
Scurtd descriere a spajiulun in care funcioneaza serviciul social!

Casa de tip Familial ,,Margareta™, functioneazi ca parte integranta in cadrul Complexului de

servicii sociale ., Floare de colt™ Halmeu.

Suprafatd totald in metr patrati: 3682 mp curte coommma + 333 mp cladin

Nr. etaje: 1 (P+M)
Curte exterioari: Dy

Nr, total camere: 14, din care:
a) nr. camere cu destinapia dormitor: 4:

(¥ ]



b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0 ;

¢) nr. spatii comune: |3

d) nr. spatii igienico-sanitare 4. si anume nr. toalete: 4, nr. camere de dus/baie: 4;

¢) nr. bucitirivspatii de preéparare a hranet: 1:

F)y nr. cumere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparalii, deservire: 4 (1 camera personal, 2 magazii, 1 depozit);

Alte spatii cu diverse destinatii: 4 (easa scirii, centrala termica, hol, terasa neacoperita)

[ X] In exterior

Spatiul este (cladirea) Nu  [* Se incerculeste raspunsul
accesibilizat® | X] In interior (parter) |Dal [Nu  |corespunzitor,

[X] Permanent (24 h din 24)
ngl:ﬂmu] de x| [ ] Zatnic: v * Se bifeaza casuta
functionare a serviciulul nr, de orefzi: 24 IO EFE
social®; r. de zile/sdptamina: 7 P i

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip fumilial ,,Margareta™ are drept scop asigurares accesului copitlor/tinerilor fard
dizabilitayi, pe o penioada determinati de tmp la servicii de gazduire, ingrijire. asisten(d medicali,
educatic nonformala si informala. socializare si pregatire in vederea integrin v/ reintegririi
familiale, sociale si/sau profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ..Margareta™ . functioncazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilar sociale,
reglemental de Legea nr. 292/2011 o ssistentel sociale, cu modificirile si completirile ulterioare si
Legea nr. 2722004, privind protectia si promovarca drepturilor copilului, republicata. cu
modificarle si completarile ultenoare, precum $i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului

{2) Standard mimm de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare aprobate prin Ordimul munistrulul muncii st justitier sociale nr. 2572019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de proteclie special, precum si Legea nr, 197/2012 privind asigurarea calitdti
in domeniul serviciilor soeiale. eu modificanle s1 completanle ultenoare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul sociul se aceeseazd, dupa caz, pe baza;

dispozifiei directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotdrire
judecitoreasci, precum si prin alte acte administrative previizute de lege.

(2) FSS aplica procedurn de admilere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art, 46 din Legea asistenter sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si completarile
ulterioare

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social,
se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat
conform modelulw aprobat prn decizia FSS, cu respeclarea modelului-cadru reglementat la mvel
national, aprobat prin Ordinul munistrului munen, familiel, tineretului §i solidaritagii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor
transmise de furmizorl de servicii sociale serviciuluwi public de asistentd sociala, a procedurii de
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fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asistentd sociali.

{(4) Dupid incheierea contractului de prestan de servicii cu persoana solicitanti, furnizorul
informeazd, in seris, serviciul public de asistenta sociald pe u clrui razd administratv-teritoriald st
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarca modelului prevazat in anexa nr, 2 la
Ordinul ministrului muneii, familied, tneretulu si solidariitii sociale nr. 1.126/2025,

(3) Documentele solicitate la admitere sunt:

cerere/sesizare;

raportul inmtial:

dispozitia conducatorului direciier generale de asistentd sociald 1 protecfia copilului.
denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgen{d sau, dupa caz, holdrirea comisiei pentru protectia
copilulur sau a instanter de judecatd privind instituirea/incetarea masurii de protectie:
copia certificatului de nastere al copilulut si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;
copii ale actelor de stare civila ale parmtilor;

documentul care consemncaza opinia copilului cu privire la stabilirca masuri de
protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani:

planul de acomodare a copilului:

planul individualizat de protectic al copilulu;

fisa de evaluare sociala a copilului;

fisa de evaluare medicala a copilului:

fisa de evaluare psihologica a copilului;

lisa de evaluare educationalid a copilului:

rapoaricle periodice privind verificarca imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
misurilar de protectie speciali;

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltim fizice, mentale, spinituale, morale sau
sociate a copilulw $1 a modulw in care acesta este ingrijit;

contractul de fumizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea viirstel de 16 ani;

alte documente relevante pentru situafia i evolutia copilului in casa de tp familial.

{6) Criternile de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotdrdrea
Guvernului nr. 268/2026;

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzat,
neglijati sau exploatati in propria familie, in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala;

b} tineri (fete s1 bien) care au dobindit capacitate deplind de exercitiu 51 au beneficiat
de o misurd de protectic speciala dacd 151 continud studiile o singura data in ficcare
forma de invatimant de zi, protectia speciali se acordi. in conditiile legii. pe toatd
durata continuani studitlor, dar fard a se depisi varsta de 26 de ani,

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificares masurii de protechie/dispozitie/hotirdrii CPC/ sentinfei civile in baza ciirein s-au
acordat;

- incetarea de drept a furmizarn serviciilor ca urmare a implinirii varstel de 18 amia

beneficiarului;
- decesul beneliciarului.



(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului de
Servicil, emisa in forma scrisi.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

{10) Decizia/Dispozifia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenja: | x| DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor

Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36™1 alin, (1) din
Legea asistenei sociale nr, 292201 1, cu modificarile ¢i completarile ulterioare, in conformitate cu
cire:
a) sa li se respecte dreprurile si libertatile fundamentale, thra discriminare;
b} sd fic informati asupra situatiilor de rise, precum si asupra drepturilor sociale,
¢) sdli se comunice. in limbaj simplu, informaii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furmzarea servicilor sociale:
¢) =i li s¢ asigure pastrarca confidentialitati asupra informatiilor furnizate si primite;
f} si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se mentin conditiile
care au generat situapia de dificultate;
£) si fie prolejali de lege atdt e, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijill in familie sau intr-o institutie;
h) si li se respecte demnitatea st intimitatea;
i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociali, putand alege varante de
interventii, dacd acestea exista;
J) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale furmizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanci bepeficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
formi scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pol i dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36”1 alm. (3) din Legea asistentei sociale nr. 2922011, cu medificinle s completirile
ulteripare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentulur (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consilinlui din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracler personal si
privind libera circulatie a acestor date s1 de abrogare a Directiver 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor
Benefician de servicii sociale au obligatitle prevazute la ant. 362 din Legea asisteniei sociale
nr. 292/2011, cu modificirile $i completarile ulterioare. dupa cum urmeaza:



a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. situatic familiala, sociala, medicala si
economicd;

b) si participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale:

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate. in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald

Art. 7 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functin ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ., Margareta™ sunt
urnsitoarele:

Cazare/Giazduire:
- pe perioada nedeterminata
Alimentatie:

- prepararea $1 servirea meselor;

- asigurarea gustarilor s1 a hidratirii;

- implicarea copiilor, in functie de virsta g1 capacitate, in activitafl de pregatire a mésel.

Asistentd gi ingrijire persanald

- sprijin pentru efectuarea activittilor de baza ale vietii zilnice (igiend personald, Imbriicare,
alimentatie. mobilizare):

- aprijin pentru efectuarea activitatilor imstrumentale ale viefii zilnice (ingrijirea camerei,
utilizarea electrocasnicelor, pregatirea unor mese simple, administrarea banilor de buzunar,
cumparaturi, organizarea activititilor zilnice);

- supravegherea permanentd a beneficiarilor.

Insertie/Retnsertie sociald/Integrare! Reintegrare sociald

- informare 5i consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

- consiliere psihosociala

- activitafi de socializare $i petrecere a timpului liber

- orientare profesionald si suport pentru angujare

- dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

- mentmerea relatiilor cu familia si pregatirea reintegran familiale,

(2) Activitiili pentru eresterea performantei servictilor sociale fafd de cerinfele minime reprezentate
de mvelul de calitate (11
- participarea anuald a persenalului la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazut de legislagie;
- dezvoliarea de parteneriate cu institutil publice, unitati de invatdmant. unitan sanitare, culte
si arganizatii neguvernamentale;
- aplicarca periodicd a chestionarelor de satisfactic beneficianilor si analizarea rezultatelor;
- realizares dnuald a unéi autoevaludr] o serviciului si stabilirea unui plan de imbunatatire a
calitatn
- actualizarea periodicd a procedurilor de lueru $1 a instrumentelor de evaluare a beneficianlor;

(3) Pentru realizaren activititilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- resurse umane; personalul de specialitate si peérsonalul administrativ al serviciului social,
colaborator! si voluntari, dupa caz;

6



- resurse linanciare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsorizin,
donatii;

- resursé materiale: spatiile si dotarile aflate in administrarea servieiului social, echipamente
IT. materinle consumabile, materiale educative s1 informative;

- resurse informationale: proceduri de luern, metodologii, legislatie de specialitate, baze do
date s1 instrumente de evaluare si monitorizare,

- resurse comunitare: parteneriate si colabordr cu institutil publice, organtzatii
neguvernamentale, umitdgi de invatimant, unitdyi sanitare 51 alyi actori relevanti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
{1} A) Casa de tip familial ;Margareta™ functioneazi ca parte mtegranta in cadrul
Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ Halmen si conform prevederilor
Hotidrarti Consiliulu Judetean Satu Mare nr, 69/2026 are urmdatoarea structurd comuna de
personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) -1
b) personal de specialitate si auxiliar: 2

- asistent social-1

- asistent medical-1

¢) personal cu funcpii admimstrative. gospodarire, intrefinere-reparatil, deservire: 4
- economist — 1
- referent de specialitate-1
- munecitor calificat timplar-1
- muncitor calificat fochist-1

d) personal de specialitate cu contract de fumnizare servicii: 0

B) Casa de tip Familial ,Margareta™ are urmatoarea structurd de personal, conform
prevedenlor Hotdrdrn Consilinla Judetean Satn Mare:
a) persenal de specialitate, ingrijire si asistenta: 7
- educator —6
- supraveghetor de noapte-1

(2) In eadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntiri, recrutali cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitipi
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completinle ulteroare:

- sprijin in organizarea si destisurarea activitifilor educative, recreative si de socializare;

- insofiréa beneficiarilor la activitdyi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarca de evenimente, campanii de informare §i actiuni caritabile;

- achvitafi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficianlor;

- desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber si simulare a participarii sociale a

beneficianlor.

{3} In cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitati pot i incheiate contracte de intemship,
cu respectarea prevedenlor Legii nr. 176/2018 privind mternshipul, cu modificarile si completanle
ulteripare:
- participarea la activitap de evaluare st monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
- sprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprindenlor de viata independenta;



- participarea la activitdp de integrare si incluziune sociali;
- actvitat administrative 31 de evidenta specifice serviciului;
- participarea la activitdfi educative, recreative 51 de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala
snu alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitifile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor s1 studentilor, cu completinle ulterioare, potnvit
conventiei‘conventiilor,

{5) Angajarea/Contractarea/Sanc{ionared sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati,
cu modificarile si completarile ulterioare. ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 9,33 /12

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt;

g) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitajilor desfagurate de personalul
serviciului social

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obectivelor si intocmeste informan pe care le prezintd furmizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalulul de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/ali furnizon de servicii sociale si/sau alte structurd ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, @ imbundtdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum gi pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii servicinlui/centrului;

-g) desfasoard activithyl pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

) i in considerare si analizeazd orice sesizare care il este adresata, referitoare |a incalein ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitdfilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbundtitirea
acestor activitail sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

|} organizeaza activilatea persopalului §i asigurd respectarca tmpului de lucru sioa
regulamentului de orgamzare si funetionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentii cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primanier sau, dupa caz, s1 de la nivel judetean. cu alte institutiy publice locale si
arganizatin ale societati civile active in comunitate, in folosul beneticiarilor;

[} intocmeste proiectul bugetlui propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

m)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare §1 functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii previzute in standurdul minim de calitate aplicabil.



(2) Candidapii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven(i de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma
de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten(d sociald sau sociologie. cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor soetale. sau absolventi cu diploma
de licenti ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, cconomic sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/expenentet in domeniul serviciilor sociale presupune destasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistenter sociale nr, 292/201 1, cu modificirile si completirile ulterioare,

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex:2
- asistent social (263501) -1
- asistent medical (222101)- 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:
-educator (531203)-6
- supraveghetor de noapte (532907)-1

{2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) ist desfigoard activitatea conform competentelor s1 exigentelor profesier;

b} in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS.

¢} ist indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respectd relatiile icrarhice;

d) participi la toate sesiunile de nstruire organizate in cadrul serviciulul social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipa $1 colaboreazd cu specialisti din alte servicii sotiale in vederea solutiondrii
cazurilor:

[} in actvitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitae
aplicabile;

g) sesizeazd conducerti serviciulu situani care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatn de
nerespectare a prevederilor prezentulul regulament ete..

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciulun social i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

1) face propunen de imbunatatire a activitatii in vederea cresteri calitatii serviciului §i respectarii
legislatie,

(3) Atributitle detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate,

Art. 11 Personalul administrativ

{1} Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizit ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupalii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/econamic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curatenie. spalatoreasa, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administratiy sunt previizute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monilorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

{2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezemant/reprezentanti ai FSS;



b) reprezentant/reprezentanii ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vol de citre beneficiar.

{3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

o) monitoresdrin de cdwe furnizorul de servicil sociale, care a solicilat st obtinut licenta de
functionare Casa de tip Familial ,, Margareta” _ a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectinii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceen ce priveste
functionarea centrulu.

{4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele ammibufi principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra servienlor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal.
amenajarea spativlui ete.):

by) analizeazd activitatile derulate in centru $i propune masur si programe de imbundtitire 2 acestora;
¢) dupa caz. is1 exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unel
persoane beneliciare In siluapia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru
in condifii de securitate pentru sine, ceilalii benefician sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respecti urmatoarcle conditin

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarulul personal sau prin reprezentant, inainte de luarea decizien;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consilinlui consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoard in mod sceret:

[} decizia se adoptd cu majoritatea volurilor exprimate de membni prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceplia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarn servicillor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza ¢arora a oblinut licenta de functionare 1 pentri atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS, cu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneii 1 solidariiagii
sociale s1 al ministrului familiel, tineretulu 51 egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

{2) Finantarea cheltuiehlor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarca prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

[ 1este stabalita contributie o

beneficiarului;

X | nu este stabilith
ontributie a beneficiarulul.,

* Se bifeazd cisula
corcspunzatogare,

a) contributia persoanelor beneficiare
si/sau a intrefinatorilor acestora®;

[]
Ill:ﬁl.v]ljl:ugi.':tclﬂ lacale ale comunelor, oraselor si f‘!l!.l[‘llltl]'lllllm'. DA |, Sé bifeaza casifa
spectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ X] i
Bucuresti*; NU = '
[X |
¢} bugetul local al judetului, respectiv al mumicipiulu ID]A * Se bifeaza casuta
Bucoresti™; U corgspunzatoare,

1§



[ X]
DA 3
) bugetul de stat*: ] * Se bileazd casula
‘ Nl [forespunzitoare.
[X]
e) donatii, sponsorizan sau alte contribugin din partea l[_'}]A * Se hifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tard si din striinitate®; NLU corespunzitoare,
| X]
Dh H u i fa o
f) fonduri externe rambursabile 51 nerambursabile®: [ ] 50 htﬂ"lfd cHau
Nl [corespunzatoare.
[X ]
lg) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in lD]ﬁ" * Se bifeazi cisuta
vigoare®: NL corespunziloare,
ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

l.

¥ )

Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial. aprobata prin
decizia directorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociald 1 Protectia Copilului
a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial,
aprobatd prin deciza dircctorulul general al Directici Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judefului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semmalarea s1 selutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei
de tip familial, aprobatd prin dectzia directorului general al Directiel Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare,

Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Caser de tip familial, aprobata prin decizia directorulul general al Directiel Generale de
Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUI,
Pataki Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.12 la
JUDETUL SATU MARE Hotérfirea CJISM nr, 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului de zi ,,.Sfintul Nicolae”

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C
Lista codurilor:

Serviciul este multifuncrional (MF); |1
[ | Dalx | Nu A

Denumirea serviciului social:

Centrul de zi ,.SEntul Nicolae” cod serviciu social 889.3.2.CZ.C, infiintat de carre furnizorul de
servicii sociale, denumil in continuare FSS, respectiy Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectin Copilului a judetulul Satu Mare,

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social i
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identilicarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala 51 Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completa: localitatea Satu Mare, judejul Satu Mare, str.Corvintlor nr, 18, codul postal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr, 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[ X] Public
{Categona FS5*: || ] Privat  [* Se bifeazi categoria corespunzatoare.
{2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[] 1.1, Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servici sociale fird cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird
Serviciul social face parte|cazare

: o - — } * Se bifeaza
din clasa/categoriatipul |[ ] 3.1, Centre de 21 de ingrijire, abilitare si ettty
Imajor al serviciilor reabilitare i
sociale®: [X] 3.2. Centre de zi PUZ ’

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4, Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarulu

[ ]3.6. Servieii de pregatire i distribuire a hranei
| ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial




. Servicti de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata
[ | 4.2. Centre pentru viald independenta

[X] Copil - C:

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ | Victime ale violentel domestice: VID;

[ | Persoana fara adapost: PFA,

[ ] Alte grupurn vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficulur de persoane:
Serviciul gocial se () agresort violentd domesticd:

3 . b * Se bifeazd
adreseaza () persoane cu diverse adictii; iy
a A : casuta/casulele
urmatoarei’urmatoarelor |() persoane private de libertate:
corespunzitoare.

categoril de beneficiari®: |() persoane sanctionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() somen de lunga durata;

() persoancle cu afectiuni psihice,

() apartindton ai persoanelor beneficiare:

() altele:

Codul serviciuln social: §889.3.2.C7Z.C

serta LF nr.0000247 si este eliberata de citre

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Detme licentd de Adoptie

functionare: la data de 17.12.2024

Capacitate: 20

| | Cu personalitate juridica
Serviciul social este [X] Fitrd personalitate * Sebifenzd categoria
organizat®: juridica orespunzitoare,

FSS percepe peniru accesarea
serviciului social o contributie din

|p:!rte;1 beneficiarului/ [1Da * Se bifeaza cisula
reprezentantului legal/ sustindtorului |[X] Nu corcspunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social; localitatea Halmeu, comuna Halmeu, judetul Satu Mare, str. Eliberiart nr,
87. codul postal 447145, inscris in CF nr. 100741, cu nr. cadastal/topografic 100741-C1.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social!

Centrul de Zi "Sfantul Nicolae™ funciioneazi ca parte integranta in cadrul Complexului de
servicii sociale,, Floare de colt™ Halmeu.

Suprafatd totald in metni pitrati: curte 3682 mp+ cladire 467 mp
Nr. etaje: - (Subsol partialparter)

Curte externioarid: Da

Nr. total camere: 15, din care:

aj nr, camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 (pstholog):

(¥ ]



¢) nr, spatii comune: 5;
d) nr. spalii igienico-sanitare 4, si anume nr. toalete: 6, nr. camere de dug/baie; 2;

e) nr. bucatarii/spatil de preparare a hranei: 0.

f) nr. camere/spalii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinerc-
reparatii, desérvire: 5:

Alte spatii cu diverse destinatii: 3 (centrala termica, hol. subsol-camera Hidrant)

[ X] In exterior
(cladirea)

Spatiul este * Se incercuieste rispunsul

i e T e . 5
accesibilizat: £X] T insterior corespunzator.

[] Permanent (24 h din 24)
Ifrug:lﬁ.;mul de B [ X] z”“"f:. T
functionare a serviciului or, de ore/zi; 8 i
social*: r. de zile/saptamana: 5 P )

Art.3 Scopul serviciului social

Centrul de Zi "Sfantul Nicolae™ are drept scop prevenirea abandonului s1 instituionalizarii
copitlor care provin din familii cuo domiciliul pe raza comunel Halmeu $1 care se gasesc in situath
de risc social, prin asigurarea, pe limpul zilei & unor activiti{i de ingrijire, ¢ducatie, recreere,
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti, orientare scolara si
profesionali.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Zi "Sfintul Nicolae” funclioneazi cu respectarea
prevederilor cadrulun general de organizare $i functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legeanr. 292/201 1, a asistenfer sociale, cu modificinle si completarile ulterioare;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia $1 promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarle si completarile ulterioare.
- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate peéntru serviciile sociale de zi destinate
copiilor;
- Legeanr 197 /2012 privind asigurarea calitatii in domeniul seryiciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului
(1) Beneficiarii serviciului social sunt;

a) Copii de virsta scolaril. incadrati in invaiimantul de masd:

b} Copiii din comunitate care au beneficiat de 0 masura de protectie speciala 51 au fost
remntegrafl in familie;

¢} Copii care beneficiazi de o masurd de protectie speciala { CTF, AMP);

d) Copi aflati in situatie de dificultate sau de rise de excluziune sociala  (proveniti din familii
numercase. monoparentale, dezorganizate. cu un nivel sedzut de educatie), existand
posibilitatea de abandon gcolar s familial.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
(a) Acte necesare ;

- cerere privind admiterea in centru;

- adeverin{i medicald care si ateste starca de sinitate a beneficiarului( faptul ¢i este apt pentru
intrarea in colectivitate):

- recomandarea medicului de specialitate{daca este cazul);

- fisa de vaccinari care sa cuprindd schema completa de vaceindri;

- copit dupd actele de identitate - copil / paringi / reprezentanii legali;

- dovada privind veniturile nete realizate de catre parinti/reprezentanti legali, cupon pensie
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ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile;

= adeverintd de la unitatea de invatimént frecventatd de copil:

- certificat de casitonie. sentingd de divort, certifical de deces - paringi (in functie de caz);

- alte acte privind situatia families,

{b) Beneficiarii trebuie si indeplineased cel putin unul din eriteriile mentionate mai jos:

- sd fic lipsifi teraporar de venitur sau sd realizeze venituri reduse, insuficiente peniru a se
intretine i pentru a-gi asigura necesarul de trai zilnic;

- s existe riscul mstitutionalizar copiilor;

- i se afle in situatie cu risc de abandon familial 5i scolar;

= il fie asistati social:

- si existe o situatie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depasirea edreia este nevoie de
masun de suport 1 asistenta din partea comunitigin locale (existenta unei disproportii
vadite intre nivelul resurselor financiare / materiale si nevoile reale ale familicy; situati
medicale grave in familia beneficiarului care afecteazd capacitatea de munci a
reprezentangilor legali ai acestuia; posibilitatea agravani problemelor Tamiliale de naturd
locativa, ete.).

prin inchelerea unui contract de fumizare de servicii care va cuprinde clauzele inserate in
prezentul

(3) Accesarca serviciului

(1)Serviciul social se accescaza, dupi caz, pe baza: dispoziliel directorului general/executiv al
Directier Generale de Asistenii Sociald s1 Pratectia Copilului sau, dupd caz, prin Hotirdrea Comisied
pentru Protectia Copilului sau prin hotarare judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative
previizute de lege.

{2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art, 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completanle
ulterioare,

{3) Dupa aprobarea cerenii de admitere de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciulu social,
se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modeluluicadru reglementat la nivel
nalienal, aprobat prin Ordinul ministrului munei, Familiei, tineretului $i solidaniagii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furmzorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum &i a indicatorilor pentru monitornzarea serviciilor socinle
acordate ca masurd de asistenta sociali.

(4) Dupa inchejerea contractului de prestari de servieii cu persoana solieitanta, furmizorul
informeazd, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a earui raza administrativteritoniall ig
are domiciliul sau reyedinga beneficiarul, cu respectarea modelulul previzut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familier. tineretulul s1 solidantiti sociale nr. 1.126/20245.

{3) Documentele solicitate la admitere sunt

Acte necesare :

- cerere privind admiterea in centru;

- adeverintd medicala care sa ateste starca de sanitate a beneficiarulumifaptul cé este apt pentru
intrares in colechivitate):

- recomandarea medicului de specialitate{daca este cazul);

- figa de vaccnar care si cuprindd schema completd de vaccindri:

- copil dupd actele de identitate - copil / pannfi / reprezentanti legali;

- dovada privind veniturile nete realizate de catre pannti/reprezentanyt legali, cupon pensie
ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile;

- adeverinta de la uniatea de invatamant frecventata de copil;



- certificat de casatorie, sentintd de divort, certificat de deces - parinti (in functie de caz);
- alte acte privind situatia familien.
(6) Criterii de eligibilitate
- sii fie lipsill temporar de venituri sau s3 realizeze venituri reduse, insufliciente pentru a
- se intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;
- 88 cxjste riscul institutionalizarii copiilor;
- 5@ se afle in sitwatie cu rise de abandon familial s1 scolar;
- 54 fie asistafi social;
- 53 existe o situalie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de
mésuri de suport $1 asistenid din partea comunitagii locale (existenta unei disproportil vadite
intre nivelul resurselor financiare / materiale si nevoile reale ale familiel; situatii medicale
prave in familia beneficiarului care afecteazi capacitatea de muned a reprezentantilor legah ai
acestuia; posibilitatea agravani problemelor familiale de natura locativa, ete.).
Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de Zi "Sfintul Nicolae™ reprezintd anexa
I la prezentul Regulament de Organizare §1 Funcfionare.
(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Contractul de furnizare de servicii inceteazd in urmitoarele cazuri:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul ambelor partilor privind incetarea contractului;
= scopul contractului a tost atins;
- forta majord, daca este invocata.
Incetarea furnizari serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului de
servici. emisa in forma scrisi.
Inainte de luarca deciziei, beneficiarul are dreptul de a 11 informat g1 de a-51 exprima punctul
de vedere, in conditiile previzute de lege.
Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarulu in termen de maximum 5 zile
luerdtoare de la data emiterii, prin mijloace care usigurd confirmarea primirii,
(8) Incetarea furmzari serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.
(9) Inninte de luarea deciziel, benefictarul are dreptul de a [ informat i de a-si exprima punetul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
(10) Decizia/Dispozitia de incetare s¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emitert, prin mijloace care asigurd confirmarea primirti.
{(11) Centrul admite persoane beneticiare in regim de urgenta: | | DA [x | NU
Procedura de incetare @ acordirii servicilor reprezintd anexa 2 la prezentul Regulament de
Organizare $1 Funcpionare.

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Dreprurile beneficiarilor

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard diseriminare;

b} =i fie informati asupra situatiilor de rise, precum si asupra dreptunilor sociale;

¢) s li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protecyie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obfine:

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) 53 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate $i primite;

) sali se asigure contimuitatea serviciilor sociale furmzate, atat tmp cat se mentin conditiile
care au general situatia de dificultate:



g) si fie protejati de lege atit el, cit si bunurile lor, atunei ciand nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijip in familie sau intr-o institutic:
h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
1) s participe la luarea dectziilor privind interveniia sociald, putind alege vanante de
interventil, daci acestea exista;
J) s participe la cvaluarca serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale fumizorilor de servicii sociale.
{2) Acordul persoanei heneficiare pentru divulgarea informatiiler confidentiale se asuma numai in
formid scrisi.
(3) Informatiile confidenpale pot {i dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36™1 alin, (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile $i completarile
ulteripare.
(4} Prelucrarea datelor persoanclor beneficiare de servien soctale, de caire toate entitatile implhicate
in toate ¢lapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentulut (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Constlivlui din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).
{5) Obligatiile beneficiarilor
a) =i furnizeze mformalii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economici;
b) si participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale;
¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furmizate, in
functie de vpul servictulut i de sitnana lor materiala:
d) sd comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personala.

ART. 7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social
( 1)Principalele functil ale serviciului social Centrul de Zi “Sfantul Nicolae™ sunt urmatoarele:
- informarea beneficiarilor privind dreprurile si obligatiile;
= constlicre sociala;
- consiliere psihologica;
= dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;
- activitdtl de socializare:
- educatic financiar;
- prevenirea vielented sia disenimindini;
dezvoltarea relatiilor sociale:
(2) Activitili pentru eresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate
de nivelul de calitate 111:
- participarea anuala a personalulu la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazut de legislagie;
- dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice. umtip de invagdmant. unitai sanitare. culte
s1 organizatil neguvernamentale;
- aplicarea penodicd a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si unalizarea rezultatelor;
- realizarea anuala a une1 autoevaluan a serviciului 51 stabilirea unwi plan de imbunatatire a
calitatii
- actualizarea periodica a procedurilor de lueru i a instrumentelor de evaluare a beneficianlor;
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(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul admmistraty al serviciului social,
colaboratori si voluntari, dupa caz;

- resurse [inanciare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servieil sociale, sponsoriziri.
donatii:

- resurse materiale: spatiile si dotarile aflate in administrarea serviciului social, echipamente
IT. materiale consumabile, materiale educative si informative;

- resurse informationale: proceduri de luery, metodologii, legislatie de specialitate, baze de
date i instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colaboriri cu institutit publice, organizati
neguyernamentale, unitdti de invatimant, unititi sanitare si alti actori relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Centrul de Zi "Sfintul Nicolae™ funchioneazi ca parte integrala in cadrul Complexului
de servicii sociale "Floare de colt™ Halmeu si conlorm prevederilor Hotdrdrdi Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 69.2026 are urmatoarea structura comuni de personal:

a) personal de conducers: sef centru (complex) —1
b) personal de specialitate i auxiliar: 2
- asistent social-1
- asistent medical-1
¢) personal cu funclit administrative. gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 4
- economist— 1
- referent de specialitate-|
- muncitor calificat tamplar-1
- muncitor calificat fochist-1
d) personal de specialitate cu contract de fumizire servicii: 0
B) Centrul de Zi "Sfintul Nicolae™ are urmatoarea structurd de personal, conform
prevederilor Hotararm Consiliului Judetean Sato Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire si asistenta;
= ecducator — 1
- ingrijitor - |

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntan, recrutapi cu respectarca prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romdnia, cu modificirile si completirile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfisurarea activititilor educative, recreative si de socializare:

- insofirea beneficiartlor la activitay comumitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare s1 actiumi caritabile;

- activitit de promovare 4 drepturilor si incluziunii sociale o beneliciarilor:

- desfiasurarca de activititi de petrecere a timpului liber 51 stimulare a participirii sociale a

beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 1 76/2018 privind internshipul, cu modificanle si completarile
ulterioare:
- participarea la activitili de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprindenlor de viatd independenta;



- participarea la activititi de integrare si incluziune sociali;
- activitapi administrative si de evidenta specifice serviciului:
- participarea la activitali educative, recreative $i de socinlizare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfisuririi practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializiint adecvate activititilor derulate in cadrul serviciulu social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevedenile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor s1 studentilor, cu completdnle ulterioare, potrivit
conventier'conventiilor.

{5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr, 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare. cle.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de:4,33/20/71

Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atributin ale personalului de conducere sunt;

a) asigurd coordonarea. indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciulus
social

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intoemeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de speeialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servieil sociale/alli fumizor de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societhiii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdtirin permanente a instrumentelor
proprit de asigurare a calititii servictilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

g} intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raportunilor de munca dintre angajatin serviciului/centrului:

o) desfisoard activitafl pentru promovarea imaginii serviciulul in comunitate;

) ia in considerare s1 analizeazi orice sesizare care 11 este adresatd, retentoare la incilcin ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciulul gi dispune, in
limita competentei, méisuri de orgamizare care sd conduca la imbunitatirea aceslor aclivitati sau,
dupd caz, tormuleaza propuneri in acest sens;

) orgamizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lueru sia regulamentuln
de organizare s funclionare;

k) asigurd comunicarca i colaborarca permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei sau, dupa caz. si de la nivel judetean, cu alte mstituti publice locale s1 organizatii
ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I) intoemeste proiectul bugetului propriu al serviciului i contul de incheiere a exercitinlui bugetar;
m) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostinfd atit personalului, cit §1 beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si [unclionare;

n) asigurd incheierea cu bencficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atnbutii previazute in standardul mimm de calitate aplicabil.

(2) Candidauii pentra ocuparca functiel de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma
de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma



de licenta ai invataméntului superior in domeniul juridie, medical, economie sau al stiinfelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul servicitlor sociale,

(3) Dovada vechimii/expenenter in domeniul serviciilor sociale presupune destisurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 202/201 |, cu modificarile si completirile ulterioare,

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:2
- asistent social (263501) -1
- asistent medical (325901) -1
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social;
- educator (531203) -1
= ingrijitor (532104)-1

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard aclivitatea conform competenielor si exizentelor profesiei;

b} in relatie cu beneficiarn $1 colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de F55;

¢) ist indeplineste atributiile previazute in fisa postului si respectd relatiile rerarhice:

d) participa la toate sesiunile de mstroire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud;

e) lucreaza in echipa 1 colaboreaza cu specialisti din alte servicn sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

£) In activitaten desfguratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitale
aplicabile:

g) sesizeazd conducerti serviciului situatit care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarie periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propunen de imbunitatire a activitati in vederea crestern calitagi serviciului §i respectani
legislatier.

(3) Atnibutiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statulw de functin se inscriu in fisa
postulul, conform standardelor minime de calitate,

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizipi ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupativfunetii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic. personal pentra
curatenie, spalatoreas. sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3} Atributitle personalului administrativ sunt previzute in fisa postului,

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate jundica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vol de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarca:

a) monitoriziri de cirre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat si objinut licenta de
functionare Centrul de Zi "Sfantal Nicolae™ | o respectani standardelor minime de calitate:

b) respectarii principiulut participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce privesgte
funchionarca centrului.



(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribufii principale:

a) participd la deciziile privind planificarca bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spativlul ete.);

b} analizeara activitdlile derulale in centru i propune masuri si programe de imbunitilire a acestora;
¢) dupi caz, 151 exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate une
persoanc beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau ire un comportament inadecvat care face mcompatibild gizduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sing, ceilalli benefician sau personalul centrulu.

(5) In aplicarea prevederilor alin, (4) lit. €), consiliul consuliativ are obligatia sa se asigure ca se
respectid urmatoarele conditin:

a) mformarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele misurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului dea prezenta documente sau probe relevante;

d) membri consilivlui consullativ au semmnat un acord de confidentialitate;

&) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a alisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu excepiia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarca bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitute in baza carora a obiinut licenta de functionare s1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furmizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS. cu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrulul muncii st solidaritagii
sociale si al mimstrulul familien, timneretolui si egalitini de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finanjarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legule, dupii caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilitd contributie
a) contributia persoanelor rbonefieiamiul;
= pc x ~ [X ] nu este stabilita * Se bifeazd casuta
beneficiare si/sau a intrefinatorilor STty :
acestia®: cuntrthtftle a corespunzitoare.
] beneficiarului.
R L]
b) hugc_tfle locale ale comunelor, oraselor si !I':}Jr?ltl‘p_lﬂl.‘ll‘. DA |, S bitkazhiclama
respectiv bugetele locale ale sectoarelor mumeipiulu [ X] e
Bucuresti*: NG | SPRRRIHIRIonIE,
[X]
1 1, TE5 [ umicipiulu I
’:B]l:;:i:mj*l-maj al judetului, respectiv al municipiulu ;J]A » S& bifeaza clsiita
e NU corespunzatoare.
[ X]
DA . 5
d) bugetul de stat®: (] * Se bifeazi casuta
N | corespunzitoare,
[X]
¢) donatii, sponsorizari sau alte contribufii din partca DA | * Sc bifcazi casuia
persoanclor fizice on juridice din tord si din stridindtate®: | [] | corespunzitoarc.
NU
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| X]

DA | #'Se bifeuss casuti
f) fondun externe rambursabile s1 nerambursabile®: [ ] ] =

corespunzatoare.

NU

[X ]
) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislatia in D]A ¥ Se hifeazi casuja
vigoare®: EJU corespunzaloare.

ART.14. Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente;

. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Centrul de zi | S[. Nicolae”, |
aprobatd prin decizia directorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationala privind incetarea serviciilor Centrul de zi ,,SI. Nicolag™, aprobata
prin decizia directorului general al Direcliel Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copihal a judetulu Satm Mare.

bt

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexanr.13 la
JUDETUL SATU MARE Hotirirea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare §i functionare al Casei de tip familial ,,Gabriela™ Tasnad

Codul serviciului social: 879.1.1L.CR.C

Lista codurilor;

Serviciul este mullifunctional (MF): 2‘
[ ]Da[x ]| Nu

Denumirea serviciului social;

Casa de tip familial ,,Gabriela” Tisnad, cod serviciu social 879.LLCR.C, infiintat de catre
furmizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta
Sociala gi Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personahul serviciului social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2  ldentificarca serviciului social

(1) Date privind FS88:

Denumirea FSS8: Directia Generala de Asistenta Sociala 51 Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440080,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public

Categoriag FSS*:|[ ] Privat [i* Se bifeazd categoria corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
|, Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

Serviciul social face 2. Servicii de suport cu cazare

parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald  ||* S¢ bifeaza
clasa/categoria/tipul Servicii sociale fard cazare categoria

major al serviciilor 3. Servicii sociale de suport in comunilate, fard  |[corespunzitoare.
sociale®: cazare

[ ] 3.1. Cemtre de =i de ingrijire, abilitare si

reabilitare




[ 13:2: Centrede &
[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarulu
| ] 3.6, Servicii de pregatire si distribuire a
hranei
[ ]3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8 Serviciul plasament familial

. Servicii de locuire asistald in comunitate
| 14.1. Locuinta protcjata
[ ] 4.2 Centre pentru viatd independenta

Serviciul socidl se
adreseazi
urmdtoarer/ urmatoarelor

categorii de benelician®:

[X] Copil - C:

[ ] Persoani adultd cu dizabilitai= D,

[ | Persoand virstnicd: PV,

[ | Vietime ale violentei domestice: VD;
[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficulu de persoane:
() agresort violentd domestici:
() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanclionate cu misurd educativa sau

pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele vietime ale infractiunilor;
() someri de lungd durata;

() persoanele cu afectium psihice;

() apartindtort a1 persoanclor beneficiare;
() altele:

* Se bifeazi

casula/casutele

corespunzitoare.

Codul serviciului social: 879.1.1L.CR.C

Detine licenta de

functionare:

seria LF nr0000250 si cste eliberata de citre

Autoritatea Nationala pentru Protectin Drepturilor Copilului 51

Adoptic
la dma de 17.12.2024

Capacitate: 12

P



[ 1 Cu personalitate juridica

Serviciul social este [X] Fard personalitate * Se bifeaza categoria

organizat®: juridica corespunziloare.

FSS percepe pentry accesarea

serviciulul soctal o contributic din

partea beneficiaruluy/ [1Da * Se bhifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorulut |[[X] Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciulw social: localitatea Tasnad, strada N. Baleescu. nr 38, judetul Satu Mare, codul
postal 445300, inscris in CF nr. 102971, cu nr. eadastal/topogratic: 10297 [-C2.
Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:
Casa de tip familial ,.Gabriela™ Tasnad functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de
servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ., Gabriela si Speranta™
Suprafata totald in metn patrati: curte + cladiri — 683 mp
Nr. etaje: parter+mansarda
Curte exterioara: 516,06
Nr. total camere: [1;
din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor; -4 ;
b} nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: - ;
) nr. spati comune: -3
Holur :-2;
Sala de luat masa -+activitati zilnice, ludice: -1;

d) nr. spatn 1giemco-sanitare, i anume nr. toalete: . nr. camere de dus/baie: -4 ;
) nr. bucatari/spati de preparare a hranei: -1;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, admimistrativ. gospodanre,
intretinere-reparatil. deservire: = 1;
Alte spatii cu diverse destinatiiz - 4;

Magazie: - 2;

Camara: - |;

Camera dentralei termice: - | ;

- - | X] In exterior (clidirea) * Se incercuieste rispunsul
Spatiul este accesibilizat:* i
[ X] In interior (parter) COTESpuUNzator.
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de e
: [ ] Zilnie: .
functionare a ) * Se bifeaza casula corespunzatoare.
e oae nr, de ore/zi; 24
serviciulu social*: . )
nr, de zile/siptamina; 7




Art.d Scopul serviciului social

Casa de tip familial ,,Gabriela™ Tisnad are drept scop  asigurarea aceesului copiilor/tinerilor fara
dizabilitiipi, pe o perioada determunata de timp la servieit de ghzduire, ingrijire. asistenta medicala,
educatie nonformali si informala, socializare si pregitire in vederea integrini/reintegririi familiale,
sociale sifsau profesionale.

Art.d Cadrul legal de infintare, organizarve si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip familial ,,Gabriela™ Tasnad, functioneaza cu
respectarea prevedertlor cadrulun general de organizare si functionare a servicilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile
ulterioare $1 Legea nr. 2722004, privind protectia $i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile g1 completarile ulterioare precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru servieiile sociale cu
cazare orgamizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 252019,  Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu medificarile gi

completirile ulterioare.

Art.S Accesarea servicinlui

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza;

dispozitiel directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau, dupi eaz, prin Hotarirea Comisici pentru Protectia Copilului sau prin hotirire
judecitoreascd, precum gi prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previizute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare

(3) Dupa aprobarea cerenii de admitere de catre conducitorul FSS/conducitarul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS8, cu respectarca modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii, familiei, tineretului i solidaritdtii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului neeesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarca serviciilor sogiale
acordate ca misurd de asistentd sociala.

(4) Dupd incheierea contractului de prestiin de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razd administrativ-teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta benefictarul, cu respectarca modelului prevazut in anexa nr, 2 la Ordinul ministrului
muncii, familici, tinerctului i solidaritagii sociale nr. 1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cererg/sesizare;



- raportul initial;

- dispozitia conducitorului direcfiel generale de asisten{d sociali i proteciia copilului. denumita
in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarca plasamentului in
regim de urgentd sau, dupd caz, hotirdrea comisier pentru protectia copilulun sau a instantel
de judecatd privind instittirea/incetarea masurii de protectic,;

- copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

- copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

- documentul care consemneazd opimia copilului cu privire la stabilirea masurm de protectie,
pentru copilul care a implinil virsta de 10 ani;

- planul de acomodare a copilului;

- planul mdividualizat de protectie al copilulu:

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii misun]or
de protectie speciala;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltani fizice, mentale, spirituale. morale sau
sociale a copilului i a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de fumizare servicil incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situafia §i evelujia copilului in casa de tup familial.

(6) Cntenile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vilnerabile, prevazute la art. 1 alin, (4) din Hotarirea
Guvernului nr. 2682026,

a) copii (fete st biieti) separafy, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, abuzati,
neglijati sau exploatati in propria familie, in situatii de dificultate sau in nse de
excluziune sociali;

b) tineri (fele si baieti) care au dobdndit capacitate deplind de exercifiu si au beneficial de
o masura de protectie speciala daci isi continua studiile o singura data in fiecare forma
de invatamint de 21, proteclia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata
continuiirii studiilor, dar fird a se depisi virsta de 26 de ani.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificarca misuril de protectie/dispozitie/hotirdrii CPC/ sentinfel civile in baza ciréia s-au
acordal;
- incetarea de drept a furmizarii serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ani a benelclarulun;

- decesul beneficiarului.



(8)Incetarea furnizani serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorulul de
servicii, emisd in formf scrisd,

{9) Inainte de luarea decizici, beneficiaral are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul de
vedere; in conditiile prevazute de lege:

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneheiarulul in termen de maximum § zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: | x] DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informali asupra situatiilor de rise, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale gi
masurile legale de proteetie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale:

¢) 5a li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) si li se asigure continuitatea servicitlor sociale furnizate, atdt imp cdt se mentin condititle care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat e1, cat si bunurile lor, atunei cand nu au capacitate de dectzic, chiar daca
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

It} sl se respecte demnitatea si intimitatea;

() s participe la luarea decizilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,
dacd acestea exisla;

) sa participe la evaluarea servicitlor sociale primite:

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanet benelictare pentru divulgarea imformapiilor conlidentiale se asumi numa in
forma serisa.

(3) Informatiile confidentiale pot i dezvaluite fard acordul benelicianilor in conditiile prevazute de art.
36™1 alin, (3) din Legea asistenjei sociale nr. 2922011, cu modificirile gi completirnile ulterioare.

(<) Prelucrarea datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de catre teate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevedenlor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European g1 al Consiliulut din 27 aprilic 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor).



(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) sd furnizeze mformaiii corecte cu privire la identitate. situatie familiald, sociald, medicala si
ceonomica;

b) sa participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale:

¢} sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare mtervenitd in legdued cu situatia lor personala,

Art.7 Servicii furnizate/ Activitifi derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip familial ,,Gabriela™ Tasnad
sunl wrmitoarele:
a) Caozarve/Gazdwire:
- pe perioada nedeterminutd
bl Alimentatie:
- prepararen §i servirea meselor:
- asigurarca gustirilor s1a hidratirii;
- implicarea copiilor, in functie de varsta 51 capacitate, in activitan de pregitire a
mesel.
o) Asistenpa gi ingrijive personala
- sprijin pentru efectuarea activitdtilor de baza ale viefii zilnice (igiena personala,
imbriicare, alimentatic, mobilizare);
- sprijin pentru efectuarea activitdtilor instrumentale ale vieu zilnice (ingrijirca
camerel, utilizarea electrocasnicelor. pregatirea unor mese simple.
administrarea banilor de buzunar, cumpdraturd, organizares activititilor
zilnice);
- supravegheren permanenti a beneficiarilor,
d)  Insertie/Reinsertic sociala/Intesrare’ Reintegrare social
- informare i consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficianlor
- consiliere psihosociali;
- henvitan de socializare gi petrecere a impului liber;
- orentare profesionald si suport pentru angajare;
- dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat mentinerea

refatiilor cu familia si pregatirea reintegrarii familiale.

(2) Activitali pentru cresteréa performaniei serviciilor sociale afd de cerinfele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111:
- participarea anualad a personalului [a programe de formare profesionald continua peste minimul

prevazul de legislatie;



- dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unititi de invajdmant, unitafi sanitare, culte si
organizajil neguvernamentale;
- aplicarea periodicd a chestionarelor de satisfactic beneficianilor s1 analizarea rezultatelor;
- realizarea anuald a unel antoevaludn a serviciului si stabilirea unui plan de imbunititire a
calitatii
- actualizarea penadica a procedurilor de lucru $i a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umange: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,

calaborator: st voluntary, dupi caz

- resurse financiare: tonduri alocare din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsariziri,
donatii,

- resurse materiale: spatiile st dotdrile aflate in administrarea serviciulun social, echipamente IT,
materiale consumabile; materiale educative si informative:

- resurse informationale: proceduri de lueru, metodologii, legislatie de specialitate. baze de date
siinstrumente de evaluare si monitorizare:

- Tesurse comunitare: partencriate §1 colaboriri cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitat de invalamant, unitap sanitare $1 alyi actoni relevanyi din comunitate.

Art.8 Structura organizatorica, numirual de posturi §i categoriile de personal
A) Casa de tip familial ,,Gabriela™ Tisnad functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului
de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,,Gabriela si Speranta® conform
prevedenlor Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 45/ 2026 1 potrivit Hotardni Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmitoarea structurd comuna de personal:
a) personal de conducere: sel centru (complex) —1 post
b) personal de specialitate 51 auxiliar: 0
¢} personal cu funetil administrative, gospodarire. intrefinere-reparafil, deservire: 2
- economist — 1 post;
- administrator — | post;
d) personal de specialitate cu contract de furmzare serviciiz 0
B) Casa de tip familial ,,Gabriela™ Tasnad are urmatoarea structura de personal,

conform prevederilor Hotardrii Consilalui Judetean Satu Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire si asistenta;

- educator— 7 posturi
(2) In eadrul serviciului socinl sunt prevazute urmatoarcle activitafi care pot i desfasurate de
voluntari, recrutafl cu respectarca prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitagil de
voluntariat in Rominia, cu modificarile si completarile ultenioare:

- sprijin in organizarea i desfisurarea activitatilor educative, recreative §1 de socializare;

< insotirea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de mformare si actiuni cariabile;

- activitill de promovare a drepturilor §1 incluziunn sociale a beneficiarilor:



desfisurarea de activititi de petrecere a limpului liber si stimulare a participani sociale a

heneficiarlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legi nr 176/2018 privind internshipul, cu modificarile $1 completarile

ulterioare:

purticipares la acuvitali de evalvare s1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate:

sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti;
participarea la activitit de integrare si incluziune sociala;

activitifi administrative si de evidenta specifice serviciului;

participarea la activititi educative, recreative §1 de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea destagurarii practicii studentilor la asisten{d sociald sau

alte specializar adecvate activitajilor derulate in cadrul serviciului social, in baza

contractelor/conventiilor de colaborare cu universitapile, incheiate in conformitate cu prevederile

Legin nr. 25382007 privind practica elevilor si studentilor, eu completarile ulterioare, potrivit

convenfpiei/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se¢ realizeazi cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,

cu modificarile st completarile ulterioars, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:8,5/12

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

i)

b)

¢)
d)

e}

gl
h)

psigurd coordonarca, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;

claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului soeial, stadiul implementirii
abiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participares personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare:
colaboreaza cu alte servicii sociale/alti fumizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdlil civile In vederea schimbulul de bune practici. a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdiii serviciilor, precum i pentru identificarea celor
mai bune servicii care 53 rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate:

asigurd buna destasurare a raporturilor de munca dintre angajati serviciului/centrului;
desfasoard activitill pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

in in considerare si analizeazd onee sesizare care §i este adresati, referitoare la incilcin ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



1) rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, in
limita compelenier, misun de organizare care si conducdl la imbundititirea acestor activitali sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

1) organizeazd activitaiea personalului $1 asigurd respectarea timpului de lueru $t a regulamentulu
de organizare si functionare;

k) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenla sociald de la
nivelul primériei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatil ale societatin crvile active in comunitate, in folosul beneficianlor;

1) intocmeste proiectul bugetulur propriv al serviciulul $i contul de incheiere a exercitiului
bugetar,

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinla atat personalului, cat si beneficianlor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;

n} asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

o) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie 53 fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superoare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licen}d sau cchivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologice, cu
vechime/experientd de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licen}d ai invatimantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau al stiingelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimiifexperientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
li cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previizute la art, 46 din
Legea asistenfei sociale nr, 2922011, cu modificirile 51 completirile ulterioare,

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate s1 auxiliar complex:

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:
- educator (531203) -7

(1)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a.i51 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:

b. in relatie cu beneficiart si colegi de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c.isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului i respecti relatiile serarhice;

d. participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si
la cursurile de formare profesionala continui;

e.lucreazi in echipi si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutionini cazurilor:

f. n activitatea desfaguratd, respectd prevederile legale in vigoare $i standirdele minime de

calitate aplicabile;
i) sesizeazn conducenii serviciului situatil ¢are pun in pericol siguranta beneficiarulul, situatii de nerespectare a

]



prevederilor prezentului reguliment ele.,

h) consemneasd activitolean proprie in documentele utilizate in cadrul serviclului social £ imocmeste fapoarte
periodice cu privire Ta activilaten derilut;

i) face propuner de imbunftdfire a activith|ii in vederea cresterdi calitdiii serviciului s respectari legislajici,

(3} Atribufiile detalinte pentru. flecnre post de specialitate aferent statulul de funclil se nscriu in fsa postulu,

conform standardelor minime de calitate,

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare servieinlui social: aprovizionare, mentenanta,
achizitil ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot imelude ocupatii/functii diverse, cum ar [1: administrator
sau functionar adnministrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este ¢ structurdi constiluitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridici.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

u) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b} reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor servicilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de céatre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea;

a) monitorizaril de citre furnizorul de servici sociale, care a solicitat si obtinul licenia de functionare
Casa de tip familial ,,Gabriela”™ Tasnad, a respectani standardelor minime de calitate;

b) respectani principiului participani beneficiarilor [a luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impaci
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de vz personal,
amenajarea spatiolin ete.);

b} analizeazi activititile derulate in centru si propune misur si programe de imbundtatire a acestora;
¢) dupd caz. isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarew/sistarea servicitlor acordate unei
persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat ¢lauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ¢i se
respecta urmatoarele condifi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

h) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;



¢} votul se destasoard in mod secret;

{} decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a abfinut licenja de funcfionare §1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazutl in planul de dezvoltare a serviciului social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servien sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneni si solidanititin sociale s1
al mimistrului familel, tneretului gi egalitagii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie a
u) contributia persoanelor beneficiare si/sau  (|beneficiarului; * Se bifeaza cisuta
4 intretinatorilor acestora™: [ X ] nu este stabilita corespunzatoare.

contributie a beneficiarului,

b) bugetele locale ale comunclor, oraselor i municipiilor, - .
[ 1 DA * Se bifeaza casuta

respectiv bugelele locale ale sectoarelor municipiulo
[ X]NU corespunzitoare,

Bucurest™:
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [X ] DA * Se bifeaza casuta
Bucuresti®: [ ] NU corespunzatoare.
[ X] DA * Se bifeaza cisuta
d) bugetul de stat*: -
[ | NU corespunzitoare.
) donutii, sponsoriziri sau alte contribulii din partea .
= T = [X 1 DA * Se bifeaza casuta
perspanelor hizice o juridice din tard 51 din
) [ | NU corespunzatoare.
striindtate™:
) , o , | X] DA * Se bifeaza casuta
[) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®:
[ | NUI corespunzatoire,
o) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislanal|[X ] DA * Se bifeaza cisuta
in vigoare®: [ | NL COTEspUNZatoare.




ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarcle documente ¢

-

Procedura operationali privind admiterca copiilar, aprobata prin decizia directorulul
general al Directiel Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Sato
Mare.

Procedura operationali privind incetarea serviciilor, aprabata prin decizia directorulu
general al Directiel Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Sato
Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea s solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formad de violen{a asupra copiilor, aprobati
prin decizia directorulun general al Directiei Generale de Asisten|a Sociald si Protectin
Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationali privind controlul comportamentului beneficiarilor. aprobati
prin decizia directorulun general al Directiel Generale de Asisten(d Socialid si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUI,

Patala Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.14 Ia
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Casei de tip familial , Sperania®™ Carci

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C
Lista codurilor;

Serviciul este multifunctional (MF); |77
l I Du I-.KI J NLI B ot bmd bmd b md b bEd bEd bmd e

Denumirea serviciului social:

Casa de tip lamilial Speranta™ Carei, cod serviciu social 879.1.1.CR.C, mfiintat de catre
furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare.

Art.l Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulm Satu
Marg

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, cedul postal
L4080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 serja AF, eliberat la data de 10032014

[X] Public
[ ] Prival
(2) Date privind serviciul social:
Servicti sociale cu cazare
|. Servien rezidentiale
[X] .1, Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
| ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenia sociala
Serviciul social face parte |Servicii sociale fird cazare

in clasa/categonia/tipul 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard

Categoria FSS*; * Se bifeazi categoria corespunzitoare.

¥ Se bifenzi

: o categoria
major al serviciilor cazare A
b 3 R T = : corespunzatoare.
sociale®: [ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[ ]13.2. Centre de zi
[ ]3.3. Centre de z1 de socializare tip club
[ ]13.4, Servicii de ingrijire la domiciliul




beneficiarului

| | 3.6. Servicii de pregatire 5i distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servieii de locuire asistatd in comunitate

| 14.1. Locuintd protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independentd

Serviciul social se
adreseazi
urmitoarel/urmitoarelor
categorii de beneficiari®;

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulid cu dizabilitagi: D;

| ] Persoanid virstmicd: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VID:

[ ] Persoand [Ard addpost: PFA:

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
{ ) victime ale traficulw de persoane:

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adichi

() perscane private de libertate;

(| persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infracfiunilor;

() someri de lungd durata;

() persoancle cu aleefiuni psihice:

(} aparfinitori ai persoanelor benehiciare;

( } altele:

* Se hifeazi
ciisuta/casujele
corespunzitoare.

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr,0000567 5i este eliberata de catre

Adoptie
la data de 28.11.2022
Capacitate: 12

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului 51

Serviciul sociul este
organizat®:

| ] Cu personalitate juridica

juridica corespunzitoare.

| X] Fira personalitate * Se bifeaza categoria

partea beneficiaruluy/

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

reprezentantului legal! suspindtorului [[X] Nu corespunzatoure,

legal:®

[] Da * Se bifeazd casuta

Adresa serviciului social: localitatea Carei, strada Andrei Muresan, nr. 3, judetul Satu Mare,
codul postal 445100, inseris in CF nr. 106437, cu nr. cadastal/topografic: Top: 1991/1. 1992/

Carel

Scurtd descriere a spatiului in care [unclioneazd serviciul social:

| ]



Casa de tip familial ,,Speranta™ Carei funclioneazi ca parte integrantd in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Gabriela si
Sperana™

Suprafatd totald in metri patrafi: curte + cladirt — 248 mp
Nr. etaje: D+Iptpartal E
Curte exterioara: 158 mp
Nr. total camere: 10:
din care:
a) nr, camere ¢u destinatia dormitor; - 4 ;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: - ;
¢) nr. spatii comune: -3
Holuri : -2:
sala de luat masa +activitat zilmce. lodice: -1:
d) nr. spafii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: . nr. camere de dus/baie: - 3:;
e) nr. bucitini/spatii de preparare a hranei: -1;
[} nr, camere/spatil destinate personalului de conducere, admimstratyv, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: = 15
Alte spatit cu diverse destinati: - 3:

Magazie: - 2;
Cimara: - 1;
[ X] In exterior N
Spatiul este (cladirea) ba * Se incercuieste raspunsul
ufcusihilizm-* [ X] In interior D4 lcorespunzitor.
| ' (parter) ‘
[X] Permanent (24 h din 24)
Prug"l:amm de ] Zilmic: ; s So biftazi cisuia
functionare a serviciulul jnr, de ore/zi; 24 Mot
social™: r. de zile/sdptimand 7 . -

Art.3 Scopul serviciului social

Casa de tip familial ,.Speranta™ Carei are drept scop asigurares accesului copiilor/tinerilor
tara dizabilitati, pe o perioadd determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta
medicaldl, educatie nonformalid si mformald, socializare $1 pregitire in vederea
integririi/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

Artd Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip familial .Speranta”™ Carei, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 a asistenjei sociale, cu
modificarile ulterioare §1 Legea nr. 272/2004, privind protectia §1 promovarea
dreptunilor copilului, republicati, cu modificarile $i completarile ulterioare precum $ia
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenia pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat, aprobate prin Ordinul ministrulun muneti si justitiel



sociale nr, 25/2019, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificirile §1 completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

{1} Serviciul social se accescazia, dupa caz, pe baza:

dispozifiei directorului general/executiv al Direcfiel Generale de Asisten{a Sociala §i Protecjia
Copilului saw, dupd caz, prin Hotarirea Comisiel pentru Proteciia Copilulo sau prin hotirire
Judeciitoreasch, precum §i prn alte acte admimstrative previizute de lege.

(2) ESS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor proeesulu de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile i completirile ulterioare

{3) Dupa aprobarea cerenii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii,
completal conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familicr, tineretului s
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servieii seciale serviciului public de
asistenid sociald, a proceduri de fundamentare a bugerului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicli cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazd, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe o cirui razd administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul. cu respectarca modelului prevazut in
anexa nr. 2 la Ordinul ministrulut munceis, familied, tinererlui si solidaritapi seciale nr.
1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere/sesizare;

- raporiul initial:

- dispozitia conducitorului direciei generale de asistentd sociald i protectia copilului,
denumiti in contimuare DGASPC a judetulul Satu Mare, privind instituirea/incetarca
plasamentulut in regim de urgenta sau, dupa caz, hotardrea comisiel pentru protectia
capilului sau a instanjel de judecata privind instituirea/inectarca masurii de proteciic;

- copia certificatului de nastere al copilului $1, dupa caz, a carfii de identitate a
ncestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;
documentul care consemnesazi opinia copilului eu privire la stabilirea masurn de
protectie, pentri copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- planul de acomodare a copilului:

- planul individualizar de protectie al copilulu:

- fisa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicald a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- hisa de evaluare educalionald a copilului;

- rapoartele periodice privind verilicarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectic speciali;

- rapoartele inmestriale privind evolutia dezvoltani fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit;



- contractul de furnizare servicii incheiat, dupé caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupd implinirea virstei de 16 ani;
- alte documente relevante pentru situatia §i evolutia copilului in casa de tip familial.

(6} Critertile de chgibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categonile de persoane vulnerabile, previzute lu art. 1 alin, (4) din
Hotarirea Guvermnului nr. 268/2026:

a) copii (fete si baeti) separafi. temporar sau definitiv. de ocrotirea parnintilor,
abuzati, neglijati sau exploatati in propria Tamilie, in situatii de dificultate sau in
rise de excluziune sociali;

b) uneri (fete s1 baieti) care au dobandit capacitate depling de exercitiu 1 au
beneficiat de o masurd de protectic speciala dacd isi continud studiile o singura
dati in fiecare forma de invajamiant de 21, protectia speciala se acordi, in
condititle legii, pe toata durata continuini studiilor, dar fara a se depasi virsta
de 26 de ani.

{7y Conditiile de incetare a serviciilor:
- modificares méasurii de proteclie/dispozitie/hotirani CPC/ sentinlei civile in baza cireia s-
au acordat;
- incetarea de drept a fumiziri serviciilor ca urmare a imphinirii varstei de 18 am a
beneliciarului;
- decesul beneficiarului.
(8)Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisa in forma serisi.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a i informat 51 de a-si exprima
punctul de vedere, in condititle prevazute de lege.
(10) Decizia/Dispozitia de Incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgentd: [ x] DA [ | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor:
u) sa |1 se respecte drepturile s1 libertatile fundamentale, fara discrimimare;
b) s fie informati asupra situatitlor de risc, precum i asupra drepturilor sociale;
¢) sa 11 se comunice, in limba) simplu. informatii accesibile privind drepturile fundamentale
s1 masurile legale de protectie. precum si informatii privind condifiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la [urnizarea serviciilor sociale;
¢) si I se asigure pdstrarea confidentialiidpi asupra informatitlor fumizate si primite;
f) sa i se asigure continuitatéa serviciilor sociale fumizate, atdt timp cdt se mentin conditiile
care au generat situatia de dificuliate;
g) si fie protejati de lege atdt ei, cit 51 bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familic sau intr-0 institufic;
h) si li se respecte demnitatea si intimitatea:



i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege vanante de
interventii, dach acestes exista;

1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) i participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2} Acordul persoanei beneliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisi

(3) Informatiile confidenfiale pot fi dezvalwite fira acordul beneficiarilor in condiiile prevazute
de art, 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292201 1, cu modificarile $1 completarile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de serviein sociale, de catre loate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulul European i al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date gi de
abrogare a Dircetivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) si furmzeze informatii corecte cu privire la identitate, situane familiala, sociali, medicala si
geonomici;

b) sd participe la procesul de farmizare a servicillor sociale;

c) sa coninbuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furmizate. in
functie de tipul serviciului i de situatia lor materiali;

d) 58 comunice orice modilicare intervenitd in legdturd cu situagia lor personali,

Art.7 Servicii furnizate/Activitati derulate in eadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip familial . Speranta™
Carei sunt urmatoarele:
a) Cazare/Gazduire:
- pe perioadd nedeterminata
f o Alimentagie:
- prepararea i servirea meselor,
- asigurarea gustirilor si a hidratarii:
- implicarea copiilor, in functie de virstd 1 capacitate, n activititi de pregatire a
mesel.
c) Asistenta gi ingrijive personala
- sprijin pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice (igiend personala,
imbracare, alimentatie, mobilizare):
- sprijin pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (ingrijirea
camerel. ulilizarea electrocasnicelor, pregatirea unor mese simple,
administrarea banilor de buzunar, cumpirituri, organizarea activitdilor
zilnice):
- supravegherea permanentd a beneficiarilor,
o) Inserfic/Reinsertie sociald/Integrares Reintegrare social
- informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneliciarilor
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- consiliere psthosociali;

- activititi de socializare §1 petrecere a timpului liber;

- orientare profesionali §i suport pentru angajare;

- dezvoltarea relatiilor sociale, mclusiv implicarea in voluntariat mentinereas
relatitlor cu familia si pregatirea reintegririi familiale,

(2) Activitiati pentru cresterca performantel serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111:
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionala continui peste
minimul prevazut de legislatie,
- dezvoltarea de parteneniate cu institutn publice, unitdtt de invatamant, unitadti sanitare,
culte si organizaii neguvernamentale;
- aplicarea penodicd a chestionarelor de satisfactic beneficianlor si analizarea
rezultatelor,
- realizarea anuald a unei autoevaludn a serviciului i stabilirea unui plan de imbunatatire
n calitaty
- actualizarca periodica a procedurilor de lucru 51 a imstrumentelor de evaluare a
beneliciarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboratori §i voluntari, dupd caz

- resurse financiare: fonduari alocate din bugetul furmizorului de servicii sociale,
sponsorizari, donati,

- resurse materiale: spatiile i dotanle aflate in administrarea serviciului soecial,
echipamente [T, materiale consumabile, materiale educative si informative;

- resurse informationale; proceduri de lueru, metodologn, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare s1 monitorizare;

- resurse comunitare: partencriate si colabordn cu institufti publice, organizalii
neguvernamentale, unitdp de invatimant, unitif sanitare 51 alti actori relevinti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatoricii, numdrul de posturi si categoriile de personal
A) (1) Casa de tip Tamilial ,,Speranta™ Carei functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,,Gabriela si Speranta™
conform prevederilor Hotarari Consilalw Judetean Satu Mare nr. 45/2026 s1 pomivit Hotararn
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmitoarea structurd comund de personal:
a) personal de conducere: sef centru (complex) 1 post
b) personal de specialitate 51 auxiliar; 0
¢) personal ¢u functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: |

- economist — | post:

- administrator — 1 post;
d) personal de specialitate cu contruct de furnizare servicii: 0

B) Casa de tip familial .Speranta™ Carei are urmatoarea structurd de personal, conform
prevedenlor Hotirar Consthiulo Jodetean Satu Mare:
a) personal de specialitate, ingrijire si asistenta;
- educator — 7 posturi



(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
volumari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea
activititii de voluntariat in Romdnia, cu modificdrile si completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurares activititilor educative, recreative si1 de socializare;

- insotirea beneficiarilor la activitati comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare i actiuni caritabile:

- actvitdy de promovare a drepturilor st incluziunn sociale a beneliciarilor;

- desfisurarca de activitdi de petrecere a timpului liber gi stimulare a participirii sociale o

beneficiarilor,

(3) In cadrul serviciului social, pentru urméatoarcle activitdti pot fi inchelate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile
si completarile ulterioare:

- participarea la activitati de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activititi de integrare si incluziune sociali;

- activitan administrative si de evidenta specifice serviciului;

- participarea la activitag educative, recreative i de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarn practicti studentilor la asistenta
sociala sau alte specializan adecvate activitatilor derulare in cadrul serviciulu social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legn nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor.

(5) Angajaren/Contractarca/Sanctionarea sau eliberarea din fumetie a personalului se realizeaza
cu respectarca prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 5332003 - Codul muncii.
republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de:8.5/12

Art.Y Personalul de conducere
(1) Principalele amibutii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea 1 controlul activitatilor desfasurate de personalul

serviciului social;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obicctivelor si intoemeste informari pe care le prezintad furnizorului de
servicil sociale:

¢) propunc participarca personalului de specialitate la programe de instroire s1
perfectionare:

d) colaborenzd cu alte servicii sociale/alli furnizon de servicii sociale si/sau alte structur
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum $i pentru identificarea
eelor mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

¢} intocmeste raportul anual de activitate,

{) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajain serviciuluy/centrulu;

g} desf@soard activitili pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate,



h) 1a in considerare si analizeazi orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incdlcan
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea acuvitatilor destasurate de personalul din cadrul serviciului 5i
dispune, in limita competentel, masuri de oreanizare care i conduca la imbunatafirea
acestor activitafi sau, dupd caz, formuleaza propuner in acest sens,

1) organizeaza activitalea personalulul §i asigurd respectarca tmpului de lueru §i a
regulamentului de organizare 51 fimectionare;

k) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd eu serviciul publie de asistenta sociala
de la nivelul primériei sau, dupi caz, si de la nivel judetean. cu alte mstitutii publice
locale si organizatii ale societalii clvile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunogtinga atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarn a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atrtbutii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

{2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime/expenenia de minimum doir ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventl cu diplema de licenta a1 invatamantuhu superior in domeniul juridic, medical.
cconomic sau al stintelor administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperienter in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel pugin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex:

b) personal de specialitate de ingrijire s1 asistenta serviciu social:
- educator (531203) — 7 posturi

{1 }Principalele atributii ale personalului de specialitate: -

(3) Atribufitle detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funclii se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanfa, achizifi etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupativ/funcpii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar admimistrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curdtenie, spalatoreasd. sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat,

(3) Atributitle personalului administrativ sunt previzute in fisa postulul.

Art. 12 Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o struetura constituitd pentru moniterizarea serviciilor sociale cu
sau fard personalitate juridica,



(2) Constliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti a1 FSS:

b} reprezentant/reprezentanti ai beneliciarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de citre beneficiar.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

4) monitorizirn de eitre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenta de
funcionare Casa de tip Familial ,Speranta™ Carei a respectarn standardelor minime de
calitate;

b) respectarii principiulul participani beneficianlor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului,

(4) Constliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direet asupra servictilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete.);

b) analizeazd activitafile derulate in centru §i propune masuri §i programe de imbundidiire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea servicitlor acordate
uner persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care lace incompatibila gazduirea
acestuia in centru in condifii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centruhul.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligafia sa se asigure ¢ se
respectd urmiitoarele conditii:

a) informarea beneficiurul in prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultares beneficiaruluil personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien

¢) respectarea dreptulur beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrin consiliulu consultativ au semmnat un acord de confidentialitate:

¢) votul se desfasounrd in mod secret;

f} decizia se adopta cu majoritatea volurilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului secial/FSS are in
vedere asigurarens resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de funcfionare $1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a
serviciulm social mentionat de standardul mimm de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobal de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale $1 al ministrului familier,
tineretulun si-egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de funclienare a serviciului social s¢ asigurd cu respeclarea
prevederilor legale, dupi caz. din urmtoarele surse:

| | este stabilitd contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare [beneficiarului; * Se hifeaza casuta
si/gau a intretindtonlor acestora®: [X ] riu este stabilid corespunzitoare.

sontribufie a beneficiarului.

10



||:} bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucurestu®:

* Se bifeaza casula
corespunziloare.

fe) bugetul local al judetulu, respectiv al municipiului

* Se biteaza casula

Bucuresti*: corespunzdioare.
[
d) bugetul de star*: DA Sc_hliﬂgzﬂ R
[ ] |corespunzitoare.
N
[X]
) donatin, sponsorizan sau alte contributii din partea DA |* Se hifeaza casuta

persoanclor fizice ori juridice din tard si din striinatate®: ||| |corespunzatoare,

INLI

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®:

| X]
DA |* Se bifeass cisuta
| corespunzatoare.

MNL

lz) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in DA |* Se bifeaza casuta
vigoare®;

[X ]

corespunzatoare,

[]
NU

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Il

Procedura operationald privind admiterea copiilor, aprobatd prin decizia directorului
general al Directiel Generale de Asistenti Sociali i Protectin Copilului a judetului Satu
Mare,

Procedura operationald privind incetarea serviciilor, aprobata prin decizia directorulu
general al Directiel Generale de Asistenta Soeiala st Protectia Copilulul a judetului Satu
Mare,

Procedura operationalii privind identificarea, semnalarea s1 solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenid asupra copiilor, aprobata
prin decizia directorulun general al Directici Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor, aprobati
prin decizin drectorului general al Directiei Genernle de Asistentd Sociala si1 Protectia
Copilului a judetului Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana

I



RUMENM Anexanrl5la
JUDETUL SATU MARE Hotdrdarea CJISM nr. B/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social de zi:

» Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare

Codul serviciulul social; 889.3.1.CZAR.C

Lista codurilor:

Serviciul este multifunetional e B
(MF): 2.
[ ] Da[x ] Nu

Denumirea serviciului social:
« Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare, cod serviciu social
889.3.1.CZAR.C. infiintat de catre turnizorul de servicil sociale. denumit in continuare FSS,

respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatoni pentru personalul serviciului social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str,.Corvinilor nr- 18, codul postal 440080,

Posesor al Certificamulul de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat la data de 10.04 2014

X
Categoria X] * Se bifeazi categoria
Public
FSS8*; . corespunzitoare.
| | Privat
(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face Serviecil sociale cu cazare
) L * Se bifeaza
parte din I, Servici rezidentiale .
calegoria
clasa‘catcgoriaitipul [] I.1. Centre rezidentiale
. o o corespunzitoare.
major al serviciilor 2, Servicii de suport cu cazare




sociale®:

[ ]2.1. Servicit rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ X]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[]13.2. Centre de &1

[ 13.3. Centre de 71 de socializare tip club

[ 134 Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6, Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servieii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuin{a protejati

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

serviciul social se
adreseazd
urmatoarey urmatoarelor

categorii de benefician®:

[X] Copil - C:

| | Persoana adulta cu dizabilitap: D

[ ] Persoana varstmca: PV:

I ] Victime ale violentei domestice: VD,

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() vietime ale traficului de persoane:

() agresor violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoance private de libertare;

() persoane sanctionate cu masurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() somen de lungd duraté;

() persoanele cu afectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

{ ) altele:

* Se bifeaza
cisufa/casuiele

corespunzatoare,

Codul gervieinlul social: 889.3.1.CZAR.C

(]



serig LF nr0000439 i este eliberma de citre

: Awutoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Detine licentd de
Adoptie

la data de 24.04.2025

funcponare:

Capacitate: 36

| | Cu personalitate
Serviciul social este Juridica * Se bifeazi categoria
organizat®: [X] Fira personalitate corcspunzitoare.

Juridica

FS5 percepe peniru accesarca

serviciulo social o contributie din )
) . [1Da * Se hifeazd casuta
partea beneficiarului/ :
. [X] Nu corespunzatoare.
reprezentantulu) legal/

sustinatorolui legal:*

Adresa serviciului social: loe. Satu Mare,  judetul Satu Mare, st George Calinescu, nr. |, codul
postal 440075, inscris in CF nr. 165896, cu nr. cadastal/topografic 165896-C1.

Scurtd descriére a spatiului in care functioneazi servierul social:

«+ Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare

Suprafata totald in metn: patrati: 1538 mp din care cladire 427 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioari: Da

Nr. total camere: 19, din care:

a) ur. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 10:

¢) nr. spatii comune: | (receptie);

d) nr. spatii igienico-sanitare 6, s1 anume nr. toalete; 6, nr. camere de dus/baie: 4, vestiare:4:
¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

£} nr. camere/spatit destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intrefinere-reparatii, deservire: 2 (1 spilitone. 1 uscatone)

Alte spagii cu diverse destinatii: 2 (1 centrald termica, 1 arhiva)



[ X] In exterior

Spatiul cste . Da || Nu | ¥ Se incercuieste rispunsul
o {cladirea)
accesibilizat:® @ Nu | corespunzitor.

[ X] In interior

[] Permanent (24 k din 24)

Programul de
_ [ X] Zilnie: * S bifeard casuta
functionare a _
nr, de ore/zi: B corespunzitoare.
serviciului social®:

nr. de zile/saptamana: 5

Art.3 Scopul serviciului social

« Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare are drept scop asigurarea
recuperirii  medicale si sociale complexe a copilului cu dizabilitifi de pe raza judefului Satu Mare,
care provine, fie din familie, fie este mstitutionalizat si consta in;

— acordarca de servicil de asistentd sociald si terapi de recuperare (balneofizioterapie,
kinetoterapic, psihopedagogie-logopedie, psihoterapic cognitiv-comportamentalid, psihologic
clinica, terapic ocupationala, socializare si recreere. masaj) destinate copiilor cu dizabilitat,
admisi in centru, denumiti benefician directi;

— acordarea de servieill de asistentd sociald, consiliere s1 suport psihologic
purintilor/reprezentantilor lepali, dupa caz, denumiti beneficiari indirecli.

Misiunea Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Handicap este prevenirea abandonului
1 Insttuttonalizari copiilor prin asigurarea, pe tmpul zilel, a unor activitati de ingrijire. educatie.
recuperare, abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consilicre, dezvoltare o deprinderilor de viald
independenta, cat §1 a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantil

legali, precum si pentru alle persoane care au in ingrijire copii,

Artd Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrulul general de organizare si funcfionare a serviciilor
sociale reglementat de:
- Legeanr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 2722004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare:
- Legea nr 4482006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
republicat, cu modificarile s1 completarile ulterioare:
- Ordinul pr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale de 21 destinate
copiilor;

- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale;



- alte acte normative secundare aplicabile domeniului,

Art.5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza, dupd caz, pe baza:
dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotarirea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotardre

Judecitoreascd, precum §i prin alte acte admiistrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la arl. 46 din l.cgea asistenler sociale nr, 29272011, cu modificarile si completirile
ultcrioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social,
sc incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobal prin decizia FSS, cu respectarea modeluluicadru reglementat fa mivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii, familiel, ineretului §i solidaritayii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servieii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asistenia sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furmizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cdrui razd administrativteritoriald isi are
domiciliul sau regedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazul in anexa nr. 2 la Ordinul
mimstrului muncii, families, tineretului si solidaritdti sociale nr. 1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt

Acte necesare ;

- documentele care atesta incadrarca in grad de handicap (certificat/hotarare/plan de
abilitare/reabilitare/plan personalizat de mterventie);

- copie dupa actele de identitate ale copilului si parintilor/reprezentantilor legali: certificat de
nastere, carte de identitate/pasaport sau ultimul act de stare civila (casatone/divort/sentinta
Judecatoreasca),

- hotarare de plasament/incredintare — dupa caz; copie dupa documentele medicale de
specialitate, care atesta diagnosticele/afectiunile medicale 81 recomandarile de specialitate m
acest sens: adeverinta de la medicul de familie sau avizul epidemiologic (actualizat) in original,
in vederea intrani copilului i colectivitate;

- alte acte care au relevanta pentru admiterea, mentinerea si/sau acordarea terupiilor in cadrul
Centrului de recuperare pentru copil cu handicap;

(6) Criteri) de eligibilitate

- sa fie incadrat intr-un grad de handicap

- 5a fie lipsiti temporar de venitun sau 53 realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a

- s¢ intrefine si pentru a-si asigura necesarul de tral zilmie:



- s existe riscul institutionaliziri copiilor;

- sii se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;

- sa lic asistagi social;

- 5 existe o situatie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masun de
suport si asistentd din partea comunitifi locale (existenta uner disproporfil vadite intre mivelul
resurselor financiare / materiale si nevoile reale ale familiel; situatii medicale grave in familia
beneficiarului care afecteazi capacitatea de muned a reprezentan{ilor legali ai acestuig;
posibilitatea agravarii problemelor familiale de naturd locativa, etc.).

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Contractul de furmizare de servicii inceteaza  in urmaloarele cazuri:
- expirarea duratet pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul ambelor pariilor privind incetares contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forfa majord, daca este invocati.

Incetarea fumizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului de
servicit, emisd in formi serisi.
Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in condititle prevazute de lege.
Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lueritoare de la data emitenii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.
(8) Incetaren furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisd in formd serisd.
(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in condiiile previzute de lege.
(10} Deciza/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarca primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ | DA [x | NU
Procedura de inectare a acordiri serviciilor reprezintd ancxa 2 la prezentul Regulament de

Organizare §1 Functionare.

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile heneficiarilor

a) s i se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fark diseniminare;

h) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) 8d li se comunice. in limbaj simplu. informagii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de Tuare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e} sa i se asigure pastrarea confidentialitani asupra informatiilor furnizate s1 primite:



) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furmzate, atat timp cat se menjin conditiile care
au generat situatia de dificultate:

g) sa fic protejati de lege atat ci, ¢t i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daci sunt ingnjitiin familic sau intr-o mstitutie;

h) sa i se respecte demnitatea s intimitatea;

i) i participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii,
daca acestea exista;

i) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

{2) Acordul persoaneci beneficiare pentru divulgarea mformatilor confidentiale se asuma numai in
formd scrisd.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previizute de ar,
3671 alin, (3) din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificirnle si completirile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdtile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentlu (UE) 2016/679 al Parlamentului European s1 al Consiliului din 27 apnlie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatic a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).
(5) Obligatiile beneficiarilor
a) sd furmzeze informalii corecte cu privire la dentitate, situatie familiald, sociald, medicald si
CConomici;
b) sa participe la procesul de furmizare a serviciilor sociale;
¢} sd contribuie, in conformitate cu legislapia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personali,

ART. 7 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciului social ..Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap™
Satu Mare sunt urmétoarele:
- evaluarea nevoilor si elaborarea planulun individualizat de interventie;
- consiliere psihologica s1 suport emotional;
- consiliere si asistentd sociala;
- recuperare §i reabilitare tunctionald (Kinetoterapie, lizioterapie, ergoterapie, dupa caz).
- terapii ocupationale si activitali de dezvoltare a autonomiel personale;

= dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta:



- activitati educative si de stimulare cognitiva;
- achivititi recreative, culturale si sportive;

= acuvitdn de socializare s1 integrare in comunitute:

(2) Activitati pentru cresterea performantei servicitlor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate II1:
- participared anuala a personalului la programe de formare profesionala continua peste minimul
previizul de legislatie;
- dezvoltarea de parteneriate cu institujii publice, unitai de invatEmant, unitan sanitare, culte i
organizatii neguvernamentale:
< aplicarca periodicd a chestionarelor de satisfactic beneficiarilor §i analizarea rezultatelor;
- realizarca anuala a unel autoevaluan a serviciulu §i stabilirea unu plan de imbunatatire a
calitatii

- actualizarca penodicd a procedurilor de lueru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor previizute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul admimstrativ al serviciului social,

colaboraton si veluntari, dupa caz:

- resurse financiare: fondurt alocate din bugetul furmzorului de servicii sociale. sponsorizari.
donatii;

- resurse mateniale: spatitle s1 dotanle allate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, materiale educative si informative;

- resurse informationale: procedun de lucru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
stnstrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate s1 colaborini cu mstitugii publice, organizatii

neguvernamentale, unitat de invidmiant, unitdn sanitare 81 aliiacton relevani din comunitate.

Art.8 Structura organizatorici. numirul de posturi si categoriile de personal
(1) ..Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare funclioneaza conform
prevederilor Hotarar Consiliului Judetean Satu Mare nr. 183/2013 si potrivit Hot@rarii

Consilivlu Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmiltoarea structurd de personal:

a) personal de conducere: sef centru —1
b) personal de specialitate si auxiliar:10
- asistent social-2
- asistent medical-1
- asistent medical maseur-1
- pstholog-4
- logoped-1



psihopedagog-1

¢} personal cu functil administrative, gospodarire, intretinerc-reparafil, deservire: 1

ingrijitoare-1

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarcle activititi care pot fi desfasurate de

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea aclivitatii de

voluntariat in Romania, cu modificanle s1 completanle ulterioare:

sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;
insotirea beneficiarilor la activitipi comunitare, culturale s1 recreative:

§prijin in organizarea de evenimente, campanii de informare $i actiuni caritabile;

activitip de promovare a drepturilor si incluziuni sociale o beneficiarilor;

desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber 51 stimulare a participirii sociale o

heneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdti pot i incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii n 176/20018 privind imternshipul. cu modificarile i completarile

ulterioare:

participarea la activithii de evaluare $i monitorizare a beneficiarlor, sub coordonarea
personalulul de specialitate;

sprijin in organizarea acuvititilor de dezvoliare a deprinderilor de viath independenti;
participarea la activitdli de integrare §i incluziune sociala;

activitati admimistrative si de evidenta specifice serviciului;

participarea la activitdii educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurini praction studentilor la asistenta sociald sau

alte specializart adecvate activitapilor derulate in cadrul serviciului social, in baza

contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile

Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studentilor, cu completinle ulterioare, potrivit

convenfiei/conventiilor,

(3) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie o personalului se realizeazi cu

respectarea prevederilor legale In vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd,

cu modificarile si completarile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de:12/36




Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atribugii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarca, indrumarca si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social

b} elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care ¢ prezintd fumizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecfionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alt furnizor de servicn sociale sifsau alte structun ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practict, a imbundtdjirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevollor persoanelor beneficiare;

¢} intocmeste raportul anual de activitate;

) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicialui/centrului:

h) desfhsoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeagzd orice sesizare care i1 este adresati, referitoare la incileir ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciului pe care il conduce:

1) raspunde de calitaten acuvitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care sa conduca la imbunatafirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lueru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primariei sau, dupd caz, §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
socieldt civile active in comunitate, in folosul beneficianlor;

n) intocmeste projectul bugetulul propriv al serviciulur si contul de incheiere a excreniului bugetar;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, ¢it s1 beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare:

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii previzute in standardul minim de ealitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trehuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studit superioare de lunga durata, absolvite cu diplomi de
licenti sau echivalentd in domeniul psihologie. asistentd socialid sau sociologie, cu

vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatimantului superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stimtelor
administrative. cu vechime/experientd de minimum trer ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientel in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participurea

la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previizute la art, 46 din

]



Legea asistented sociale nr. 2922011, eu modificarile si completirile ulterivare,

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

asistent social (263501)-2

- asistent medical- (222101} |

- asistent medical maseur (325501) -1
- peiholog (263411)-4

- logoped (226603) -1

- psthopedagog (263412)-1

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate;

a} isi deslfAsoard activitatea conform competenielor si exigentelor profesici:

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd. respecta Codul etic aprobat de FSS:

¢} ist indeplineste atnbutiile previizute in fisa postulu §i respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de tormare profesionala continua;

¢} lucreazi in echipdi i colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conduceni servicimlui situalii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevedenlor prezentului regulament ete.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele ulilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtdire a activitdi in vederea cresterii calitagii serviciului i respectarii
legislatie.

(3) Atribupiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funetii se inseriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administratiy

(1) Personalul admimstrativ asigura activitatile auxihare serviciului social: aprovizionare. mentenanta,
achizitii ete,

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau fimctionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalitoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalificat,

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului,



Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica,

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FS5.

b) reprezentant/reprezentanti a1 beneficiarilor serviciilor acordate in eadrul centrulu, ales/alesi prin
vol de ciitre beneficiari,

(3) Consilinl consultativ are in vedere asigurarea:

4) monitoriziri de citre lumizorul de servieil sociale, care a solicitat si obtinut licenta de [unctionare
w Centrului de Recuperare pentru Caopilul en Handicap ™ Satu Mare, a respectarii standardelor
mimime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii  beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmidtoarele atribulii principale:

a) participi la deciznile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direet asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obicctelor de nventar de uz personal,
amenajarea spatinlui ete, );

b) analizeaza activitatile derulate in centru $1 propune masuri §i programe de imbunitatire a acestora;
¢) dupd caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetared/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situalia in care aceasta nu a respectat clavzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
condifil de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiart sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢}, consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurii de incétare/sistare,

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectared dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membirii consilivlui consultatiy au semnat un acord de confidentialitate;

¢) volul se desfisoard in mod secrel;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

{6) Conducatorul eentrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consiliului consultativ,

cu excepfia datelor cu caracter personal,

Art.13 Finantarea serviciului social
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asipurarea resurselor necesare acordarn servicilor sociale, cu respectarsa standardelor minme de

calitate in baza carora a oblinut heenta de funclionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de



performantd previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de

FSS, cu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritalii sociale si

al munistrului familiel. tineretulu s1 egalitatin de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funclionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor

heneficiare si/sau a intretinitorilor

[ ] este stabiliti contribuie

a beneficiarului;
[X ] nu este stabilita

* Se bifeazd casuta

o corespunzatoare.
acestora™®: contributic a
heneficiarulu,
o [ ]
b} bugetele locale ale comunelor, araselor si municipiilor, -
; o DA | * Se hiteaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor mumicipiului
f [ X] | corespunzitoare,
Bucuresti™:
NLI
(X ]
¢) bugetul local al judetului, respeetiv al municipiului DA | * Se bifeazd clsuta
Bucuresti*: [ ]| corespunzatoare,
NU
[ X]
DA | * Se bifeaxa casuta
d) bugetul de stat*: _
| 1| corespunzitoare.
NU
(X ]
¢} donatii. sponsorizari sau alte contribufii din partea DA | * Se bifeaza cisuta
persoanelor fizice ori juridice din tard §i din strainatate®: | [ ] | corespunzitoare.
NLI
[ X]
i . ) DA | * Se bifeaza cisuta
f} fonduri externe rambursabile i nerambursabile®;
| 1] corespunzitoare.
NU
[X ]
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in DA | * Se hifeaza casula
vigoare®: [ ]| corespunzitoare.
NuU
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ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, wrmatoarele documente ;
I.  Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in Centrul de Recuperare pentru Copilul
cu Handicap Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilulu a judetului Satu Mare.
2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de Recuperare pentru

Copilul cu Handicap Sam Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiet Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUIL,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.16 la
JUDETUL SATU MARE Hotdrdrea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului pentru servicii sociale de tip familial-

plasamente la persoana / familie

Codul serviciului social: 889.3.8.5SPFAM.C
Lista codurilor:

Serviciul este multitunctional (MF):
[1Da[x]Nu S

Denumirea serviciului social:

Centrul pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana / familie, cod
serviciu social 889.3.8.5PFAM.C, infiintatr de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in
continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciulu social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarea serviciului social

(1) Date privind FS§:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Muare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
[ 1 Privat
(2) Date privind serviciul social:

Servien sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ]11.1. Centre rezidentiale

2. Servicul de suport cu cazare
[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenjd sociala  |* Se bifeaza

Categoria FSS*: * Se hifeazd categoria corespunzatoare,

Serviciul social face parte
din clasa/eategoria/tipul

! o Servicil sociale farfi cazare categoria
major al servieiilor | [geag o : — : aoop (B -
Sodala: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird  |Corespunzatoars,
i .
cazare
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi




[ ]3.3. Centre de i de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si1 distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

| X] 3.8, Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuintd protejald

| 14.2. Centre pentru viatd independentd

| X] Copil - C;

[ | Persoana adulta cu dizabilitai: D:

[ ] Persoana varstnicd: PV

[ 1 Victime ale violentel domestice: VID;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv:
() victime ale tralicului de persoane;

Serviciul social se () agresori violentd domestics; * Sp hifenzd
pdreseaza (} persoane cu diverse adehi; % :
g 4 1 : cisuja/casutele
urmiitoarei/urmatoarelor () persoane private de libertate; =
corespunzitoare.

categortl de beneficiari®; |() persoane sanctionate cu midsurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoancle victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

{ } persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinitort ai persoanelor beneficiare;

() altele:

Codul serviciului social: 889.3.8.5PFAM.C

seria LF nr.0000874 si este eliberata de citre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Detine licenta de Adoptiei
functhionare: la data de 18102023
Capacitale: -

[ | Cu personalitate juridica
Serviciul social este | X] Fard personalitate * Se bifeaza categona
jorganizat™: pundica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din
fpartea beneficiarulu/
reprezentantulu legal/ sustmatorului
legal:*

[1Da * Se bifeaz cisula
[X] Nu corespunzitoare.

Adresa serviciului social: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul
postal 440080.
Scurtd descriere a spatiului in care [unclioneazd serviciul social:

| ]



Centrul pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana /[ familie, aflat in
subordinea, Compartimentului protectie de tip alternativ - plasamente famihiale din cadrul
Serviciului management de caz in domeniul protectici copilului

Suprafatd totald in metri patrafi: -

Nr. etije: parter

Curte exterioara: -

Nr. total camere: . din care: - -

4) nr. camere cu destinatia dormitor: - |

b} nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: - ;

¢} nr; spatil comune: - ;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: |, nr. camere de dus/baie: - ;
¢) nr, bucatdrii/spatii de preparare a hranei: -

£} nr. camere/spatii destimate personalului de conducere, admimistrutiv, gospodirnire,
intretinere-reparatii, deservire: - |

Alte spatin cu diverse destinatin: -

Spatiul este [ %) Inextenior E * Se incercuieste raspunsul
0

accesibihzar:® {clji o i corespunzitor.
[ X] In interior

Programul de [X] Permanent (24 h din 24)
funcfionare a serviciului [ 1 Zilnic:

|>=m:iul i

* Se bifeaza césuta
nt. de ore/zi: 24 corespunzitoare.
nr. de zile/saptimina: 7

Art.d Scopul serviciului social

Scopul serviciului social fumizat la domiciliv Centrul pentru servicii sociale de tp familial-
plasamente familit, aflat in subordinea Serviciului management de caz in domeniul protectici
copilului, Compartiment protectie de tip alternativ — plasamente la persoana / familie,
este acela de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separal temporar sau definitiv
de familia lui, intr-un mediu familial, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului la persoana/
familie de plasament.

Art.d Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
(1) Centrul pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana / familie.

functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentel sociale nr. 2922011 a asistentel
sociale, cu modificirile ulterioare si Legea nr, 272/2004, privind protectia si
promovarea drepturilor coptluln, republieata, eu modificarile 1 completinle
ulterivare precum $i a altor acte normaltive secundare aplicabile domeniului. Legea nr.
197/2012 privind asigurarca calititii in domeniul serviciilor sociale. cu modificarile si
completarile ulterioare
(2) Standard minim de calitate aplicabil: standarde minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de proteclie speciald., aprobate prin
Ordinul M.M_J.S. nr. 26/2019.

Art.5 Accesarea serviciunlui

(1) Serviciul social se acceseazi, dupd caz, pe baza:

dispozitiel directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistenta Sociald 51 Protectia
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Copilulw sau. dupa caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirire
judecatoreascd, precum i prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FS8 aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
servictilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asisten(el sociale nr. 292/2011, cu
madificarile si completarile ulterioare

(3) Dupd aprobarea cererii de admitere de caire conducatorul FSS/conducatorul serviciuiui
social, se inchete intre FSS si beneficiarreprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel naional. aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiel, nneretului si
solidartati sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelulm-cadru al contractului de servicit
sociale, al informiarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizares serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociald.

{4) Dupé incheierea contractului de prestin de servicii cu persoana solicitanti, fumizorul
informeazd, in seris, serviciul public de asistenta soctald pe a c@rui razi administrativ-
teritoriala is1 are domiciliul sau resedinta beneficiarul. cu respectarea modelulul previzut in
anexa nr. 2 la Ovdinual ministrului muneii, Gumilied, tneretului si sohidaritdt sociale nr.
1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

L dete mecesarve pentry copilul pentru care se solicita plasamentul:

o sesizare/ solicitare ;

o Ancheta sociala initiale/ raport privind ancheta sociala inijiala;

* raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale.de sanatate,
psuhologic):

s adeverinid privind starea de sanatate a copilului:

o hotarirea Comisiel pentru Protectia Copilului/sentinfa civila/dispozitia
de regim de urgentd sau ordonanta presedentiala de plasament a copilului
la o perscana/ familie de plasament;

» copu ale actelor de stare civile ale copilului si parintilor ;

s planu| de servicii tranmis de serviciul public de asistenta sociala insotit
de cererea de instituire a unei masurt de protectic specialy a copilului.
dupa caz fisa de identificare a riscurilor{ daca a fost realizat);

s documentul care consemmeaza opinia copilului cu privire la stabilirea
masurii de protectie , pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

o planul individualizat de protectie al copilului;
programul de acomodare initiala a copilului;
rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au sta la baza
stabilirii masuriilor de protectie speciala;

* rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice. mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului st a modului in care acesta este
ingrijit;

o fisele de evaluare sociala, educationala, medicala si psihologica a
copilului :

o certificat de incadrare in grad de handicap dupa caz;

« contractul de furnizare servicii, incheiat cu eopilul in varsta de 16 ant care
are discemamant;

I, Acte ale persoaneifamilici carve solicitd plasamentul, precum st ale persoanelor care locuiese yi se
pospoddrese tmprennad e Solicitantul.



» cerere de evaluare;

s copii de pe actele de staré civila si dupa caz actele de studii;

0 scurta prezentare a persoanclor cu care locuieste . in care sa s
mentioneze numele, prenumele si data nasterii acestora, precum si, dupa
caz gradul lor de Tudenie;

» adeverinta eliberata de catre medicul de familic. care sa prezinte o evaluare
complela o stani de sanatate a PF precum si-a persoanelor cu care acesta
locuieste;

» aviz psthologic:

o certificat de cazier Judiciar al PF si al persotnelor cu care acesta locuieste:
copie de pe titlhul de pronetate.contractul de inchiriere sau orice document
care atesta dreptul de proprietate o, dupa caz lblosinta;

* declaratic pe propria raspundere cu privire la faptul ca nu se afla intr-una

din situatitle de incompatibilitate

raport de vizita la domicilig

raport intermnediar de evaluare;

raport final de evaluare;

propunere | recomandare # personalului de specialitate cu atributii i

evauarea. instruirea si monitorizarea PF:

s conventie de plasament,
Dasarul PF cuprinde suplimentar irmatoarele documente:
o cuwmenlum vitae;
o recomandary/ referinte
e raport de pregatire;
o raport de evaluare anuala;

{6) Criteriile de eligibilitate: sunt eligibili pentru accesarea serviciului social fumizat la

domiciliu, beneficiarii care intrunese urmatoarcle conditii, previizute de legislatia in vigoare,

respectiv:

- eritertile privind copilul se referd la: virstd, temperament, interesele aparente, nationalitate, rash,

religie, relatitle cu alfi copn. nevoi speciale;

[e masurile de protectie speciali, beneficinzi;

» copilul ai clrui phnng sunt decedati, necunoscuft, decizugi din exercitinl drepturilor
parintesti sau clrora 1 s-n aplicat pedeapsa interzicert drepturilor pirintests, pust sub
interdictie. declarali judecatoreste morfi sau disparuti, clnd nu a putut {7 instituitd tutela:

= copilul care, in vederen protejart intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din
motive neimputubile acestorn;

» copilul abuzat sau neglijat;

7 copilul gasit sau copilul pardsit in unitap sanitare;
r o coptlul care a savirsit o faptd prevaeutd de legca penald st care nu rispunde penal.

¢) decizia de admitere/respingere este emisa de autoritatea competenta, dupa caz (instania de

judecatd, Comista pentru Protectia Copilului, director general al D.G.AS.P.C. - in cazul

regimulu de urgentd),

d) modalitatea de incheiere a contractulul serviciulun social furnizat la domiciliu: emiterca

hotirdriy/sentiniel de incetare u masurii de plasament de la persoana/lamilia de plasament,

emiterea sentintel de ineredintare in vederca adoptici.

(7) Condiiile de incetare a serviciilor sunt date de revocarea masurin de plasament de la

persoana’ familia de plasament i reintegrarea copilului in familie, plasament la AMP sau

adoptia sau prin mstituirea masurii de plasament intr-0 altad forma de protectie in fanctic de
nevaile copilului, precum si prin decesul beneficiarului (copilului).
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(8) Incetarea fumizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd in formi serisi.

(9} Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreprul de a fi informat s1 de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(104) Decizin/Dispozitia de incetare se¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lueratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura conlirmarea primirii,

{11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentii: [ x] DA [ [NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
{ 1) Drepturile beneficiarlor:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, tira discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie; opinie sau orice altd circumstanta personald on sociala:
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiy [a
luarea deciznlor privind interven(ia sociala care i se aplici;
¢) si i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;
d) sili se asigure continuitatea serviciitlor sociale furnizate, atdt timp cdt se mengin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) =i fic protejati de lege atat i, cit 51 bumurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f} sa li se garanteze demnitatea, mtimitatea $1 respectarca victil intime;
#) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care Sunt minon sau persoanc cu
dizabilitagi:

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

(3) Informatiile confidenfiale pot fi dezviluite fird acordul benelicianilor in conditiile previzute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentel sociale nr. 292200 1. cu modificarile si completarile
ulterivare.

(4) Prelucrurea datelor persoanclor beneficiare de servieii sociale, de eiitre toate entititile
implicate in toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consililui din 27 apnlie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Dircetivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

{5) Obligatiile beneficiarilor;

a) si fumteerze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali. medicala si
¢coonomicd:

b} sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenia etc.. 1a procesul de furnizare a
servicilor sociale;

¢) s@ coniribuie; in conformitaie cu legislapia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate: in
functie de tipul serviciului gi de situatia lor materiali;

d) s comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situajia lor personala,

¢) sa respecte prevederile prezentulu regulament;
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Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciulur soeial Centrul pentru servicii sociale de tip

familial- plasamente la persoana / Familie sunt urmatoarele:
#) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitag:
|. reprezintid furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. ofera cazare, prepararea hranei, imbricare si dezbricare, hranire, hidratare,
dezvolitare a abilitdtilor de viatd independentd, acompaniere, socializare, consiliere
psihosociala si suport emotional, supraveghere i pregitire in vederea reintegririi in
familie/integriin socio-profesionale/adoplie:
3. oferd ingrijire personald beneficiarului pe pertoada masurii de protecfie;
4, monitorizeazd slarea de sanatate a beneficiarului §i se asigurd ¢a neesta primeste
ingrijire medicala care sa vina in intimpinarea nevoilor sale de dezvoltare fizica,
emaotionala si sociali;
5. dezvoltd un demers educational individualizat. bazat pe o relatie cotidiand de tip
parmnte — copil, respectind personalitatea copilului;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiloarclor
activitag:
1. determind pozilia copilului capabil de discernamant cu privire la misura propusa,
asigurand cunoasterea de catre beneficiar a situatien sale de drept i fapt;
2. sprijina si dezvolta un sistem de informare 1 de consultanta accesibil;
3. pregdteste integrarea copilului in comunitate propunand familiei de plasament i
vecintlor acestora o atutudine de intelegere i sprijin fatd de copilul in dificultate,
pistrind secretul profesional asupra situatiel familiale care a delerminal plasamentul
copilului:
4. elaboreaza rapoarte de activitate;
5. realizeaza si transmite materiale informative privind activitatea serviciului si
actualizeaza periodic informatiile existente pe pagina de web a institutici:
¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarca urmdtoarclor
activitag:
I. tacilitcaza $i asigurd condifil pentru a4 permite mentinerca legaturii beneficiarulu
{copilului) cu familia sa si alte persoane importante pentru acesta:
2, astgurd o ambiantd de tip tamilial copilalui, in respectul intimitatii $i al
confidentialititii;
3, acorda copilului capabil de discerniimint asistentd i sprijin in exercitarea dreptulu
siu la libera exprimare a opinier sale;
4, acorda consiliere psihologica beneficiarilor gi familiilor acestora in vederea depasirii
eventualelor situatin dificile:
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitag:
I. claboreazd instrumente standardizate pe care le wtilizeazi in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizeazd evaluin periodice a serviciilor prestate:



3. elaboreaza proceduri de lucrw/operationale pe care le utilizeaza in procesul de
acordare a serviciilor;

4, deruleazi activitatea de formare si instruire a resurselor umane din serviciu;

§, realizeard evaluarea gradului de satisfactie @ beneficiarilor privind serviciile de
cazare, hrand, imbricaminte, sandtate s1 de stimulare;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmdtoarelor activitagi:

1. gestionarea eficientd o magintlor repartizate serviciulul, in urma solicitiril; pentru a
monitoriza, in mod egal. (ot beneliciar serviciului;

3, repartizarea sarcinilor/activitdtilor, in mod egal si in funciie de pregitirea ficcdru
angajat din serviciu;

4, intocmirea, pastrarea si actualizarca documentatiei referitoare la situatia familitlor de
plasament;

6. intocmirea si actualizarea statisticii cu privire la copiii aflati cu masura de protectie la
persoana/familie;

7. intocmirea. pastrarea $i actualizarea dosarelor copiilor aflat cu masura de protectie la
persoana familie;

8. intocmirea planului de achizijii cu privire la resursele materiale necesare destisurdrii
activitalii serviciului, respectind standardele legale;

(2) Activitiiti pentru cresterea performantel serviclilor socigle [l de cermtele minime
reprezentate de mivelul de calitate 11;

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionala continud peste
minimul prevazul de legishitic,

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitéti de invatdmant, umtati sanitare,
culte $i organizafii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si analizarea
rezultatelor:

realizarea anuald a unei autoevaludn a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatatire
w-ealititiic

actualizarea pertodica a procedurilor de lueru 51 a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea acuvitatilor previazute la alin. (2) sunt alocate urmartoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboratori si voluntari, dupa caz

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale,
sponsorizar, donatii,

resurse materiale: spatitle si dotanle aflate in administrarea serviciulun social,
echipamente I'T, materiale consumabile, materiale educative s1 informative:
resurse informationale: procedurt de lueru, metodologi, legislapie de specialitate, baze
de dute si instrumente de evaluare s1 monitorizare;

resurse comunitare; parteneriate si colaborin cu institugii publice, organizafii
neguvernamentale, unitif de invathmant, unitdyi sanitare si alti actori relevanti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal



Centrul pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana / familie. aflat in
subordinea, Compartimentulin protectie de tip altemativ - plasamente familiale din cadrul
Serviciului management de caz in domeniul protectici copilului, conform prevederilor
Hotararii Consiliulu Judetean Sata Marenr. 119/ 2022 51 potrivit Hotariri Consiliulu
Judetean Satu Mare nr. 692026 are urmitoarea structurd comund de personal:

(1) u) personul de conducere — ()

b) personal de specialitate si auxiliar: - psiholog -2;

-asistent social-1;
¢) personal cu functii admimistrative, gospodirire, intretinere-reparatin, deservire: -0
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmatoarcle activitati care pot fi destasurate de
voluntary, recrutati cu respectarea prevedertlor Legit nr. 782014 privind reglementarea
activitapii de voluntanat in Roménia, cu modificarile si completarile ulterioare:

- §prijin in organizarea st desfisurarea activitdfilor educative, recreative si de socializare;

-~ insofirea beneficiarilor la-activitdati comunitare, culturale s1 recreative:

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare §i acfiuni caritabile;

= activitapl de promovare a drepturilor si incluziuni sociale a beneficiarilor;

- desfasurarea de activitifi de petrecere a impului liber i stimulare a participari sociale a

beneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmdatoarele activitdt pot i incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legli nr: 176/2018 privind internshipul. co modificarile
si completarile ulterioare:

- participarea la activiti{i de evaluare $i monitorizare a beneficiarlor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarca activitafilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd;

- participarea la activititi de integrare si incluziune sociala;

- activitat administrative $i de evidenta specifice servieilui;

- participarea la activitdtl educative, recreative si de sociahizare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistenfa
soctald sau alte speeializan adeevate setivitatilor derulate in cadrul serviciului soeial. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completinle
ulterioare. potrivit conventiel/conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarea’Sancionares sau eliberarea din funcfie a personalului se realizeaza
cu respectarca prevedernilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr, 53/2003 - Codul muncii,
republicati. cu modificarile st completirile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajaiune. de beneficiari este de:

Art.? Personalul de conducere
- nueste cazul

Art.10 (1) Personalul de specialitate:



personal de specialitate si auxiliar - psiholog ( 263411)-2
- asistent social{ 263501)-1

(2). Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) ist destisoura activitatea conform competentelor si exigentelor profesier:

b} in relatie cu beneficiarii i colegn de muned, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isiindeplineste atributiile previzute in fisa postului st respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire orgamzate in cadrul serviciului social, precum si
la cursurile de formare profesionala continui;

¢) lucreazi in echipd s1 colaboreaza cu specialist din alte servicn sociale in vederea
solutionarii cazurilor;

[} in activitatea deslisurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele mmime
de calitate aplicabile:

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarulus,
situafit de nerespeciare a prevederilor prezentului regulament ete.:

h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte pericdice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuncri de imbunatagire a activitalii in vederea crestenii calitatii serviciului si
respectari legislatien,

(3) Atributiile detaliate pentru ficcare post de specialitate aferent statulw de funetii se inscriu in
fisa postulul, conform standardelor minime de culitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenan(d, achizifii ete,

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/econamic, casicr, magaziner, paznic, personal
pentru curitente, spilitoreasd. sofer, bucitar. muneitor ealificat. muneitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

Art. 12 Consilinl consultativ

(1) Consiliul consultativ este 0 structura consutuitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu

sau fiird personalitate juridicd.

(2} Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanii ai FSS:

b} reprezentant/reprezentanti ai beneficianlor serviciilor acordate in cadml centrului, ales/alesi

prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si abjinut licenta
de functionare Centrul pentru servien sociale de tip familial- plasament la persoana /
familie, a respectarm standardelor minime de calitate;
b) respectarn pancipiilur participirn beneficiarilor la luarea dectziilor in ceea ce
priveste functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

10



a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de
mventar de uz personal, amenajarea spatiului ete. )

b) analizeaza activit@gile derulate in centru si propune misuri $1 programe de
imbunatafire a acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarca/sistarea servictilor
acordate umei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu o respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care [ace
incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitale pentru sine, ¢eilalt
beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa sc asigure ¢ s¢
respectd urmitoarele condifii:
a) mformarea beneficiarul in prealabil. in seris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;
b) ascultares beneficiarulul personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:
¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenia documente sau probe relevante:
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenptialitate;
¢) votul se desfiisoarii in med secret:
f} decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

(6) Conducatorul centrului are obligajia de a afiga procesul-verbal al gedintei consiliulu
consultativ, cu exceplia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) I estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarca resurselor necesare acordari serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatoriler de performanta prevazufi in planul de dezvoltare a
serviciului social menfionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizonal de servicii sociale/aprobat de FSS. cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul mimstrolu munei s1 solidaritapl sociale si al mintstrulu familied,
tineretului s1 egalitatii de sanse nr. 1.040/6,296/2024.

(2) Finantarea cheltmiehilor de functionare a serviciului social s asigurd cu respectarca
revederilor legale, dupi caz. din urmdtoarele surse:
| ] este stabilitd contributic a
a) contributia persoanclor beneficiare [beneficiarului; * Se hifeazd casuta
|si/sau a intretinatortlor acestora®: [X ] nu este stabilita corespunzatouare.
ontributie a beneficiarului.

‘ I [ ]

b} buggrclc locale ale mmunr.?lur. oraselor si mpr&tmqulur. A |* Sebifeaza chsiita

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiulu 5

Bucurestit: [ ﬁ] corespunzatoare.
[X]

[¢) bugetul local al judetului, respéetiv al municipiului DA |* Se bifcazid cisuta

Bucuresti®; [] [corespunzitoare,
NU

I



d) bugetul de stat*;

[X] |
DA |* Se bifeara casula
[1 |corespunzatoare.

NI
(X ]
) donatii, sponsorizar sau alte contribugii din partea DA |* Se bifeaza casula
persoanclor fzice ort juridice din fard §i din stedindtate®: ||| |corespunzitoarc.
NU
[ X]
E o - -
i) fondur externe rambursabile 51 nerambursabile®; DA Se,huEfl?a -~
[ ]  |corespunzatoare.
N L
[X]
l2) alte surse de hnantare, in conformitate cu legislatia in DA |* Se bifeasa cisula
vigoare®: [ ] corespunzitoare.
NLI

ART. 14 Anexe
Constitoie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente

il‘

I

Lad

Procedura operationald privind admiterea copiilor in Centrului pentru servicii sociale
de tip familial- plasamente la persoana [ familie, aprobata prin decizia Directorului
general al Directicl Generale de Asistenid Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu
Mare,

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din Centrului pentru servicii
sociale de tip familial- plasamente la persoana / familie, aprobati prin decizia
Directorului general al Direcpier Generale de Asistenta Sociala s1 Protectia Copilului a
judetulun Satu Mare.

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violena asupra copiilor din Centrului
pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana ( familie, aprobata
prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociala s1 Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationalid privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Centrului pentru servicii sociale de tip familial- plasamente la persoana / familie,
aprobatd prin decrzia Directorului general al Directier Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexanr.17 la
JUDETUL SATU MARE Hotirirea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului pentru servicii sociale de tip familial-asistenti

maternali profesionisti

Codul serviciului social: 889.3.8.SPFAM.C

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF):|[1. oo
[ | Da|x | Nu R i

Denumirea serviciului social:

Centrul pentru servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti, cod serviciu social
889.3.8.SPFAM.C, mliintat de catre furmizorul de servieii soctale, denumit in continuare FSS,
respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judepului Satu Mare.

Art.1 Prevedenile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul servicinluil social si
fumnizorul de servicii sociale:

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind F55:

Denumirea FS5: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440050,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat la data de 100.04.2014

[X] Public

Categoria FSS%:
e [ ] Privat

* Se bifeazi categoria corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1, Servicii rezidentiale

Serviciul social face [ ] 1.1. Centre rezidentiale

parte din 2. Servicii de suport cu cazare * Se bifeaza
clasa/categoria/tipul [ ]2.1. Servicii rezidenfinle de urgentd sociald  |[categoria

major al serviciilor Servicil sociale fard cazare corespunzatoare,
sociale®: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara

ClZarc




[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ X] 3.8, Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatad independenta

Serviciul social se
adreseaza
urmitoarei/urmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[X] Copil - C:

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ 1 Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

() agresori violenta domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor:

() someri de lunga durata:

() persoanele cu atectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele:

*Se bifeazi
casufa/cisutele

corespunzitoare.

Codul serviciului social: 889.3.8.8PFAM.C

Detine licen(d de
funcfionare:

seria LF nr.0000875 s1 este eliberata de catre

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptiei
la data de 18.10.2023
Capacitate: -

(]



e , | | Cu personalitate juridica = = } .
Servieiul social este = , * Se bifeaza categoria
: | X] Fara personalitate )
organizat®: = . corcspunzitoare.
juridica

FSS5 percepe pentru accesarca

serviciulul social o contributie din . gmer
[] Da * Se bifeaza cisula

partea beneficiarului/ . i
[X] Nu corespunzitoare.

reprezentantului legal’ sustindtorului
legal:®

Adresa serviciului social: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvimlor nr. 18, codul postal
440080, inseris in CF nr. ..., cu nr. cadastal/topografic.......occoveeeee.

Scurld descriere a spatiului in care funciioneaza serviciul social:

Centrul pentru servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti, aflat in subordinea
Serviciului mapagement de caz in domeniul protectiel copilului, Compartiment protectie de tip
alternativ —asistent maternald

Suprafata totald in metri patrati: -

Nr. etaje: parter

Curte exterioara; -

Nr. total camere: , din care: - ;

i) nr. camere cu destinapia dormitor: -

b} nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: - ;

€} nr. spati comune: - ;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: | nr. camere de dug/baie: -
e} nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: -;

{} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii, deservire: - ¢

Alte spatii cu diverse destinatii: -;

[ X] in exterior (cladirea)|Da|[Nul [* Se incercuieste raspunsul
[ X] in interior J@JJ Nu |jcorespunzator.

Spatiul este accesibilizat:*

[X] Permanent (24 h din 24)

i [ ] Zilnic: 5
funclionare o . * Se hifeaza casula corespunzitoare,
nr. de ore/zi: 24

Programul de

serviciului social™:

nr, de zile/siptamina: 7

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social furnizat la domiciliu Centrul pentru servicii sociale de tip familial-asistenti
maternali profesionisti, aflat in subordinea Serviciulul management de caz in domeniul protectie
copilului, Compartiment proteciie de tip alternativ — asisten]d maternald. este acela de a asigura




protectia, cresterea 1 ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de familia lui, intr-un mediu
familial, ca urmare a stabiliri misurii plasamentulur la asistent maternal profesionist

Art.d Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Centrul pentru servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare 51 functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenter sociale nr. 292/201 | a asistenter sociale. cu
maodificanle ullenoure $1 Legeanr. 272/2004, privind protectia $i promovarea dreptarilor
copilului, republicatd, cu modilicirile $i completarile ulterioare precum $i o altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: standarde minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul M. M.LS,
nr. 2612019, Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, cu

modilicarile si completarile ulterioare.

Art.S Accesarea servicinlui
(1) Serviciul social se acceseazd, dupa caz, pe baza:
dispozitiei directorului general/executiv al Directiel Generale de Asisten|d Sociala si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotardre
judeciitoreascd, precum si prin-alte acle administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea ctapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr, 2922011, cu modificarile si completarile
ulteripare
(3) Dupa aprobarea cereni de admitere de eatre conducitorul FSS/condueitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneliciar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform maodelului aprobatl prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii, Gamiliel, tineretului i solidaritagii sociale nr.
[.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetulul necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asistenta sociala.
(4) Dupa incheterea contractului de prestin de servichi cu persoana solicitantd, fumizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cini razd administrativ-tentoriald isi are domiciliul
sau regedinga beneliciarul, cu respectared modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului
muneii, familiei, tineretului si solidaritifii sociale nr. 1.126/2025,
{5) Documentéle solicitate la admitere sunt:
Pentru copii:  sesizare/solicitare;
e Sesizare’ solicitare:
e Ancheta sociala.raport privind ancheta sociala iniliala;



ruport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale de sanatate,
psuhologic):

adeverintd privind starea de sandtate a copilului;

hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului/sentinta civili/dispozitia de regim
de urgentd sau ordonanta presedentiald de plasament a copilului la un asistent
maternal profesionist.

copii ale actelor de stare civila ale copilului si parintilor ;

planul de servieii trunmis dé serviciul public de asistenta sociala insotit de
cererea de instituire a unel masuri de protectie speciala a copilului, dupa caz
fisa de identificare a riscurilor( daca a fost realizat);

documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie , pentru copilul care a implinit  varsta de 10 ani;

planul individualizat de protectie al copilului;

programul de acomodare mitiala a copilului:

rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au sta la baza stabilirii
masuriilor de protectie speciala;

rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale & copilului 81 4 modulut in ¢are acesta este ingrijil;

fisele de evaluare sociala, educationala, medicala si psihologica a copilului ;
certificat de incadrare in grad de handicap dupa caz;

contractul de furnizare servicii, incheiat cu copilul in varsta de 16 ani care are
discernamant;

Pentru asistent maternal profesionist;

L]

cerere de evaliare;

copii de pe actele de stare civila si dupa caz actele de studii;

o scurta prezentare a persoanclor cu care locuicste | in care sa se mentioneze
numele, prenumele si data nasterii acestora, precum si, dupa caz gradul lor de
rudenie:

adeverinta eliberata de catre medicul de familic, care sa prezinte o cvaluare
completa a starii de sanatate a AMP precum si a persoanelor cu care acesta
locuneste:

aviz psihologic;

certificat de cazer Judiciar al AMP si al persoanelor cu care acesta
locuieste/certificat de integritate comportamentala;

copie de pe titlul de prorietate,contractul de inchiriere sau orice document care
atesta dreptul de proprietate ori, dupa caz folosinta:

declaratie pe propria raspundere cu privire la faptul ¢a nu se afla intr-una din
situatiile de incompatibilitate |

raport de vizita la domieiliu;

fisa de aptitudini;

raport {inal de evaluare;



= propunere [ recomindare a personalului de specialitate cu atribulii in evauaren,
instruirea si monitorizarea AMP;
= conventie de plasament;
Dosarul AMP cuprinde suplmmentar urmatoarele documente:
- cerere de eliberare a atestatului
- curriculum vitag;
- acordul persoanclor care locuiese impreuna cu solicitantul(si pentru copilul cu varsta de peste
14 ani)
- recomandari/ referinte
- raport de pregatire;
- atestat,
- copie de pe contractul individual de munca:
= raport de evaluare anuala;

- raport deevaluare a activitatii asistentulul maternal la 2 ani;

(6) Criteriile de eligibilitate; sunt eligibili pentro accesarea serviciului social fumizat la domiciliu,
beneficiant care intrunese urmitoarcle condifii, previzute de legislatia in vigoare, respectiv,

= domiciliul parintilor 53 fie pe raza judetului Satu Mare (Hotararea de Guvern nr, 11032014
pentru aprobarea metodologiel privind realizarea obligatiilor ce revin autontagilor
administratier publice locale, mstitutiilor si profesionistilor implicati in prévenirea si interventia
in cazurile de copii allati in situatii de rise de parasive sau parasiti in unitai sanitare, cu
modificirile si completirle ulterioare, art. 17 alin. (7))

- wvirsta copilului, in momentul accesarii serviciului, sd fie. cu prioritate, 0-7 ani (Legea nr.
2722004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare, art. 64, alin.(1));

- orice copil fard discriminare (de religie. etnie, limba, culturd. dizabilitate, sexualitate) este

eligibil pentru serviciu social furnizat la domiciliu;

(7) Conditiile de incetare a servicnilor sunt date de incetarea masurii de plasament de la asistentul

maternal profesionist si reintegraréa copilului in familie, plasament Ta familia extinsd/altd familie care

are legaturi de atasament cu copilul, adopfia sau prin instituirca masuri de plasament intr-o alta forma

de protectic in funclic de nevoile copilului, precum s prin decesul beneficiarului (copilului).

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unci dedizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisi.

(9) Inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de mcetare se comunicl beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii,

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ x] DA [ JNU



Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile benéficiarilor;
a) 83 11 se respecte drepturile $1 hbertdtile fundamentale. fard discriminare pe bazi de rasd. sex,
religie, opinie sau orice alld circumstan{d personald ori sociald;
b} s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarey
decizitlor privind interventia sociald care li se aplica;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialititin asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, alat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) si fie protejati de lege atat ei, cat st bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) 3 li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) si partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite:
h) si i se respecte toate drepiurile speciale in situatia in care sunl minori suu persoane cu
dizabilitati;

{2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatitlor confidenpiale se asuma numai in
forma sensd.

(3) Informatiile confidentiale pot i dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36™1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterivure.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ciitre toate entitifile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevedernilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulur European si al Consililun din 27 aprilie 2016

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date s1 de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor),

(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) A furmzeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
SCONOMmICa;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd ele,, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale:

¢} si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale [urnizate, in functie
de tipul serviciului §i de situatia lor mateniali;

d) si comunice once modificare interveniti in legiturd cu situatia lor personala.

¢} sa respecte prevederile prezentulin regulament;



Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele funetii ale servietului social Centrul pentru servicii sociale de tip

familial-asistenti maternali profesionisti sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarca
urmitearclor activitan:
I. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. oferi cazare, prepararea hranei, imbricare $i dezbricare, hrinire, hidratare, dezvoltare a
abilitatilor de viapd independentd, acompuniere, socializare, consiliere psihosociala si suport
emotional, supraveghere si pregatire in vederea reintegrarii in familie/integran
socio-profestonale/adoptie;
3, oferd ingrijire personala beneficiarului pe perivada masuni de protectie;
4. monitorizeaza starea de sinatate a beneficiarulul st se asigura ca acesta primeste ingrijire
medicald care sd vind in intdmpinarea nevoilor sale de dezvoltare fizicd, emotionala §i sociald;
5. dezvoltd un demers educational individualizat, bazat pe o relatie cotidiana de tip périnte -
copil, respectand personalitatea copilului;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg deéspre domeniul siu de activitate, prin asigurarca urmitoarclor activititi:
I. determind pozifia copilului capabil de discernamant cu privire la masura propusa, asigurind
cunoagterea de catre beneficiar a situatiel sale de drept §1 fapt;
2. sprijind $i dezvoltd un sistem de mformare si de consultan{ accesibil:
3. pregateste integrarea copilului in comunitate propunind familiei asistentului maternal i
vecinilor acestora o atitudine de intelegere si sprijin faia de copilul in dificultate, pastrind
secretul profesional asupra situafier familiale care a determinat plasamentul copilului:
4, ¢laboreaza rapoarte de activitate;
5. realizeazd si transmite matenale informative privind activitatea serviciului si actualizeazi
periodic informatitle existente pe pagina de web a institufici:
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia. prin asipurares urmitoarelor activiti(i:
I, faciliteaza §i asigurd conditii pentru a permite menginerea legdturii beneficiarului (copilului)
cu familia sa s1 alte persoane importante pentru acesta:
2. asigurd o ambianid de tip familial copilului, in respectul intimitagii $i al confidentialitiii;
3. acordd copilului capabil de discernimant asisten{a §1 sprijin in exercitarea dreptului sau la
libera exprimare a opiniei sale;
4. acordd consiliere psihologicd beneficiarilor s familitlor acestorn in vederea depasirii

eventualelor situati dificile;



d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarca urmatoarclor activitagi:

I. elaboreaza instrumente standardizate pe care le utilizeazd in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizeazd evaludn periodice a serviciilor prestate:

3. elaboreaza proceduri de lucrw/operationale pe care le utilizeaza in procesul de acordare a
servicitlor;

4. deruleaza activitatea de formare $1 instriire o resurselor umane din servieiu;

5. realizeazi evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile de cazare, hrana,
imbriacaminte, sindtate $1 de sumulare;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale 5si wumane ale serviciului prin
realizarea urmitoarelor activiti:

I. menjinerea unui numdr constant de asisten{i maternali sau dezvoltarea refelei de asistenii
maternali contribuind la asigurarea unui plasament pe termen lung al copilulu intr-un mediu
Famiilial $i evitarea mutdni acestuia in sistemul rezidential;

2. gestionarca cficientd a masinilor repartizate serviciului, in urma solicitarii; pentru a
momnitorizi, in mod egal, toti benefician serviciului;

3. repartizarea sarcinilor/activitdtilor, in mod egal 51 in functie de pregatirea fiecarui angajat din
servici,

4. intocmirea, pastrarea si actualizarea documentaties referitoare la situajia familiilor asistenfilor
maternali profesionisti;

5. intocmirea si actualizarea slatisticii asistenjilor maternali profesionisti;

6. intocmirea st actualizarea statistic cu privire la copiii aflafi cu masurd de proteciie la
asistenti maternali profesionisti,

7. intocmirea, pastrarea $i actualizarea dosarelor copiilor aflat cu masurd de protectie la
asistenp matemali profesionisi,

8. intoemirea planului de achizifii cu privire la resursele matenale necesare desfasurarn

activitagii serviciului, respectand standardele legale;

2) Activitat pentru eresterea performantet serviciilor sociale [atd de cenntele minime reprezentate de
mivelul de calitate 11

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minmmul
previzul de legislutie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitati de invatdmant, unitati sanitare, culte s1
organizafil neguvernamentale;

aplicarea periodicd a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor §1 analizarea rezuliatelor;
realizarea anuald a unel autoevaludr a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatigire a
calitatis;

actualizarea periodica a procedurilor de lueru 51 a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor.



(3) Pentru realizarca activitafilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmitoarele resurse:
- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,
colaboraton si voluntan, dupd caz
- resurse financiare: fondun alocate din bugetul furmzorulu de servicn sociale. sponsonzar,

donatii,

= resurse materiale: spatiile si dotarile allate in administrarca serviciului social, echipamente IT,

materiale consumahile, materiale educanve si informarive;

- resurse informationale: procedun de lueru, metodologii. legislatie de specialitate. baze de date

s1 instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colaboriiri cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitati de invagamant, unitap sanitare i alii actori relevan{i din comunitate,

Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul pentru servicii sociale de tip lamilial-asistenti maternali profesionisti

funclioneazd in subordinea Serviciulul management de caz in domeniul proteciiei copilului,

Compartiment protectie de tip alternativ - asistentd maternald, conform prevedernilor Hotdrdni

Consiliului Judetean Satu Mare nr. 118 /2022 s1 potrivit Hotirarii Consilinlui Tudetean Satu

Mare nr. 69/2026 are urmitoarea structurd de personal:

a) personal de conducere: —0
b) personal de specialitate si auxiliar: - psiholog-2
- psihopedagog-]
- asistent social |:
- asistent medical-1
¢) personal de specialitate, ingrijire si asistenta — asistent maternal -248
d) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire; - 0
¢} personal de specialitate cu contract de furnizare servieii: ()
(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activitali care pot fi desfisurate de
voluntar, recrutati cu respectarea prevederilor Legn nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntanat in Romania, cu modificarile §i completarile ulterioare:
- sprijin in organizarea si desfasurares activitdtilor educative, recreative si de socializare;
- insotirea beneficiarilor la activititi comumtare. culturale si recreative:
- sprijin in organizarea de evenimente. campanii de mlormare si actiuni earitabile:

- activitdti de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;

- desfisurarea de activitii de petrecere a timpului liber 51 stimulare a participirii sociale a

heneficianlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Leghi nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §1 completanle

ulterioare:
- participarea la activitdti de evaluare i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

]



- sprijin in erganizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
- participarea la activititi de integrare si incluziune sociala;
- activititi administrative si de evidenta specifice serviciulu;

- participarca la activititi educative, recreative 1 de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea destisurdnii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializin adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitagile, incheate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 238/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterivare, potrivit
conventiei/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea’Sanctionarea sau cliberarea din functie a personalului se realizeasd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicaia,
cu modificirile si completanle ulterivare, ete.

Raportul nr. de angajar/nr. de beneficiari este de:

Art.9 Personalul de conducere
- nu éste cazul
Art.10 (1) Personalul de specialitate:
persanal de specialitate si auxiliar -
- psiholog( 263411)-2
- asistent social (263501)-1
- psihopedagog( 263412)-1
- asistent medical generalist(325901)-1;
- asistent maternal (531201)-248:
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a}  isi desfasoard activitatea conform competentelor 51 exigentelor profesier:
b) inrelajie cu beneficiarii 51 colegil de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributitle prevazute in figa postulul §1 respecta relatiile werarhice;
d) participa |a loate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;
¢) luercaza in echipa si colaboreazd cu specialisti din alte servicit sociale in vederea solutionar
cazurilor;
f) in aetivitaten desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare $i stundardele minime de calitate

aplicabile;

g2) sesizeazd conduceril serviciulu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciulu social i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propunert de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectirii
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legislatici.
(3) Atributiile detaliate pentru ficcare post de specialitate aferent statului de functin se fnscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare servieiului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot imelude ocupatii/functii diverse, cum ar [1: administrator
sau functionar adnimistrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitid pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau

fird personalitate juridici.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

i) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b} reprezentant/reprezentan{i ai beneficianilor servicilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre fumnizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenja de functionare
Centrul pentru servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti. a respectani
standardelor minime de calitate;

b} respectirn principiului  participirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impaci
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiulug ete,):

b} analizeazi activititile derulate in centru si propune misur si programe de imbundtatire a acestora;
¢) dupa eaz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clavzele contractului de acordare a
serviviilor sau are un comportament inadecval care face incompatibila gazduirea acéstuia in ceéntru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure cd se
respecta urmatoarele condifi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se destagoard in mod secret:

[} decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenii.



(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a abfinut licenja de funcfionare §1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazutl in planul de dezvoltare a serviciului social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servien sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneni si solidanititin sociale s1
al mimistrului familiel, tneretului si egalitalin de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finanfarea cheltuiclilor de functionare a serviciilui social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

| 1 este stabilita contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare heneficiarului; * Se bifeaza casuta
si/sau a intretindtorilor acestora®: [ X ] nu este stabilita COTespUNZatoare.

contribufie a beneficiarulu.

[ ]
b) bugetele locale ale comunelor. oraselor 51 municipiilor, respectiv||DA  ||* Se bifeaza casuta
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®: | X]|lcorespunzatoare.
NU
X |

DA ||* Se bifeaza casuta

c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*:
corespunzitoare,

p—
——

d) bugetul de star*:

[ XI]
DA |[* Se bifeaza casula
| ||[corespunzatoare.

¢} donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanclor ||DA  ||*® Se hifeazid casula
fizice on juridice din tard si din striinatate®: [ lleorespunzitoare.

DA ||* Se bifeazi casuta

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®; =
| J|[corespunzatoare.
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2) alte surse de Mmantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare®*:

(X 1]
DA ||* Se hifeaza casuta
||[corespunzitoare.

NU

ART. 14 Anexe

=

Constitule anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente ;
Procedura operationald privind admiterea copiilor in Centrul pentru servicii sociale de tip
familial-asistenti maternali profesionigti, aprobata prin decizia Directorului general al
Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilulut a judetului Satu Mare,
Procedura operationald privind incetares serviciilor din Centrul pentru servicii sociale de tip
familial-asistenti maternali profesionigti, aprobata prin decizia Directorului general al
Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilulut a judetului Satu Mare,
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea i solutionarea suspiciuntlor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor din Centrul pentru
servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti, aprobata prin decizia
Directorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociald gi Protecfia Copilului a
judetulu Sarn Mare.
Procedura operationala  privind controlul comportamentului  beneficiarilor din  cadrul
Centrului pentru servicii sociale de tip familial-asistenti maternali profesionisti, aprobata
prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistena Socialda si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUT,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.18 Ia
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social Locuinta protejata pentru persoanc
victime ale violentei domestice ,,.Venus™ Satu Mare cu Compartiment — Grup suport si
consiliere vocationala

Codul serviciului social: 879.4.1. LP.VD

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MFY: (1. ...t
[ ] Da[x]Nu U

Denumirea serviciului social:

Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice ..Venus™ Satu
Mare cu Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala functioneazi ca parte
imtegrantd in cadrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,
infractiunilor si abuzului asupra copilului 51 este infiintat 51 administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judejului Satu
Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicu sociale.

Art.2 [dentilicarea servicilui social

(1) Pate privind FS5;

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judelul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440045,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
[ ] Privat
{2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servici rezidentiale

[ 11.1. Centre rezidentiale

Categoria FS§5*: * Se bifeaza categoria corespunzitoare.

Serviciul social face parte

din elasa/categoria/tipul 2. Setvicil d.c ﬁupu{‘i cu c:l&ln. ) . * Se b‘“?'-fﬂ'-fﬂ
major al serviciilor [ ] 1-‘5 +“53f‘~’]¢1l rezidenfiale de urgenta sociala  |categona
contala®: SL‘WIEI! srt_Ju:mif: fird cazare _ corespunzatoare.
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira
CAZare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si




reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de 21 de socializare tip ¢lub
[ 134 Servicn de ingrijire la domieill
beneliciarului

| ]3.6. Servicii de pregitire s1 distrnibuire a hranet
[ ]3.7. Servici de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comumilale
[X 14.1. Locuinid protejata

[ |4.2. Cenwre pentru viatd independenti

Serviciul social se
adreseaza
[urmatoareiurmatoarelor
categorii de beneficiari*;

[] Copil - C;

[ ] Persoani adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoani varstnici: PV,

[ X] Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoana fara adapost: PFAL

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficulw de persoane:

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionale cu masurd educalivi sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

{ } persoanele victime ale nfractiunilor;

() somert de lungd durata:

() persoanele cu atectiuni psihice;

() apartindton @ persoanclor beneficiare;

() altele:

® Se¢ bifeaza
clisuta/casutele
corespunziiioare.

Codul serviciulum social; 879.4.1. LP.VD

Detine licenta de
funclionare:

detine licenta de functionare LF nr. 00147 din 14.03.2023, {33

personalitate juridica,

Capacitate: 6

Serviciul social este
organizat®:

[ | Cu personalitate juridica
[ X] Fard personalitate

b corespunZatoare.
pundica 5P

* Se bifeazd categoria

Adresa serviciului social; confidential, identificat in extrasul de Carte Funciara nr. 182930 cu
numar cadastrastral topogralic 182930,

Scurtd descriere a spatiului in care funclioneazd serviciul social:
Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice ,,Venus™ Satu Mare
cu Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala tfunciioncaza ca parte integranta
in cadrul Complexului de servicii sociale destinate vietimelor violentei domestice,
infractiunilor si abuzului asupra copilului.
Suprafatd totald in metn pitrati: curte + cladir:33% mp

Nr. etaje: -

| ]



Curte exterioard: |

Nr. total camere: 12, din care:

a) nr, camere cu destinatia dormitor: 3;
b} nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spajii comune: |;

d) nr. spati igienico-sanitare, i anume nr. toalete: 3, nr. camere de dug/baie:3 :

¢) nr. bucatirii/spaiii de preparare a hranei:| ;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administratiy, gospodanre.
intretinere-reparafll, deservire :1 ;

Alte spatii cu diverse destinalii :2;

| X] In exterior
(cladirea)

[ ] 1n interior

Spatiul este
accesibilizat:*

Da * Se incerculeste raspunsul
Nu |[corespunzator,

[X] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilmie: * Se bifeaza casuta
nr. de ore/zi! ........ corespunzitoare.

nr. de zile/saptimana: ........

Programul de
funciionare a serviciului
social™:

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice , Venus” Satu Mare cu
Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala. cste de a ofent pe perioadi determimata de
pana la | an victimelor violentel domestice cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere
psihologied, consiliere juridicd. orientare vocationald, reabilitare 1 reinsertie socio-

profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul unei retele nationale inovative
de locuine protejate destinate prevenirii §1 combaterii violenjel domestice.

Misiunea Locuintei Protejate .. Venus™ gste de a asigura protectia, reabilitarea s1 reimegrarea
soctala a victimelor violenter domestice: Acest serviciu social oferd un mediu sigur si suport
specializat pentru a ajuta vietimele 53 depaseasca situatia de criza si 83 isi reconstruiasca viaja
independent.

Scopul celor doud servicii integrate - Compartiment grup suport si consiliere vocationala
este de a ajuta beneficiarii sa-s1 refaca echilibrul emational, psihic st social, sa-si clarifice situatia,
aspirafiile. sa ist inteleagd propria identitate, s ia decizii informate in cunostinta de cauzi, si fie
responsabili pentru propriile actiuni, si-51 managerieze cariera §i tranzitia de la inactivitate la
piata muncit, de la un loe de munca la altul. Consilierea pentru angajare ii ajutd pe beneficiar si
acceseze un loc de muncd, 53 i5i dezvolte abilitatile necesare pentru a ciuta $i 53 obtind un loc de
Munca.

Misiunea Compartimentului Grup Suport si Consiliere Vocationald este de a ofent sprijin
specializat victimelor violenfei domestice pentru a facilita recuperarea lor psihologica si
integrarea sociald si profesionali.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si lunctionare

Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice .. Venus™ Satu Mare cu
Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala, funcfioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului generul de organizare si funclionare a serviciilor sociale, reglementat de:
- Legea nr, 2922011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

- Legea nr. 1972012 privind asigurarea calitagin in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare:

- Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile i completirile ulterioare:



- Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
servicitlor sociale destinate prevenirii i combaterii violentel domestice, Anexa 3 — Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd duratd organizate ca
locuinte protejate pentru persounele victime ale violeniel domestice:;

- Legea nr. 217 din 22 mai 2003 (**republicatd®*) pentru prevenirea §i combaterea violenfei in
fumilie;

Locuinja protejatd "Venus pentru persoanele viclime ale violentei domestice, functioneaza (ard
personalitate juridicd in structura Directier Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Satu Mare, este coordonat metodologic de un asistent social specialist (cu rol de responsabil
servicii sociale) si se subordoneaza din punct de vedere functional serviciului de intervengie
pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei
sociale.

serviciul social Locuinta protejata pentru persoancle victime ale violenteil domestice  \VENUS”
Satu Mare, are o capacitate de 6 locur,

Art.S Accesarea servicinlui

(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza;

- directorul general al Directict Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
dispune acordarea servieiilor in cadrul serviciului social Locuinid protejata “VENUS pentrit
persoanele victime ale violentei domestice Satu Mare. Documentul prin care se realizeazi cele
de mai sus este Dispozitia de acordare a serviciilor ;

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legen asistentel sociale nr, 292/201 |, eu modificanle
si completarile ultericare

(3) Accesul si admiterea in Locuin{a protejatd .VENUS" pentru persoanele victime ale violenei
domestice Satu Mare, se realizeazd conform proceduni de admitere astfe]:

a) beneficiarii sunt admisi in locuinta protejata in baza cerern, avizata de asistentul
social specialist (cu rol de responsabil servicii sociale) si aprobatd de directorul general al
Directiel Generale de Asistenta Sociala g1 Protectia Copilulut Satu Mare;

b} beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidentd a beneficiarilor;

¢) dupé aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de
evidenti privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de
servicii;

d) perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum | an, in funciie
de situajia particulard a fiecarui beneficiar §i in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

&) Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare onginale. La cererea
beneficiarului si cu acordul conduceri, contractul poate fi reinnoit, dupi caz:

[) pentru cuplurile pannte-copil victime ale violentel, se incheie contractul de furnizare
de servieii cu parintele/san reprezentantul legal vietima a violentei. Contractul de furmizare
servicii se incheie intre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Satu Mare
prin Locuinta protejatd 5i parintele victima a vielentel domestice, care este beneficiar al
locuintel protejate impreund cu copilul victima sau martor al violentei;

@) directorul general al Directici Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Satu Mare dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social Locuinta protejati
*VENUS"pentru persoanele victime ale violenjel domestice Satu Mare. Documentul prin care
se realizeazi cele de mai sus este Dispozifia de acordare a serviciilor :

h) pentru fiecare beneficiar/cuplu pirinte-copil se intocmeste dosarul personal care
contine. cel pujin, urmitoarele documente:

- cererea de admitere, semnata de beneliciar, in original;



- dispozitia de acordare a serviciilor emisa de Directorul general al Directiel Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, in original;
- actul de identitate a beneficiarului, precum $i, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copitlor, mimon aflag in grija sa in locuinta protejatd, in copie;
- contractul de furnizare servicil semnat de parti. in original;
- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarulug;
- planul de interventie:
- copii ale fiselor de evaluare multidisciplinara (medicald, psihologica. sociala si juridica) si
ale planunlor de reabilitare §1 reintegrare sociula a copitlor gazduiy impreund cu paringii victime
ale violenter domestice, precum si alte documente de monitorizare;
- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.
Dupa admiterea beneficiarului pe baza dispozifiei de acordare a serviciilor a directorului
gencral/executiv al Dircetici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Satu Mare, se
incheie intre FSS 51 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicil, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la
nivel national, aprobat prin Ordinul ministrulul muneii, familiel, tineretului ¢ solidaritati
sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servieni sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca misurid de asistentd sociali.
(4) Dupd incheierea contractului de prestin de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asisten{a sociala pe a cirui raza administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinga benefliciarul, cu respectared modelului previeul in anexa nr. 2 la
Ordinul ministrolui muncii. familiéi. tneretulun si solidariti sociale nr. 1.126/20235.
(5) Documentele dupd admitere sunt:

| .cererea de admitere, semnald de beneficiar, in origmal;

2.dispozitia de acordare a servicitlor emmsa de Directorul general al Directier Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, in original;

3, actul de identitate a beneficiarului, precum si. alunci cind este cazul, actele de identitate ale
copitlor, minori aflati in grija sa in locuinta protejata, in copic:

4.contractul de furnizare servicii semnat de pari, in original;

5. fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

6, planul de interventie;

7. copii ale figelor de evaluare multidiseiplinard (medicala, psihologica, sociald i jurtdicd) si
ale planurilor de reabilitare §i reintegrare sociala a copiilor gzduiti impreund cu parintil victime
ale violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare;

8. acord de prelucrare a datelor bepeficiarulu.

(6) Criteriile de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la geordarca
de servicii sociale pentru categoriile de persocane vulnerabile, previizute la art. 1 alin. (4) din
Hotdrfrea Guyernului nr, 268/2026;

« a) adulty’ femel, persoune sutonome care nu sunt diagnostcate cu boli cronice sau
contagioasc cu varsta intre [H-65 ani victime ale violenter domestice cu domiciliul/resedinga
in Rominia;

* b) cupluri parinte/reprezentant legal-copil.
Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se¢ refera Ia
parintele victimd Tmpreund cu copilul sau copiii $ai, care pot fi victime la rindul lor si/sau
martorl,
(7) Conditiile de incetare a serviciilor:



Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate in Locuinta protejata .,\VENUS"pentru
persoanele vicume ale violentel domestice Satu Mare:

a) incetarca freeventdrii locuintel protejate de ciitre beneliciar, prin propric voinia
(incetare);

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale:

¢) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

d) imternarea in sprtal. in baza recomandarilor medicale:

¢) transferul la o institutie specializata, in scopul efectuani unor terapil sau programe de
recuperare/dezaleoolizare, tratament drogo-dependenta ete.:

fy forts majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de funclionare & locuintel protejate ete.);

g} in cazul in care beneficiorul are un comportament inadecvat, care face incompatibili
acceplarea/rimanerea acestela in locuinia protejatd;

h) cind nu se mai respecia clauzele contractuale de citre beneficiar:

i) in cazul neindeplinirii/nerespectirii obligatiilor previizute in contractul de furnizare de
servicii sociale;

j)  in situatia in care beneficiarul a sustras sau a distrus voit bunun din dotarea serviciilor
sociale sau a produs valamarn corporale altor persoane;

k) in situatia in care a fost pronuniatd o hotdrire definitiva a unei instanie judeciitoresti
privind savarsirea unei fapte penale de catre beneficiar;

1) decesul heneficiarului.

(8) Incetared furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului
de servicii, emisd in formi serisi.

(9) Inainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima
punctul de vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneliciarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterin, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenga: [ x] DA NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanele victime ale violentel domestice beneliciare de serviell sociale furnizate in Locuinta
protejatd VENUS™ pentru persoancle victime ale vielenjei domestice Satu Mare au
urmitoarele drepluri:

a) s i se respecte drepturile s1 libertatile fundamentale. fird diseriminare pe bazi de rasi.
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan|d personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furmzarea serviciilor sociale; respectiv la
luarea deciziilor privind interven{ia sociala care i se aplica;

¢) s i se asigure pastrrea confidentialitdin asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cit se mentin
condifiile care au generat situagia de dificultate;

g} s fie protejati de lege atat e, cat $i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercijiu;

f) =41l se garanteze demnitatea. intimitatea 1 respeetarea vielil intime:

g) i participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

Persoanele victime ale violenter domestice beneficiare de servicin sociale furnizate in Locuinga
protejata .. VENUS™ pentru persoanele victime ale violentei domestice au urmatoarele obligatii:
a) 54 turnizeze nformalii corecte cu privire la identitate, situagie familiala, sociala, medicala si
cconomicd;
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b) s& participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de fumnizare a
servicitlor sociale;

¢) sa comunice orice modificare infervenita in legdturd cu situafia lor personala:

d) sa pastreze confidentialitatea adreser si locatiei locuinter protejute fatd de agresor si/sau alte
persoane care pot periclita viafa si sigurania atit personal cat s1 a celorlafi beneficiari ai
locuintel;

¢) sd aiba un comportement dezirabil social. bazal pe respectarea normelor de conviefuire
sociald, astfel incdt sa nu afecteze activitatea locuintel protejate si pe ceilalt beneficiari:

I} 54 respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si funcfionare.

Compartiment -Grup suport si consiliere vocationali
Beneficiarti Comparument - Grup suport si consiliere vocationala sunt vicume ale violentei
domestice inserise in Grupul Tintd al proiectului, care s¢ pot afla intr-una dintre urmitoarele

situatii;
a)

b)
c)
d)

€)

B}

)
Pe parc

se afld in situapa de dependentd economicd faja de agresor si/sau nu are venituri proprii
sl dcestea sunt insuficiente

ni are calitatea de salanat la momentul realizarii evaludr

nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumitd ocupatic

face parte din categoria de someri in virsta de peste 45 de am, soment de lunga durati,
tineri sau someri care sunt parinli unici susfindtori ai familiillor monoparentale

nit detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a
cel putin 4 clase

detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumitd ocupatic dar necesiti
reorientare/reconversie profesionala

esie o persoand cu dizabilitan

urstl realiziri sesiunilor de consiliere vocationali, cansilieni pol identifica si alte situatii

particulare, care nu au fost relevate initial de cawre beneficiar si care necesita acest tip specific de

supor.

Aceste aspecte vor fi consennate, la momentul aparitier lor, in cuprinsul F4 - Fiser de

consiliere vocationala.

Benefliciarii vor 1 informati de citre consilierul vocational cu privire la:

- drepturile pe care le au

- beneficiile sesiunilor de consiliere vocationala

- planilicarca sesiunilor de consiliere vocationali

- metodele si instrumentele de lucru utilizate

- opjiunile $1 solutiile propuse pentru facilitatea/realizarea socio-profesionala

In prezentarea activititilor/beneficiilor, se va utiliza un limbaj prietenos si pe intelesul
beneficiarilor si se vor evita orice tip de menjiuni care pot genera situatii de discriminare,
etichetare, victimizare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitiati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile fumizate/Activitatile derulate sunt wrmatoarele:

Cazare/Gazduire: pe perioadd determinatd de pind la | an, in funcpie de situatin particulard a
fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

Alimentatie:

) astgurares hranet zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi

Asistenta si ingrijire personali: supraveghere

Asistentd medicala:

a) ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuintei protejate, igienizare
primard (spalat, uscat, deparazital, organizat) a articolelor de imbriciminte si 4 altor obiccte
persanale:



bjevaluare medicald primara/asistenta medicald;

Abilitare/Reabilitare: activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta,
deprinderi de autoingrijire, deprindeni de ingrijire a propriei sinatati, deprinden de
autogospodirire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociali:

a) informare si consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor

b} servicii de asistenta sociala. specifice profesiel. prevazute in Statutul asistentulu soeial
¢) consiliere psihosociald

d) consiliere specializatd

¢) activitati de socializare 1 petrecere a timpului liber

f} orientare profesionald 1 suport pentru angajare

{2} Activitdti pentru cresterca performantei serviciilor sociale fata de cenintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:
- participarea anuald a personalulm la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazut de legislagie;
- dezvoltarea de parteneriate cu mstitutii publice, unitdy de invigimint, unnatl sanitare,
culte 51 organizatii neguvernamentale;
- aplicarca periodicd a chestionarelor de satisfactic beneliciarilor si analizarea
rezultatelor;
- realizarea anuala a unei autoevaludn a servicinlui si stabilirea unui plan de imbunatatire
a calitat
- acmalizarea periodica a procedurilor de lucru 51 a instrumentelor de evaluare a
beneficianlor;

(3) Pentru realizarea activitifilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate s1 personalul administrativ al serviciulu
social, colaboratori st voluntari, dupd caz;

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorula de servien sociale,
sponsorizari, donatii;

- resurse materiale: spatiile s1 dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente [T, mateniale consumabile, matenale educative si informative;

- resurse informationale; proceduri de lucru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneniate si colaboran cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale, unititi de invatimant, unitati sanitare si alti actori relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice ,Venus™
Satu Mare cu Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala funclioneazi
ca parte integrantd in cadrul Complexulm de servicii sociale destinate victimelor
violentel domestice, infractiunilor s1 abuzului asupra copilului, are urmiltoares structurd
de personal, conform prevederilor Hotararni Consilinlui Judetean Satu Mare nr. 45/2026
st potrivit Hotdrdrii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmiltoarea structurd
comund de personal:

a) personal de conducere: |



- sef centru (complex) - 1;
b) personal de specialitate s1 auxihar: 0
¢) personal cu functin administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: |
- sofer -1
d) personal de specialitate cu contract de furmizare servicii: 0

B) Locuinta protejata pentru persoane victime ale violentei domestice .. Venus™ Satu Mare cu
Compartiment — Grup suport si consiliere vocationala are urmatoarea structurd de personal,
conform prevederilor Hotarari Consiliului Judetean Satu Mare 45/2026 s1 potrivit Holarn
Consiliului Judetean Sata Mare nr. 69/2026 arc urmatoarca structurd comuna de personal:

- asistent social — 2
- pstholog — 1
— ingrijitoare - 4
(2)In cadrul serviciului social sunt previzute urmatearcle activitati care pot fi desfasurate de
volumari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea
activitatii de voluntaniat in Rominia, cu modificdrile i completirile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfisurarea activititilor educative, recreative si de socializare;

- insofired beneficiarilor la activitati comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de mformare si actiuni caritabile:;

- gelivitdll de promovare a drepturilor si incluziuni sociale a beneficiarlor:

- destisurarea de actvitdii de petrecere a timpului liber si stimulare a participiirii sociale @

beneficiarilor.

(3)In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificanle
si completarile ulterioare:

- participarea la activitili de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitafilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activitan de integrare §1 incluziune sociala;

- activitatl administrative $i de evidenta specifice seryiciului;

-~ participarea la activitan educative, recreative si de socializare.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasuririi practicii studentilor la asisten|d
sociald sau alte specializan adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitifile, incheiate in conformitate cu
prevedenle Legn nr, 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completinle
ulterivare, potrivit conventiei/conventiilor,
(5) Angajarea/Contractarea/Sanclionarea sau eliberarea din functie a personaluluw se realizeazi
cu respectared prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muneii,
republicatd, cu modilicdrile i completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 8/6

Structura de personal este adaptata nevoilor specifice i fluctuatici beneficiarilor

Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitalilor desfasurate de personalul
serviciului social



b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informar pe care le prezinti furnizorulul de servicn sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i perfectionare:
d} colaboreazi cu alte servicii sociale/alp furmizon de servien sociale si/sau alte structur ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunaiafirii permanenie a
mstrumentelor proprii de asigurare a calithth serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevotlor persoanglor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

I} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati servicinlui/centrului;

g} desflisoard activitiafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, refenitoare la incilcar ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activititilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel. misun de organizare care 53 conduca la imbunititirea acestor activitin
sau, dupd caz. formuleazd propuneri in acest sens;

J) organizeazi activitatea personilului s1 asigurd respectarea timpului de lueru gia
regulamentului de organizare i functionare:

k) asigurd comunicarea si colaborarca permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
mivelul primane sau, dupa caz, st de la nivel judetean, cu alte institutii publice locule st
organizalii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

) intocmeste protectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiulu
bugetar;

m ) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cit si benefliciarilor
a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare 1 funclionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiari a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functier de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diplomi de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala san
sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invataméantulw superior in domeniul juridic, medical,
economic sawal stitntelor administrative, cu vechime/experienta de nunimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale,

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute lu art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specinlitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex: 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:7

- asistent social (263501) - 2;

- psiholog (263411) - I;

- ingrijitoare (532104 )-4

¢) personal cu funciii administrative. gospodarire. intrefinere-reparafii, deservire: |
- sofer (R32201) -1

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) ist deslisoara activitatea conform competentelor st exigentelor prolesiel;

b} in relatie cu beneficiarii 51 colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
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¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciulun soeial, precum si la
cursurile de formare profesionald continua:
&) lucreaza in echipd si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederen solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfiguratd, respectd prevederile legale in vigoare g1 standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeazd conducernt serviciulu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarulul, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitagii in vederea cresteni calitatii serviciului i
respectiri legislatiel,
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
fisa postului. conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal admimistrativ pot include ocupativ/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curdtenie, spilatoreasa, sofer, bucatar, muneitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunl prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o strueturdl constituitd pentru monitarizaren servictilor soeiale cu
sau fard personalitate juricica. '

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentantiréprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizini de catre furnizorul de servieil sociale, care a solicitat si obtinut licenja de
functionare @ Locuintei protejate "Venus™ pentru victimele violentei domestice cu doua
servicii integrate -Compartiment grup suport si consiliere vocationald. a respectari
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principivlui participirii beneficiarilor la luarea decizitlor in ceea c¢ privesie
functionarea centrulu,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributil principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiulul ete. );

b} analizeaza activititile derulate n centru $i propune misuri $i programe de imbundtdlire a
acestora;

¢) dupa caz. is1 exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unel persoane beneficiare in situatia in care aceastu nu a respectat clauzele contractulul de
acordare # servicitlor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
gcestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti benefician sau personalul
centruful.
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{5)In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia si se asigure ¢ se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurij de
incetire/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. inainie de luarea deciziei

¢} respecturen dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consilivlui consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoard in mod sceret;

I} decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membni prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venitur si cheltwieli, conducdtorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionire si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performania prevéazuti in planul de dezvoliare a
serviciulw social mentionat de standardul mimim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furmizorul de servici sociale/aprobat de FSS. cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneii si solidaritatii sociale si al ministrulul familie,
tineretulul si egalitalii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltmelilor de functionare a servieiulul social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmitonrele surse:

[ ] este stabilitd contribufie a
beneficiarului;

[X ] nu este stabilita
contribufic a benefictarului.

* Se bifeazi casuta
corespunzitoare.

a) contributia persoanelor beneficiare
si/sau a intretindtorilor acestora™®:

b} bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipitlor, {}] A
respectiv bugetele locale ale sectosrelor municipiului [X] * Se bifeaza casula
Bucuresti*: NU corespunzitoare.
[X]
e} bugetul Tocal al judetului, respectiv al municipiului P]A * Se bifeaza casuja
Bucuresti™; NU corespunzitoare.
bA
* - ol g - -
d) bugetul de star*: | ] m?ifiii;?ﬂﬁima
NL P c.
[X ]
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea P]h * Se hifeaza casuta
rersounelor fizice o juridice din fard 51 din strimatale®: NU corespunzitoare.
[ X]
DA 1 Se bifeazi casuta
f) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile®:; [ ] i )
N corespunzitoare,




[X ]

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in ][:T' * Se bifeazd casula
vigoare®: NU corespunzitoare.
ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente privind:

Procedura operationald privind admiterea beneficiarilor in locuinta prolejatd, aprobati
prin decizia Directorului general al Directier Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia
Copilulut Satu Mare;

Procedura operapionala privind scsizarca suspiciunilor de abuz asupra copilului in
locuinta protejatd. aprobatd prin deerzia Directorulul general al Directici Generale de
Agistenta Sociala si Protectia Copilului Satn Mare!

Procedura operationald privind identificarea si sesizarea cazurilor de abuz si neglijenia
precum §i peniru solutionarea acestora in locumta protejata, aprobatd prin decizia
Directorului general al Directier Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Satu Mare;

Procedura operationald privind suspendarea/incetarea serviciilor in Locuinta protejata,
aprobatid prin decizia Directorulul general al Directiel Generale de Asistentd Sociali i
Protectia Copilului Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.19 la
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si funcfionare al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si

parinti — cu numar unic national 119 — Echipa mobila

Codul serviciulul social: 889.3.2.CZ.C

Lista codurlor:

Serviciul este multifunctional (MF): ,
[1Da[x]Nu 2 ...

Denumirea serviciulul social: Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, cod
serviciu social 8893 2 CZ.C, cu Numérul unic national 119 - Echipa mobila, functioneazi ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,
infractiunilor si abuzului asupra copilului este infiintat 51 administrat de fumizorul de servicii
sociale Directia Generalii de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevedenile prezentului regulament sunt obligatonii pentru personalul serviciului social si

furmizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciulu social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenti Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
| | Privat

(2) Date privind serviciul social:

* Se bifeaza categoria corespunzitoare.

I(utegariﬂ FS8S*;

Servicii sociale cu cazare

Serviciul social face parte|l, Servicii rezidentiale

, . o * Se bifeaza
in clasa/categonia/tipul  |[] 1.1, Centre rezidentiale ,
, L L categoria
major al serviciilor 2, Servicii de suport cu cazare 2
, - o . . [corespunzatoare.
sociale®: | ]2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala

Servicil sociale fira cazare




3, Servicii sociale de suport in comunitate, fard
cazare

[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare 51
reabilitare

[ X] 3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de z1 de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicii de suport

[ 13.8 Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate

[ 14.1. Locuinja protejaia

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

Servicml social se
adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor
categoril de benefician™®:

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Vietime ale violentei domestice: VI

[ ] Persoana lard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenia domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungad durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

( } apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele:

* Se bifeaza
casuta/casuiele

COrEspUNzZaloare,

Codul serviciului social: 889.3.2.C7Z.C

(Detine licentd de
functionare:

Adoptie
la data de 19,03,2025

Capacitate; 8/Z1

seria LEnr 0000667/ 19.03,2025 si este eliberati de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Dreprurilor Copilului si

(]



[ 1 Cu personalitate juridica
(Serviciul social este | X| Fara personalitate * Se bifeazi categoria

organizat®: juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
ervicitlui social o contributie din

partea beneficiarului/ [] Da * Se bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorului |[X] Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social:, sediul in municipiul Satu Mare, strada Panait Istrati, nr.2, judetul Satu
Mare, fard personalitate juridica, identificat in extrasul de Carte Funciard nr.1 58873 cu numir
cadastrastral/topografic 13475/63.

Scurtd descriere a spatiului in care funclioneazi serviciul social: Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru copii si parinti, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C,, cu Numérul unic national 119 -
Echipa maobili. functioneazi ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale destinate
victimelor violentei domestice, infractiunilor §i abuzului asupra copilului.

Suprafata totald in metri pitrati: curte + cladin: 255 mp
Nr. etaje: 2

Curte exterioara; |

Nr. total camere:15, din care:

a) nr. camere cu destinahia dormitor:-

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 4;

€} nr. spapi comune: 3;

d) nr. spafu igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 3

¢} nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei!|

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii, deservire :2

Alte spatii cu diverse destinatii : 2 (terasi 51 balcon)

: | X] In exterior : ; .
Spatiul esrf:{ ladirea) Da * Se incercuieste raspunsul
oy cladirea 3
ceesibilizat;* B U jcorespunzator,
[ | In interior

|| Permanent (24 h din 24)

Programul de i G = o
) L IX ] Zilnie: * Se bifeaza casuta
functionare a serviciului : =
- nr. de ore/zi: 8 corespunzittoare.
social®: , .
nr. de zile/saptamana: 40




Art.3 Scopul serviciului social

Scopul  Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, cste de a asigurn
prevenirea abandonuluwi §i a institutionalizar copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilel, a unor activitati
de ingnjire, educatie, consiliere psiho-sociala, recreere-socializare, dezvoltare a deprinderilor de viata
mdependenta, orientare scolard si profesionald pentru copit, cit st a unor activitati de sprijin,
consiliere psiho-sociald, pentru parin{i sau reprezentantii legah, precum si pentru alle persoane care
au in ingrijire copii. Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatille §i responsabilitatile parintesti, precum §i serviciilor
oferite de umitiitile de invatamant si alti furnizori de servieii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul sa@u socio-familial §1 de a prelua semnalirile cu privire la situatitle de abuz,
neglijare, exploatare a copilului s asigurarea consilierii telefonice, intervenfic promtda prin
mtermediul echipei mobile atunci ¢and viala, sinftatea si integritatea fizica si psiluci a copilului sunt
in perical.

Scopul Echipei Mobile- Numé@r Unic National 119 este de a prelua semnalarile cu privire la
situatitle de abuz, neglijare si exploatare a copilului, de a asigura consilierea telefonica in aceste
situatil i de a interven prompt in aceste cazun prin intermediul echipel mobile, asigurand asistenta
rapidi si imediata atunei cind viata copilului ste in pericol, copilul este grav rinit, copilul 4 sufent
un abuz sexual, copilul sub virsta de B ani este |asat singur in casa, copilul solicita de urgenia ajutor,
copilul refuza s meargd acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in munci
intolerabile, asigurarea suportului psihoemaotional pentru copii §i sporirea siguranfel acestora,
urmarindu-se astfel protejarea integritdii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de
evaluare g intervengic.

imhunﬁtﬁ.qirea mecanismului de prevemire §1 interventie multidisciplinara si in refea pentru situagiile de
vielentd asupra copilului, cu precadere pentru situafiile de  violentd de naturd fizich, sexuala si
emaotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si on-line.

Art.4 Cadrul legal de infintare, arganizare si functionare

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti - Numérul Unic National 119 —
Echipa Mobili Satu Mare, funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
§i functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

1). Legea nr. 292/2011, a asisten{ei sociale, cu modificarile ulterioare;

2). Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. cu modificarile si
completirile ulterivare;

3). Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minmime de Calitatg pentru serviciile sociale de z1 destinnte
copitlor;

4). Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planulun de
servicil §1 a normelor metodologice privind intoemires planubui individualizat de protectie:

5). Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;



6). Legea nr. 197/2012 privind asigurarca calitifii in domeniul serviciilor sociale;

7). Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterca violenfei in fanulie, republicata, cu
modilicarile si completanle ulterioare:

¥). Hotararea Guvernului Roméniei nr. 49/2011, Anexa nr.1- Metodologia —cadru privind prévenirea
si interventia in echipa multidiseiplinard i in retea in situapile de violen|a asupra copilului i de
violentd in familie si a Metodologier de interventie multidisciplinard si interinstitufionald privind
copiii exploatali si aflati in situap de rise de exploatare prin muncii, copiii victime ale traficului de
persoare, precum & copili romdnt migranti victime ale altor forme de violenid pe teritoriul altor
state;

Centrul de z1 pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti. Numér unic napional 119 - Echipa
mobild functioneazi ca parte integrantd in ¢adrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor
violenter domestice, imfractiunilor $i abuzului asupra copilului.

Art.5 (1) Accesaren serviciului

Serviciul social se acceseazi, dupi caz, pe baza:

Dispozitier de admitere in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, a
directorului general/executiv al Directier Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau,
dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotardre judecitoreasca, privind
consilierea obligatorie a minorului, precum $i prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarca etapelor procesulul de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 2922011, cu modificirile si completarile
ulterioare

(3) Dupd admiterea beneficiarului pe baza dispozifiel de admitere a directorului general/executiv al
Directiel Generale de Asistentd Sociuld si Protectia Copilului Satu Mare, se incheie intre FSS si
beneliciar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii, completat conform modelulur aprobat
prin decizia FSS, cu respectarca modelului-cadru reglementat la nivel najional, aprobat prin Ordinul
mimstrulul muneti, families, tineretulut si solidaritdni sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractulul de servien sociale, al informanlor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea servicitlor sociale acordate ca misurd de asistentd
soctali

{(4) Dupi inchewerea contraetulw de prestin de servien cu persoana solicitantd, fumizorul mformeazd,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a edrul razd administrativ-teritoriald isi are domuiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulut previvzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului
muncii, familiel, tineretului $i solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Conditiile de admitere in centru de zi sunt urmitoarele:

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urniitoarele documente:

u) cererea de admitere, semnatd de unul din parintit copilulu §i aprobatd de conducitorul
furmizorului/centrului sau documentele prin care se evidenyiazd referirea copilulun citre centru, in
original;

b) acte de stare civild. dupd caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului, carte
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de identitate a parintilor, in copie;

¢} contractul de furnizare servici, in original:

d) acte medicale in cazul in care este lual in evidenta cu vreo boali;

e) consim{amant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordiri sericiului furnizal
de catre centru si pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;

{) certifical de incadrare in grad de handicap, certificat orientare jcolara, daca este cazul:

&) dosarul de servicii,

Dosarul de servicii al copilului confine:

a) fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludri situatiel copilulu;

b) programul personalizat de interventie al beneliciarului;

¢} fisa de servicii, aterenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;

d) planurile/programele individualizate elaborate pe domenin de interventie (educatie. integrare, etc.):
e} fisele de monitorizare ale aphcani programului personalizat de interventie al beneficiarului;

{} rapoarte trimestrale, dupé caz.

Contractul de furmzare servich se incheie intre furnizorul de servict sociale, reprezentant de
coordoantorul acestuia st parinfii copilului, sau dupa caz, reprezentantul legal al acestuia avand ca
scop Indeplinirea obiectivelor prevazule in PPl in care sunt specificate obligatiile pargilor, durata
contractului, costul serviciilor si clauzele finale, i va 11 intoemit Programul personalizat de
interventie pentru beneficiar, ca parte integratd a contractului, in care sunt specificate serviciile oferite
beneficiarilor ( servicii psiho-sociale, consiliere §i sprijin psiho-emofional pentru copii si familia
acestuiam recreere/socializare, monitorizare, etc.).

Evidenta copiilor e face la intrarea in Centrul de zi pentru consiliere i sprijin pentra copii si parinti
prin inscrierea in registrul general privind monitorizarea beneliciarilor. in ordinea sosiri La admiterea
copilului, paringit/reprezentantii legali ai copilului primese toate informatiile necesare referitoare la
serviviile oferite de citre serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si
parinti.

(6) Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotdrdrea

Guvernului nr, 268/2026:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru copii si parinti sunt:

a) Parintn, familii extimse 1 famlitle substitutive care:

- necesitd competente si deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice:

- traiesc in medii dezavantajate, unde modelele de ingrijire si crestere a copiilor nu sprijind
dezvoltarea lor 5i nu corespund modelelor general acceptate in comunitate;

- care constatd aparitia unor probleme la nivelul familiet care afecteaza dezvoltarea normala a copiilor
sau favorizeazd manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor
familiald, sociald, scolard, profesionali:

b) Copiii aflati in situatie de marginalizare sociala, risc de pirdsire timpurie a scolii, care au probleme
de dezvoltare si/sau dificultat de mtegrare in familie, scoala sau in colectivitate;

¢} Viitorni parinti care doresc si obtina informatii relevante privind cresterea si educarea copiilor:
Virsta beneficarilor 6-18 ani proveniti din grupurile aflati in situatii de risc si sau excluziune sociali



cu tulburan comprtamentale si de integrare sociali, copii victime.
(7) Conditiile de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor la serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru copii si

parinti se realizeazi in baza:
-expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale previazute in Contractul privind furmnizarea de
servicii sociale i indeplinirea obiectivelor cuprinse in PPI/Plan de reabilitare/Plan de servicii:
-constatared, in urma reevalufrii cazulul. depisivea situatiel de nevoie sociala care a stal la baza
furnizirii serviciilor sociale;
-la solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal;
-nerespectarea de catre beneficiar obligaliile prevazute in Contractul de fumizare de servicii sociale.

Incetarea acrodarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeaza in baza unui Raport de
inchidere caz.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizerului de
Servici, emisa in forma scrisi.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-gi exprima punctul de
vedere. in conditiile previizute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la
duata emiterii, prin mijloace care asigurd conlirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: | | DA [X | NU

Numaiarul Unic Natiomal 119 — Echipa Mobild Sata Mare s¢ acceseaza, dupi caz, pe bazi:

- sesizarh unwi copil care se afld intr-o situatie de risc. abuz de orice formd (fizic. sexual,
emotional/psihic, abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei domestice) i incilcare a
drepturilor;

- sesizarii oricdrel persoane fizice sau juridice care are cunogtintd despre un caz de abuz exercitat
asupra unui copil, tard discniminare,

Conditii de acordare a serviciilor sociale:

- existenta unel sesizari pe Numarul Unie National 119,

- identficarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor
imediate ale apelantului, riscul §i gravitatea situatiei ;

- echipa mobila se deplaseazi in teren pentru evaluare i interventie in situatiile de urgenta raportate
la Numarul Unic National 119 ;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul Numdarului unic nagional 119 care primeste s
inregistrenza apelul stabileste ca este vorba despre o situajie de urgenid definita prin punerea in
perical a vietli, integritatii sau a sanitatil copilului prin exercitarea asupri acestuia a unei forme de
abuz;

- in cazul copilului a cirui viald este pusi in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune
plasarea acestuin intr-un mediu securizat;

- echipa mobild este compusa din cel putin: un specialist $i un polifist;

- echipa mobila actioneaza conform unei proceduri unice (procedurd anexata la prezentul inscris).

- daca timpul de deplasare a echipel mobile depiseste durata de o ordd si informatiile despre caz
indici pericol iminent pentry viata copilului, consilierul din cadrul Numarului Unie Nagional 119,



contacteaza asistentul social din cadrul serviciul public de asistentd sociald de la nivelul unitai
administrativ teritoriale pe a cirel raza teritoriald isi are domiciliul/rezidenta sau se alla copilul sau
lueratorul soctal comunitar ori alte persoanc resursd din comunitatea respectiva (din politie, de la
nivelul primariei, alte servicii de specialitate din domeniul pratectiei copilului) pentru a se evalua cat
mai rapid cazul;
- decizia privind instituirea misurii de protectie speciald-plasament in regim de urgenta, revine
specialistulul din cadrul echiper mobile care face evaluarea la la fata locului, cu respectarea
legislatiel Tn vigoare:
- echipa mobila va anunta, dupd caz, salvarea si procuratura. Observatiile si constatirile echipei
mobile se consemneazd in fisa apelantului, fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a
cazului.
- Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului de
servicil, emisa in forma scnisi.

- Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-§i exprima punctul de
vedere. in conditiile previizute de lege.

- Dispozitia de incetare se comunicd beheliciarulu in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
duata emiterii, prin mijloace care asigurd conlirmarea primirii.

- Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgentd: | | DA[X | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanele heneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii
si parinti au urméatoarele drepturi:
a. 5a li se respecte drepturile 5i libertagile fundamentale. fard discriminare pe baza de rasa, sex. religie,
apinie sau onice alta circumstanti personalii ori sociala;
b. s34 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intervenjin sociali care |i se aplica;
¢. sa li s¢ asigure pastrarea confiden(ialitagin asupra informatitlor furnizate si primite;
d. 53 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condifiile care au
generat situatia de dificultate;
e. sa fie protejafi de lege atat ei, cit i bunurile lor, atunci ciind nu au capacitate de exercitiu;
. 53 1 s¢ garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

= 0

sa i se respecte toate drepturile specinle in situatia in care sunt miori sau persoane cu dizabiliag;
i. dea fi informali la zi. in mod complet i accesibil, in format clasie sau adaplat, despre procedurile
aplicate in centrul de z1 51 de a-5i putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea:

Persoanele beneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru copii
i parinti au urméatoarele obligatii:

- 54 fturnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala s
economicd in raport cu virsta i gradul de maturitate;

- 54 participe, in raport cu virsta 51 gradul de maturite, situatia de dependenta ete., la procesul de
fumizare a serviciilor sociale;



- sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personali;
- sa respecte prevederile prezentulul regulament.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild- Numir Unic National
119 ao wrmétoarele drepturi:
a) 54 |i se respecte drepturile §i libertafile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex. religie,
apinie sau orice altd circumstanti personall on sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furmizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
decizitlor privind interven{ia sociala care | se aplicd in functie de varsta s1 gradul de maturitate, dupa
caz;
¢} 53 1 se asigure pastraren conflidentialitatii asupra informatitlor furnizate 51 primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transterul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se
mentin condititle care au generat situafia de dificultate;
¢) 5d fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale.

Persoanele beneliciare au urmiitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatil corecte cu privire la situafia semnalata;

b} i participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale;

¢} sa contribuie, in conformitate cu legislutia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tpul serviciulun si de situafia lor materiala,

d) & comunice orice modificare mtervenild in legaturd cu situatia lor personala.

Art.7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
Furnizare servicti sociale prumare:
- informare - consiliere sociala
- consiliere psihologica
- servicn de reducere a nscului de abandon scolar
Furnizare servicn de specializate -
= servici de consiliere privind dezvoltarca deprinderilor ce vizeaza abilititile parentale;
- interventia privind reducerca risculul de margializare, excluziune sociala si scparare a copiilor de
pirintii.
Servicitle de consilicre sociala. psihologici. dezvoltare a abilitatilor parentale, prin activitin
mteractive (copi — parinti)
(2) Activitati pentru cresterca performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111:
- participarea anuald a personalulut la programe de formare profesionald continua peste minimul
previizut de legislatie;
- dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitifi de invagimant, unitd)i sanitare, culte si
organizalii neguvernamentale;

- aplicarca periodicd a chestionarclor de satisfactic bencficiarilor 1 analizarca rezultatclor:



- realizarea anuald a unei autoevaluin a serviciului 51 stabilirea unui plan de imbunatifire a
calititin
- actualizarea peniodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,

colaboratori st voluntari, dupi caz:

resurse financiare: fondun alocate din bugetl furnizorului de servici sociale. sponsorizan,

donatii;

resurse materiale; spatiile s1 dotarile aflate in administrarca serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, matenale educative si informative;

resurse informationale: proceduri de lueru, metodologii. legislatie de specialitate. baze de date

g1 instrumente de eviluare $i monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaboriri cu institutii publice, organizalii
neguvernamentale, unititi de invaramint, unitig sanitare 1 alti acton relevanti din comunitate.
Activitali derulate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere §1 sprijin pentru copii si parinii:
Insertie/Reinserfie sociali/Integrare’ Reintegrare sociali:
- informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

- servictl de asisten{a sociala, specifice profesiel. previzute in Statutul asistentulul  social
- consiliere psihosociald
- consiliere specializata
- activitifi de socializare si petrecere a timpului liber
- orientare prolesionalll st suport pentru angajare

- dezvoltarca relatilor sociale, inclusiv implicarca in voluntariat

Furnizarea serviciilor de ciitre Numidirul Unic Natonal 119 — Echipa Maobila Satu Mare, se

realizeaza prin asigurarea urmitoarele activitati:

a) Asistentd si intervenfie rapida si imediata, in situatii in care viata/sinitatea/integritatea psihicd si
fizica a copiilor le este pusa in pericol.

incurajarea si permiterea copiilor si-si faca cunoscute opiniile lor asupra problemelor care ii
afecteaza.

b) Consilicre psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale. dezvoliarca
atentiel si gandirii pozitive, adecyvarea emotiilor, congtientizarca de sine. consilicrea nccesard in
vederea depasirii situatiilor de risc in eare se afld, autocunoasterea, optimizarea $i dezvoltarea
persanald,

¢}De promovare a serviciulul, prin asigurarca urmitoarclor activitati:

- distribuirea de materale promofionale in locurile relevante din comunitate: primarn, unitifi sanitare,
unitat de inviatamant;

- derularea de informan periodice pentru copii in cadmil unitdtilor de invatimant si in serviciile de
protectic a copilului;

]



- organizarca de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala.

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi §i categoriile de personal
(1) (A)Serviciul social ,, Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti- cu
Numiirul unic national 119 - Echipa mobila .,, functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, infractiunilor si
abuzului asupra copilului conform Hotirdr Consiliulul Judetean Satu Mare nr. 452026 si
potrivit Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr, 69/2026 are urmiitoarea structurd comuni

de personal;

a)Personal de conducere
(1) Sef centru {complex ) - |
b)Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: - 1
- Sofer—1
(B)Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, functioneazi cu un numar de

3 posturi, astfel:

Personal de specialitate de ingnjire s1 asistentd - 3
-Pstholog - |
- Asistent social- |
- Educator - 1
(C)Numirul unic national 119 - Echipa mobili functioneazd cu un numir de 9 posturi, astfel:

Personal de specialitate de ingrijire si asistenfd — 9
Psiholog  (interventie) — 2
Asistent social (interventig) — 3
Asistent medical (operator) — |
Referent de specialitate (operator) — 2
Psihopedagog (operator) - |
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi destisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:
- sprijin in organizarea i desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;

insotirea beneficiarilor la activitifi comunitare, culturale si recreative:
- sprijin in organizarca de evenimente, campanii de informare §i actiuni caritabile;
- activititi de promovare a drepturilor si incluziumi sociale a beneficiarilor:
- destisurarca de activitdfi de petrecere a timpului liber si stimulare a participarii sociale a
beneficiarilor.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr, 176/2018 privind intemnshipul, en modificarile si completirile

ulterioare:



- participarea la activitdti de evaluare i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprindenlor de viata independenta;

- purticiparca la activititi de integrare §1 incluziune sociald;

= activitdti admimstrative si de evidenta specifice serviciuluil

- participared la activitayi educative, recreative 5 de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurani practieii studentilor la asistenta sociala san
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de:13/8/z1 *

* Structura de personal este adaptata nevoilor specifice si luctuatiei beneficiarilor —cei 13
angajati deservesc atdl cei § beneficiari/zi ai Centrului de z1 pentru consiliere si sprijin

pentru copil si pannti, cat §i beneficiarii Echipel Mobile- Numir Unie National 119,

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciulu
sacial

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d} colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i1 este adresata. referitoare la incilein ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul servicinlui pe care il conduce:

1) raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului s1 dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care sa conducd la imbunftatiren acestor activitati sau, dupi
caz, formuleaza propuneri in acest sens:

1) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de hueru si a regulamentului de
organizare §i functionare:

k) asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul



primariel sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale 5i erganizatin ale
societati civile active in comunitate, in folosul beneticiarilor;

I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciilui si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cit si benefliciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de erganizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarn a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

o) alte atnibugii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocupares functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studin universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu

vechime/experienta de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantului superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desliisurares/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisten(el sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
Personal cu functii administrative, gospodiirire, intrefinere-reparatii, deservire: - 1
- Sofer (832201) - 1

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti, funcfioneazi co un numiar de 3
posturi, astfel:
Personal de specialitate de ingrijire $i asisten}d serviciu social - 3

- Psiholog  (263411)—1

- Asistent social (263501) |

- Educator (263508)— |

Numarul unic national 119 - Echipa mobild functioneaza cu un numir de 9 posturi, astfel:
Perzonal de specialitate de ingrijire si asisten}d serviciu social — 9
Psiholog  (intervenpie) (263411) -2
Asistent social (interventie) (263501) - 3;
Asistent medical (operator) (325901) — 1:
Retferent de specialitate (operator) (331309) — 2,
Psihopedagog (operator) (263412 )- |
(2) Principalele atributin ale personalulu de specialitate:
a) isi destagoard activitatea conform competenfelor si exigentelor profesiei
b} in relajie cu beneliciarii si colegii dé munca, respectd Codul etic aprobat de FSS:
¢} isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postulun si respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadml serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continui;
¢} lucreazd in echipd si colaboreazd cu specinlisti din alte servicll sociale in vederea solutionarii
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cazurilor;

f) in activitatea desfasurata. respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

&) sesizeazd conducerii serviciului situagii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

|. Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii ete.

2. Categoriile de personal administrativ pot include ocupati/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalitoreasa, sofer. bucitar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

3. Atributiile personalului adminmstrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1). Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

2. Consiliu] consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de catre beneficiari.

3. Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre fumnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinul licenta de functionare
a respectirii standardelor minime de calitate;

b} respectanii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

4. Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spanulu ete,):

b) analizeazd activitatile derulate in centru si propune misuori si programe de imbunitatire a acestora:
¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
servicitlor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

5. In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure c¢d se
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respectd urmatoarele conditn:

a) informarea benefictarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurn de incetare/sistare;

b} ascultarca beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea decizie;

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidenfialitate;

¢} votul se destasoard in mod secret;

f) decizia se adoptit cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

6. Conducatorul centrului are obligatia de a alisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordani serviciilor sociale, cu respectareéa standardelor minime de
calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea mdicatorilor de
performanta previzuli in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a seérviciilor sociale aprobat de fumizorul de servieii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii $i solidaritati sociale s
al ministrului familiel, tneretulu si egalitafii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de [unctionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stahilitd contributie a
a) contributia persoanclor beneficiare |beneficiarului; * Se bifeaza casuia
lsi/sau a intrefindtorilor aceéstora®; [X] nu este stabilita [corespunzatoare.,

contributie a beneficiarului,

) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, JI s o
. T DA |* Se bifeaza casufa
respectiv bugeltele locale ale sectoarelor municipiuhai =
) | X]lcorespunzitoare.
Bucuresti®;
MWL
X
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA [* Se bifeaza casufa
JE1.,u'.:1.u't.::}ti": [ Jlearespunzatoare,
NL
[ x]
DA |* Se hifeaza cisuta
d) bugetul de stat®:
| Jlcorespunzitoare.
U
X
e} donatii, sponsorizari sau alte contributii din partealDA  |* Se bifeaza casuta
tpersoanelor fiziee ori juridice din tara si din strainatate®: || Jleorespunzatoare.
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[ X

lz) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia inDA
vigoare®: |
NU

DA |* Se bifeaza casula
[) fonduri externe rambursabile i nerambursabile®: ) "

[ Jlcorespunzatoare.

NU

(X ]

* Se¢ bifcaza casuta
corespunzatoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente |

I. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Centrului de 21 pentru consiliere 51 sprijin

pentru copil si parinti aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de

Asistentdt Sociald st Protectia Copilului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadru Centrului de zi pentru consiliere

41 sprijin pentru copii 1 parmti aprobatd prin decizia Directorulur general al Direclier Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sata Mare,

3. Procedura operationald privind organizarea si [unctionarea Echipei mobile - Numar Unic

National 119, destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de

violentd asupra copilului.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.20 la
JUDETUL SATU MARE Hotiardrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Centrului de asistentd si interventie a victimelor
traficului de persoane, abuzului, neglijirii si exploatirii ..,Andrei™ Satu Mare

Codul serviciului social: 879.2.1 SRUS.C
Ligta codurilor

Serviciul este nultifunctional (MF):
[ I DH [K ] NU R S S e S e e

Dienumirea serviciului social:

Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLUARII SI EXPLOATARIL L ANDREI™
Satu Mare, cod serviciu social 879.2.1.8RUS.C, functioneaza ca parte integrantd in eadrul
Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului §i abuzului asupra copiilor ,,
Andrer $1 Centrul maternal Lorena”, este infiintal i administrat de furnizorul de servici
sociale Dircetia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului sacial i
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FS5: Directia Generala de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetulu Satu
Mare

Adresy completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvintlor nr. 18, codul postal
440045,

Posesor al Certificatuln de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

| X ] Public
[Categoria FSS8*: [ ] Privat  [* Se bifeazi categoria corespunzatoare,
(2) Date privind serviciul social:

Servici sociale cu cazare

1. Servici rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicit de suport cu cazare

Serviciul social face parte|| | 2.1, Servicii rezidentfiale de urgentd sociala

; i il * Se hifcaza
din clasa/categonia/tipul  Servicii sociale fard cazare :
: iy S T , : . [categoria
major al servictilor 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird .
L oy corespunzitoare.
sociale®: cazare
[13.1. Centre de #i de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[]3.2. Centre de #




[ ]3.3. Centre de i de socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si1 distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

| ] 3.8, Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuintd protejald

| 14.2. Centre pentru viald independentd

| X] Copil - C;

[ | Persoana adulta cu dizabilitagi: D:

[ ] Persoana varstnicd: PV

[ 1 Victime ale violentel domestice: VID;

[ ] Persoana fard adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv:
() victime ale tralicului de persoane;

Serviciul social se () agresori violentd domesticd; * Sp hifenzi
pdreseaza (} persoane cu diverse adehi; % :
g 4 1 : cisuja/casutele
urmiitoarei/urmatoarelor () persoane private de libertate; =
coresplnzitoare.

categort de beneficiari®; |() persoane sanctionate cu midsurd educativa sau
pedeapsi neprivativi de libertate:

() persoancle victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

{ } persoancle cu afectiuni psihice;

() apartinitori ai persoanelor beneficiare;

() altele:

Codul serviciulu social: 8792 1.8RUS.C

seria LF nr.0001107/24.05.2024 si este eliberata de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Detine licenta de Adoptie

functionare: la data de 25.05.2024

Capacitate: 12

[ | Cu personalitate juridica
Serviciul social este [ X] Fard personalitate * Se bifeaza categona
jorganizat™: pundica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din

{partea beneficiarulu/ [] Da * Se bifeazd cisula
reprezentantulun legal/ sustimatorului [[X] Nu corespunzitoare.
legal:*

Adresa serviciului social:. sediul in loe. Satu Mare, Aleea Iligesti, nr. 2, et. 1, jud. Satu Mare,
fara personalitate juridicd. identificat in extrasul de Carte Funciard nr.162213 cu numir
cadastrastraltopogralic 162213,

Scurta descriere 4 spatiului in care functioneazi serviciul social!

| ]



CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULLUL DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII $1 EXPLOATARII ,ANDREI" Satu Mare, cod
serviciu social 879.2, | SRUS.C, funclioncazd ca parte integranti in cadrul Complexului de
servicii sociale pentru prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor .. Andrei si
Centrul maternal Lorena™.

Suprafatd totuld in metri pitrati; curte + cladiri: 1874 mp

Nr, etaje: 2

Curte exterioard; |

Nr. total camere: 22, din care:

a) nr. camere ¢u destinatia dormitor: 4;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

c) or. spalii comune: 3;

d) nr. spalii igienico-sanitare 3, si anume nr. toalete: 3, nr, camere de dus/baic:2 ©

€) nr. bucdtirn/spatii de preparare a hranei:| ;

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ, gospodarire.
intretingre-reparalii, deservire :6 ;

Alte spatii cu diverse destinatii 4.

Sisitiil éste I‘s;_i] dIiI:EiTmrmr Da * Se incercuieste raspunsul
faccesibilizat:* [ 11n interior NI ERreApDRRIaL.

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnie: o Se'bifeuzh cisuti
funclionare a serviciului inr. de ore/zi: ........ Ik Bl
social®: nr. de zile/saptamdna: ........ P :

Art.3 Scopul serviciului social ) _

Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA 51 INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE. ABUZULUI, NEGLIJARIL 81
EXPLOATARII ,ANDREI" Sutu Mare, este o unitate de tip rezidential, care are ca scop
asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria
Familie, in familia extinsd sau in familia substitutiva, precum si de a asigura accesul copiilor,
pe o perioda determinatd (6 luni), pana la inlocuirea misurin de protectie speciali la servicii
de: ghzduire, ingrijire personali, asistentd pentru sinatate, educare, dezvoliare a abihitdglor de
viatd independentd, consilicre psihologica [/ terapit de specialitite i suport emotional,
activitati de recreere/ socializare §i pregitire in vederea reintegririi sau integririi lor familiale
si sociale sau ludri unet misuri de protectie corespunzitoare,

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A

VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI NEGLIJARII SI
EXPLOATARII  ANDREI"  Satu Mare, func{ioneaza cu respeclarea prevederilor cadmlui
general de organizare si funciionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 202/2011 a
asistenfei socinle, cu modificarile ulterioare §i Legea nr. 272/2004, privind protectia si
promovared drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile st completirile ullerioare
precum $1 a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

s



(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijat san exploatat, aprobate prin Ordinul ministrulul muncii §i justitiel sociale nr. 23/2019,
Anexa 2, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatin in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza. dupd caz, pe baza:

dispozitiei de plasament in regim de urgenid a directorului general/executiv al Directiei

Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilulwi sau. dupa caz, prin Hotararea Comisie

pentru Proteciia Copilului sau prin hotirdre judecdloreascd, precum st prin alle acte

administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a

serviciilor sociale prevazute la art, 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modilicanle si completirile ulterioare

(3) Dupa admiterca beneficiarului pe baza dispozitici de plasament in regim de urgenid a

directorului general/executiv al Directiei Generale de Asisientd Soctald s1 Protectia Copilului

Satu Mare, se incheie intre FSS 51 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare

servicil, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarca modelului-

cadru reglemental la nivel national, aprobat prin Ordinul mmistrulu muneii, familiet,

tinerctului s1 solidaritatii sociale nr, 1,126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al

contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale

serviciului public de asistentd soctala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,

precum si a indicatorilor pentro monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de

asistentdt sociali.

(4) Dupa incheierea contractului de prestart de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul

informeaza, in scris, serviciul public de asisten(d sociald pe a clrui razd administrativ-teritoriala

ist are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulul previzul in anexanr. 2 la

Ordinul ministrulai muneii, familicd, tineretului si solidaritdtii sociale nr, 1.126/2025.

(5) Documentele dupa admitere sunt;

l. proces verbal de admitere in centru;

2. lisa de semmalare;

3. actele de stare civild:

4, documente medicale, adeveringd de seolarizare, ele

5. adresd catre LUAT-un;

6. raport de evaloare initial

7. dispozipia privind plasamentul in regim de wrgenta

8. plan de acomodare

9. plan individualizat de protecpie

1 plon de interventie specifici

L1, raport de evaluare psiho-sociali

12, raport de reevaluure trimestial

13, contractul de furmizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau eu copilul dupa
implinirea virstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia i evolutia copilului n centrul rezidenjial.



(6) Criteriile de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordares
de servicii sociale pentru categoniile de persoane vulnerabile, previzute la art, | alin, (4) din
Hotirarea Guvernului nr. 268/2026:

Varsta: copiii cu viirsta cuprinsd intre 7-18 ani, care au domiciliul sau au fost identificali pe
raza administrativ-teritoriald a judejului Satu Mare, aflapi in urmitoarele situatii de
vitlnerabilitate:

a) copii abuzati, neglijafi, exploatati, traficati sau supusi oricarel forme de violen(a;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extingd, precum si copilul
aflal in aceeasi situafie in perioada plasamentului siu in familie de plasament sau la asistent
maternal profesionist

Rise iminent: Copii aflat in pericol in propria familie, in familia extinsd sau subslitutivi,
Situatii speciale: Copii ai caror parinfi sunt decedati, necunoscuti, decazufi din drepturile
parintesti, sau care necesitd separarea temporard de [amilie pentru sigurania lor

(7 Conditiile de incetare a servicilor: i

Incetarea serviciilor la CENTRUL DE ASISTENTA SIINTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUTL NEGLIJARII §1 EXPLOATARIL  ANDREI"
Satu Mare se realizeazi in baza unei sentinte judecitoresti privind incetarea misuni de
protectie speciala sau prin revoearea Dispozifiel de plasament in regim de urgenta a
dircctorului general al D.G.A S.P.C. Saru Mare in urmitoarele situatii;

- in situatia in care nu s¢ mai mentin imprejurfrile care au stat la baza stabilirii misurii
plasamentulul in regim de urgenta. Directorul General al D.G.ALS.P.C Satu Mare, poate
dispune in termen de 5 zile, de la data la care s-a dispus aceasla masurd, revocarea
misurii de plasament in regim de urgenti:

- Instanta judecatoreasca va analiza motivele care au stat la baza masurii adoptate de citre
directia general de asistentd sociald si protectia copilului §i va dispunc incetarca
plasamentului in regim de urgentd gi, dupd caz, reintegrarea copilului in familia sa,
inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu tutela sau cu masura plasamentului,
Instanta se va pronunta, (otodatd, cu privire la exercitarca drepturilor phrintesti.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecia Procedura operationald privind
incetared ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Se va elabora 1 aproba Procedura Operationala pnvind incetarea acordani serviciilor sociale
claboratd cu respectarca standardelor minime de calitate, si obligatia de a i adusa la cunogtinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractulu.

(&) Incetarea furmizarii serviciilor sociale se lace in baza unel decizii motivate a furnizorulu de
servicii, emisd in forma scrisi.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiaryl are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, In conditiile previzute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

( I'1) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenia: [X | DA [ ] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in CENTRUL DE ASISTENTA
SHINTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULLL
NEGLIJARIT SI EXPLOATARII  ANDREI"™ Sati Mare au urmétoarele drepturi:



a) de a fi informatli. e1 si parinti lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de
beneficiar ai centrului rezidential 5i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i
privesc;

by de a-s51 destisura viata intr-un mediu Hzic accesibil, sigur, funciional s1 intims

¢) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii i dezvoltani
personale:

d) de a gindi 51 actiona autonom, cu respectarea drepturilor eelorlalp benefician, conform
potentialului si dorintelor personale;

¢) dea fi informati cu privire la starea lor de sindtate;

) deaconsimii asupra serviciilor asigurate de centru sau la care |i se faciliteazd accesul;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in Regulamentul de orgamizare si [unctionare a
centrulul st misinea acestuia;

hy deali se pastra datele personale in sigurantd 51 confidentialitate;

i) dea nu i abuzap, neglijati, abandonati, pedepsiyi, hiirfui(i sau exploatali;

j) de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

k) de a nu i exploatali economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor i bunurilor
proprii);

I} dea nuli se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor stabilite de medic
si alt personal calificat, precum $i a celor convenite prin Regulamentul de organizare si
tunctionare a centrului;

m) de a 11 tratati si de a avea acces la servicii, fard diseriminare pe bazd de rasi, sex, religie,
opinie sau orce altd cireumstantd personald ori sociali;

n) de a beneficia de intmitate;

o) de a-si manifesta i exercita liber orientirile i interesele culturale, emice, religioase,
sexuale, conform legi:

pl de a-s1 utiliza asa cum doresc lucrunle personale si de a-5i gestiona aga cum dorese resurscle
financiare;

q) de a practica cultul religios dorit;

r) de a nu desfasura activitay aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
voinlei lor;

s) dea accesa wate spatiile i echipamentele comune:

t) dea avea acces la toate informagiile care i1 privesc, dejinute dé centrul rezidential:

) de a fi informati la 21, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidenfial 51 de a-§1 putea exprima liber opinnle in legatura
cu acestea;

v) de o [ rata individualizat, pentru o valorizare maximald a potengialului personal;

w) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

x) 4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atit timp ¢it se men{in condiliile
care au generat situatia de dificultate,

y) s li se asigure pastrarea confidentialitaty asupra informatiilor furmizate 51 primite;

z) s li sc respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoanc cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA §1

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZLULLI,
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NEGLUARI 81 EXPLOATARII L ANDREI™ Satu Mare au urmitoarele abligatii, conform
Normelor interne de functionare a centrului:

i)

b

€)
d)

sa furnizeze mformatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala s
economicd in raport cu virsta 51 gradul de maturitate:

s participe, in raport cu virsta si gradul de maturite, situagia de dependenta cte., la procesul
de furmizare a serviciilor sociale:

s comunmice orice modificare imervenitd in legdturd cu situagia lor personald;

si respecte prevederile prezentulin regulament.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile fumizate/Activititile derulate sunt urmitoarele:

Cazare/Gazduire: pe perioada determinali

Alimentatie:

#) asigurarea hranel zilnice. respectiv preparare s1 servire 3 mese/zi

b} transport §i distribufie hrand calda si rece

Asistenta si ingrijire personali: supraveghere

Asistentd medicald: asistenfa medicald asiguratd de asistenfi medicali/asistente medicale. ca,
de exemplu, monitorizarea stiri de sindtate, administrarea tratamentulul oral s1 injectabil,
colaborarea cu medicul de familie 51 alt medici specialisti;

Abilitare/Reabilitare: activitan pentru dezvoliarea deprinderilor de viaa independenia,
deprinderi de autoingrijire, deprindert de ingrijire a propriet sinatdti. deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociali:

a) informare §1 consiliere privind problematicile sociale 1 dreptunle beneficiarilor

b) servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
¢) consiliere psithosociala

d} consiliere specializati

¢) activitdn de socializare si petrecerc a timpului liber

f} erientare protesionald 51 suport pentru angajare

{2} Activitdti pentru cresterea performantei servictilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de mvelul de calitare I11:

- participarea anuald a personalului la programe de formare protesionald continua peste
minimul prevazut de legislatie;

- dezvoltarea de parteneriate cu mstitufii publice, unitifi de invitimint, unitap sanitare,
culte 51 organizatii neguvernamentale;

- aplicarea periodicd 4 chestionarelor de satisfaclie beneliciarilor si analizarea
rezultarelor;

- realizarea anuald a unel autoevaludn a servicinlui si stabilirea unui plan de imbunatatire
a calitai

- actualizarca periodica a procedurilor de lucru s1 a instrumentelor de evaluare a
benelicianlor;

(3) Pentru realizarea activitdiilor previizute la aling (2) sunt alocate urmdtoarele resurse:

- resurse umane; personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
soetal, colaboraton si voluntart, dupi caz;

- resurse financiare; fondun alocate din bugetul furnizonului de servicn sociale,
sponsorizari, donafii;



- resurse materiale: spatiile 51 dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente IT, materiale consumabile, materiale educative si informative:
resurse informationale: procedurt de luery, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare gi monitorizare;

- TESUrse comunitare: parteneriate si colabordni cu  insttuti publice, orgamzatii
neguvernamentale, unitagl de invatimant, unitati sanitare s alli actort relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A

VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUIL NEGLLJARIL S1
EXPLOATARII _ANDREI™ Satu Mare, functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului si abuzului
asupra copiilor .. Andrei si Centrul maternal Lorena™. conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr. 45/2026 si potrivit Hotlrdri Consiliului
ludetean Satu Mare nr. 69/2026 are urméatoarea struciurd comund de personal:

a) personal de conducere

- sef centru (complex) - 1;

b} personal de specialitate de ingrijire si asistenti:-4
- usistent social —2:

- psiholog — 1:

- asistent medical — 1

¢) personal cu functii administrative. gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: -3
- admimistrator — |.

- geonomist — 1.

- sofer -1

B) CENTRUL DE ASISTENTA STINTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI
DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLLJIARIIL §1 EXPLOATARII . ANDREI” Satu Mare are
urmitoarea structurd de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliuha Judetean Satu
Mare:

a) personal de ingrijire si asisten{i: 9
- eduecator — 7.
- supraveghetor de noapte - 2.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activital care pot i desfsurate de
voluntar, recrutati cu respectarea prevederlor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile $i completarile ulterioare:
- sprijin in organizarea si desfasurares activititilor educative, recreative si de socializare;
- insopirea beneficianlor la activitati comunitare, culturale si recreative;
- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si acjiuni caritabile:
activitati de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;
- destasurarea de activitati de petrecere a impului liber si stimulare a participarii sociale a
beneficiarilor.



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificéirile
st completarile ulterioare:

- participarea la activitali de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd;

- participarea la activititi de integrare si incluziune sociald;

- activitdy administrative $i de evidenta specifice serviciului;

- participarca la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociald say alte specializarn adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitalile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr, 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanclionarea sau ¢liberarea din funclic a personalului se realizcazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr, 53/2003 - Codul munci,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 13/12

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destasurate de personalul
serviciulul social

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intoemeste informiri pe care le prezintd furnizorulul de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;
d) colaboreazd cu alte servicii sociale/alii furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bunc practici, a imbunatatirii permancnte a
instrumentelor proprii de asigurare a calitati serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si rspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f} asigurd buna destasurare a raporturilor de munci dintre angajagii serviciului/centrului;

g) desfisonrd achvititl pentru promovare imaginii serviciulun in comunitate;

hy ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incaleari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitailor destasurate de personalul din cadrul serviciulu §i dispune,
in limita competenter, misuri de organizare care sd conducd la imbundtigirea acestor activitayi
sau, dupd caz. formuleaza propunen in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpulu de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare:

k) asigurdi comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenfa sociald de la
nivelul primdriei sau, dupd caz. si de la nivel judetean. cu alte institugii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I} intoemeste proiectul bugetulu propriu al serviciului si contul de incheiere a exercijiului
bugetar;

m) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare:



n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea funclict de conducere trebuie si lie absolventi de studii
umiversitare de licentd ubsolvite ou diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd,
absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{a sociali sau
sociologie, cu vechime/experienti de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolveni cu diploma de licentd ai invataméntuhii superior in domeniul juridic, medical,
cconomic sau al stintelor administrative, cu vechime/experienta de mimimum tret ani in
domeniul servicitlor sociale,

(3) Povada vechimit/experiented in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
saciale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

1.) personal de specialitate si auxiliar complex:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:4

- asistent social (263500) - 2:

-psiholog (263411)=1;

- asistent medical (325901) - 1;

b) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 3
- administrator (515104) - 1.

- economist (263102} - 1.

- sofer (832201) -1

2} personal de specinhitate de mgrjire s1 asistenta serviend social: 9

- educator (531203)-7.
- supraveghetor de noapte (532907) — 2,

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 151 desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei.

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectii Codul etic aprobat de FSS;

¢} 151 indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecta relatiile erarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud:

¢) lucreazi in echipa §i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionéari
cazurilor;

f) in activitatea destasurata, respectd prevedenle legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte perniodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunititire a sctivitatii in vederea cresterin calitifii serviciuhui si
respectirii legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcii se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ
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(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd. achizi etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curitfenie, spilitorcasi, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului admimstrativ sunt previzute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constitulld pentry monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fird personalitate juridicd,

(2) Constliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti a1 FSS:

b} reprezentant/reprezentanti ai beneliciarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de citre beneficiar.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

i) monitorizini de eitre furnizorul de servicti sociale, care a solicitat si oblinut licenta de
funcionare Centrului de asistent{a si interventie a victimelor traficului de persoane,
abuzului, neglijarii §i exploatirii ,Andrei” Satu Mare. a respectarii standardelor minime
de calitate;

b) respectini principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea c¢ priveste
functionarea centrului.

(4} Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributil principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugcetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazd activititile derulate in centru §i propune misuri §i programe de imbundtitire a
acestora;

¢) dupd caz. isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarca/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care face incompatibili ghzduirea
gcestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centrului.

{5) In aplicarea prevederilor alin, (4) liL ¢), consiliul cansultativ are obligatia si s asigure ¢i se
respectd urmatoarele condifii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrit consiliulut consultativ au semnat un acord de eonfidentialitate;

¢) votul se destisoari in mod secrel;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrulmi are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consilinlui
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art. 13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarn servictilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de functionare $1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoliare a serviciilor

I



sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrulul munein i solidaritati sociale si al ministrulun familie,
tineretulud si egalititii de sanse nr. 1.04006.296/2024,

{2) Finantarea cheltuielilor de functionare @ serviciulul social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz. din urmitoarele surse:

| ] este stabilita contribufie a
eneficiarului;

[X ] nu este stabilita

contributie a beneficiarulu.

* Se bifeazd casuta
corespunzitoare,

a) contributia persoanclor beneficiare
I:‘-L-“sau a intrefin@torilor acestora™®:

wi e ] I\.- s i - - A T [ ]
I1) hugulu.lc locale ale comunelor, oragelor §i |.11!.1|'E:C|p:t|]ur. DA |*Se bifeazd casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului -
Bucurcsti*: [ X] |corespunzitoare.
' NU
[X1]
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiulur DA |* Se bifeazd casuta
Bucuresti*; [] |corespunzitoare.
NU
[ X]
4 N =z
d) bugetul de star®: 8 S ,hlﬁ:?m casmn
[ ]  |corespunzitoare.
NU
_ [X]
e) donatii, sponsorizir sau alte contributin din partea DA |* Se hifeaza cisuta
persoanelor fizice on junidice din tard si din strainatate®; |||  |corespunzatoare.
INLJ
[ X]

DA [* Se hifeazd cisula

f) fonduri externe rambursabile 5§ nerambursabile®:
(1 |corespunzitoare.

NLI
(X ]
) alte surse de finantare, in conformitate cu legslatia in DA [* Sc bifcaza ciisuta
vigoare®: [] |eorespunzatoare.
NU

Art.14 Anexe

Urmatoarele proceduri sunt anexi la prezentul regulament de organizare 51 functionare:

Constitune anexe ale prezentulun regulument, urmitoarele documente :

l. Procedura operationala privind admiterea si evaluarea copitlor in Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarn
“Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare,

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijari si exploatarii
“Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

Tl
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3. Procedura operationala privind semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violema asupra copiilor din cadrul Centrului de
asistenta siinterventic a vietimelor traficulul de personae, abuezului, neglijari s
exploatarii “Andrei” aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

4. Procedura operafionald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Centrului de asistenta si interventic a victimelor traficului de personae, abuzului,

neglijarii si exploatarii “Andrei” aprobati prin decizia Directorului general al DGASPC
Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexanr2l la
JUDETUL SATU MARE Hotirdirea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al Centrului Maternal “Lorena™  Satu Mare

Codul servicinlui social: 8792 1.SRUS.C

Lista codurilor;

Serviciul este multifunetional (MF): \
[ | Da[x]Nu

Denumirea serviciulul social:

Centrul Matemal “Lorena™ Satu Mare. cod serviciu social 879.2.1.8SRUS.C, funchoneazi ca
parte integrantd in ¢adrul Complexului de servicii sociale pentru prevenirea abandonului si
abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul maternal Lorena”, este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Direetia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a juderului
sarm Mare
Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obhgatorii pentru personalul servieiului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarca serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald st Proteetia Copilulun a judetulur Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, ¢liberat la data de 10.04 2014

[X] Public
Categoria FSSY™:||| | Privat [[* Se hifcazd categona corespunzitloare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servieii rezidentiale
[%] 1. 1. Centre rezidentiale

Serviciul soc¢ial face 2. Servicii de suport cu cazare

parte din [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald  ||* Se bifeaza
clasa/categoria/tipul Servicii sociale [k cazare categona

major al serviciilor 3. Servicii saciale de suport in comunitate, fard  |[corespunziloare.
sociale®: cazare

[ 13.1. Centre de 21 de ingrijire. abilitare si

reabilitare




[ ]3.2. Centre de 7i
[ ]3.3. Centre de 7zi de socializare tip

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul

heneficiarulu

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a

hranei
[ 13.7. Servicii de suport
[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viata independenta

club

Serviciul social se
adreseaza
urmatoareirurmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[1Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;
[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VI

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane:
() agresori violenta domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau

pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata:
() persoanele cu afectiuni psihice:

() apartinatori a1 persoanelor beneficiare:

(x) altele: cuplu mama-copil

* Se bifeaza
casula/casulele

corespunzitoare,

Codul serviciului social: 879.2.1.8RUS.C

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr.0000969/09.01.2024 si este eliberati de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptie
la data de 08.12.2023
Capacitate: 9

Serviciul social este

| ] Cu personalitate juridica

| X] Fara personalitate

* Se bifeaza categoria

|




organizat®: juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

partea beneficiaruluy/ [1Da * Se¢ bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorubui |[[X] Nu corespunzatoare,
legal:*

Adresa serviciulul social:. sediul in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr 16, jud. Satu Mare,
identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 161877 cu numar cadastrastral/topogralic 161877.

Scuna descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Serviciul social cu cazare Centrul Maternal “Lorena’ Satu Mare, cod serviciu social 879.2.1 SRUS.C,
functioneazd ca parte itegrantd in cadrul Complexului de servicii sociale pentru prevenirea
abandonului 5i abuzului asupra copiilor ,, Andrei 5i Centrul maternal Lorena™

Suprafa(a tolald in metri patragi: curte + cladiri: 1008 mp

Nr. etaje: 0

Curte exterioara: |

Nr. total camere: 14, din care:

a) nr camere cu destinafia dormitior: 4;

b} nr. camere destinate cabmetelor de specialitate: 1.

€) nr. spati comune: 3;

d) nr. spatin igienico-sanitare 3, §i anume nr. loalete: 5, nr. camere de dug/baie:3:

¢} nr. bucitirii/spatii de preparare a hranei: | |

[} nr. camere/spafii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparafii, deservire :1 |

Alte spatii cu diverse destinatii - 1,

[ X] in exterior (cladirea)||Da * Se incercuieste raspunsul

Spatiul este accesibilizat:*{|| X | in interior .IE"IJ Nu |lcorespunzator.
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ 1 Zilnic: =
N L . * Se pifeaza casula corespunzitoare.
functionare a nr. deore/zi: i
serviciului social®: nr, de zile/siptamana: ........

Art.3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a asigura protectia §i ingrijirea mamelor cu copii $i a femeilor
gravide aflate in situatii de dificulatate §1 de a oferi toate condifiile pentru formarea, menjinerea si
intirirea legaturilor familiale precum si pentru asumarea responsabilitatilor parentale.
Centrul Maternal ,,Lorena™ pentru indeplinirea misiunii institufionale asigurd condiyii de viata,
atil colective, cit si individuale, care pot cres conditil fiecarei femei si copilului in sensul :
- dezvollarii capacitafii femeii pentru asumarea rolului impus de statunil matern 51 un



comportament ce asigurd o bund ingrijire a copilulu si grija fatd de nevoile permanente ale acestuia;

- preocuparea fald de sanatatca ¢ §i a copilulur promovand alimentatia naturald i un
comportament ce asigurd o bund ingrijire a copilulu si grija fatd de nevoile permanente ale acestuia;

- dezvoltaren retelei de sprijin familiale s1 sociale in vederea unei sigure integriin sociale
a cuplulut mama-copil;

- consohidarea capacitatin de raspuns la exigenlele sociale si profesionale.

Art.4 Cadrul legal de infintare, arganizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal *Lorena”™ Satu Mare funclioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a
asistentel sociale, cu modificirile si completinle ulterioare, Legea nr. 2722004 privind protectia 51
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile 51 completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde mimime de calitale pentru serviciile sociale
organizate ca centre matemale aprobate prin Ordinul ministrulul muneii §i justitiel sociale nr.
81/2019,

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

a) dispozitia dircetorului general al Directici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a
Judetului Saty Mare, in baza planului de servicii elaborat de serviciul publie de asistenta sociala al
localitatii pe a carei raza teritomala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunersa
reprezentantilor Directict Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulut Saw Mare,
denumitd in continuare DGASPC Satu Mare ori ai organizatitlor neguvernamentale, denumite in
contimuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicti sociale in domeniul protectiei
familiei si copilului,

h) hotararea de plasament emisa de comisia pentru protectia copilulun sau de instan{a judecatoreasca, in

cazul in care mami/gravida este minord, in rise de separare temporard sau definitiva de parintii sai.

(2) FSS apliea procedurn de admitere, cu respectarea etapelor procesulul de acordare o serviciilor
sociale previzate la art. 46 din Legea asistenter sociale nr, 292/2011, cu maodificarile $1 completarile
ulterioare

(3) Dupd admiterea beneficiarului pe buza dispozitiei de admitere/dispozifie de plasament in regim de
urgenti a directorului general/executiv al Directiel Generale de Asistenti Sociala §1 Protectia
Copilulw Satu Mare, se incheie intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare
servicil, completat conform modelulul aprobat. prin decizia FSS, cu respectares modelului-cadm
reglementat la mivel national, aprobat prin Ordinul ministrolur munein, Gmilier, tneretulur s
solidaritatn sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al conttactulm de servicil sociale,
al mforminlor transmise de furmizorul de servicn sociale serviciulan public de asistentd sociald, a
procedurn de fundamentare a bugetulul necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea
servictilor socinle acordate ca misurd de asistentit sociali.

(4) Dupi inchelerea contractulm de prestin de servicii cu persoana solicitantd, fumizorul informeazi,



in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razi administrativ-teritoriald s are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul mimistrului
muncii, familier, tineretului $i solidantatii sociale nr. 1.126/2025,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt;

I. cererea beneficiarului;

2. ancheta sociald si planul de servicii intoomite, conform legii, de citre primina de domiciliu a
mamei;

3. dispozitia directorului general al Direcliel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetulut Satu Mare, privind admiterea/iesirea beneficiarului in centru sau privind plasamentul in
regim de urzen|d in cazul mamer/gravidel minore;

4. dupé caz, hotarirea Comisier pentru Protectia Copilulwi a judetului Satu Mare sau a Sentintes
Tribunalului Satu Mare privind instituirea/incetarea masuri de protectie, in copie;

5. certificatul de nagtere al beneficiarului $i cartea de identitate a acestuia, in copie;

6. certificatul/certificatele de nastere al copilulut/ale copiilor, in copie:

7, dupd caz, acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;

8. contractul de fumizare servict incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociala s1 Protectia
Copilului a judetului Satu Mare sibeneficiar;

9. documentul privind evaluarea initiald, in bagza cérein s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

L. programul de acomodare a beneficiarului;

11, planul individualizat de protectie, dupd caz:

12. raport de evaluare psihosociald;

14. fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

I5. fisa de evaluare educationald a beneficiarului;

L 6. rapoartele timestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada reziden{el in centru $1.a
serviciilor acordate;

1 7. planul de servicii post rezidenta;

[ 8. chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, la incetarea perioader de
rezidenta;

19. alte documente relevante pentru situatia $i evolutia beneficiarului;

(6) Criteriile de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotirirea
Guvernului nr. 268/2026:

- mame lipsite de sprijinul familici sau in conflict cu familia;

- mame aflate in ultimul trimestry de sarcind sau mame singure cu un copil:

- mame cu sttuatie materiald precard, Fird locuina;

- mame minore/ minore insircinate;

- cuplurile mama-copil/gravida cu regedinta mamei pe leritoriul judejului Sawu Mare,

Decizia de admitere/respingere se ia de elitre directorul general al Directiel Generale de Asistenia
Sociald g1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, in baza analizel dosarului ¢u actele mentionate,
Comisia pentru Protectia Copilulura judeiulnn Satu Mare respectiv Tribunalul Satu Mare in cazul in
care mama sau gravida este minord.



In cazul in care mama/gravida este minori, admiterea acesteia in ¢entrul matemal se face in baza unci
hotirdri de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau
Tribunalul Satu Mare, conform legii, inr admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a directorului
general al Directiel Generale de Asisten|a Sociald §i Protectia Copilulut a judefulur Sawu Mare.

(7) Conditiile de incetare a servicilor:

Incetarea serviciilor se poate [ace inamte de expirarea perioadei previzule in contractul de fumizare
de servicii in urmdatoarele situagii:

a) la solicitarea serisi a beneficiului, daca hcesta este persoani adulta;

b) dacd s-au identificat alte solutil pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care pot
oferi conditit mai bune:

¢} incalcarea repetatd, de catre beneficiari adulfi, a clauzelor contractului de furnizare de servieii,
precum si a regulamentului intern al centrulun matemal.

La incetarea serviciilor fumizate beneficianilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirti in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Se va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
claboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a 1 adusa la cunostinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractulu,

(8) Incetarea Tumizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa,

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a i informat i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozifia de incetare s¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd; [ | DA [ X] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36°1 alin, (1) din Legea
asistentel sociale nr. 2922011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale s¢ asuma numai in
formi serisd,

(3) Informatiile confidentiale pat i dezviluite Fard acordul beneliciarilor in condifitle prevazute de art,
36" alin, (3) din Legea asistented 2ociale nr, 2922011, ¢u modilicirle g completarile ulterioare,

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de eatre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizedza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i
privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor),

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36°2 din Legea asistentel sociale nr,
2922011, eu modificarile s1 completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitafi derulate in cadrul servicinlui social

(1) Serviciile furnizate/ Activitifile derulate sunt urmatoarele:



Cazare/Gazduire: pe perioada determinati
Alimentatie;
a) asigurarca hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/z
b} prepararea si servirea meselor
Asistentd si ingrijire personala: supraveghere
Asistentd medicali: asisten{a medicald asigurata de asisteny medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea stirii de sanitate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea
cu medicul de familie i alti medici specialisti
Abilitare/Reabilitare: a activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta. ca, de
exemplu, deprinden zilmice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinden de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatan, deprinderi de autogospodirnire, deprinderi de
mteraciiune, luarea de decizii
Insertie/Reinsertie sociala/Integrare/ Reintegrare sociali:
a) informare i consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor
b) servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
¢} consiliere psihosociala
d) consiliere specializata
e} activitifi de socializare si petrecere a timpulu liber
f) orientare profesionald si suport pentru angajare
(2) Activitd pentru cresterea performantei servicilor sociale [atd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate [11:
- participarea anuala a personalului [a programe de formare profesionald continua peste minimul
prevazut de |egislatie;
- dezvoltarea de partenerate cu stitufii pubhice, umitati de invatimant, unitat samitare, culte §i
organizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satisfaclie benelicianlor 41 analizarea rezultatelor:
- realizarca anuald a unei autoevaluin a serviciului §1 stabilirea unui plan de imbunétitire a
calitatii

- acalizarea periodicd a procedurilor de lueru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor:

(3) Pentru realizarca activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- resurse umange: personalul de specialitate si personalul admimistratiy al serviciului social,
colaboratort si voluntan, duph caz;

- resurse financiare: fonduri alocate din bugelul furnizorului de servicii sociale, sponsoriziiri,
donatii;

- resurse materiale: spatiile si dotarile aflate i administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile. matenale educative si informative:

- resurse informaponale: proceduri de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
ai mstrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare; parteneriate si colaborfiri cu institutii publice, organizatii

neguvernamentale, unitafi de invatamant, unitan sanitare si alti actori relevanti din comunitate.



Art.8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Serviciul social cu eazare Centrul Maternal “Lorena”™ Satu Mare, cod serviciu social

§79.2. 1 SRUS.C, functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor ., Andrei si Centrul maternal ,,Lorena™,
conform prevederilor Hotardrn Consiliului Judetean Satu Mure nr. 45 / 2026 si potrivit Hotérdri

Consiliului Judelean Satu Mare nr. 69 / 2026 arc urmétoarca structurd comund de personal:

a) personal de conducere
- get centru {(complex) - 1:
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- sofer -1
- administrator — 1,
- economist  specialist — |
¢) personal de specialitate de ingrijire si  asistenta:
- asistent social - 2;
- psiholog — 1:
- asistent medical — 1;

B) Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare arc urmdtoarca structurd de personal,
conform prevederilor Hotardri Consiliului Judetean Satu Mare:
d) personal de ingrijire si asistentda - 7

- educator -6.
- supraveghetor de noapte — |

(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmatoarele activitai care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarca prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarca activitatii de
voluntariat in Romdnia. cu modificarile si completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurarea activititilor educative, recreative si de socializare:

- insofirea beneficrarilor la activitifi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de cvenimente, campanii de informare si actiuni caritabile;

- activititi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor:

- desfasurarea de activitati de petrecere a timpului liber $i stimulare a participarii sociale a

beneliciarlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nn 176/2018 privind intemshipul, cu modificarile si completanle
ulterioare:
- participarea la activitdyn de evaluare s1 monitorizare a beneficianilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
- sprijin in organizarea activitagilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activitdfi de integrare si incluziune sociala;



- activititi administrative si de evidenta specifice serviciului;

- participarea la activititi educative, recreative si de socializare.

{4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfasurini practicii studentilor la asistentd sociall sau
alte specializiri adecvate activititilor derulate in cadrul servieiului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, inchetate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 25%/2007 privind practica elevilar i studentilor, cu completarile ulterioare; potrivit
conventiel/conventiilor,

(3) Angajaren/Contractarea’Sanclionarea sau eliberarea din functic a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr, 33/2003 - Codul muncii, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare, ete.

Centrul dispune de numirul si structura de personal necesard desfisurari activitaplor proprii in condifii
optime.

Centrul stabileste o structurd organizatoried $i de personul adecvatd si totodatd Nexibild, adaptam la
numdarul, virsta, nevoile beneficiarilor §i ale copiilor acestora.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 11/9 #

*Structura de personal este adaptath nevoilor specifice ale fluctuatiei beneficiarilor

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atnbutii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, imdrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul servieiulu
social

b) claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiin pe care le prezintd furnizorulu de servicii sociale:

¢} propune participarea personalulii de specialitate la programe de instruire g1 perfectionare;

d) colaboreazii cu alte servicu sociale/alp furnizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitn
civile in vederen schimbului de bune practici, a imbuniitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum g1 pentrin wdentificarea celor mal bune servicu care si raspundi
nevollor persoanclor beneficiare;

¢) intoemeste raportul anual de activitate;

[) asigurd buna destisurare a raporturilor de munci dintre angajatu serviciuluy/centrului;

g) desbigoari activiliih pentru promovarea mmagimil serviciulul in comumitate:

h) 1a in tonsiderare si nnalizeazd onceé sesizare care il este adresatd, referitoare la incileiin ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciulin pe care il conduce:

1) rispunde de calitaten activititilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel. misuri de organizare care i conducd la imbuniitatirea acestor activitat sau, dupi
caz, formuleazi propuneri in acest sens:

1) organizeaza activitatea personalulul si asigurd respectarea tmpulul de lueru $i a regulamentului de
organizare §i functionare:

k) asigurii comunicarea si colaboraren permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la mivelul
primirier sau, dupi caz, si de la mvel judetean, cu alte mstitutii publice locale §i orgamzatii ale
societdti civile active in comunitate, in folosul beneficianlor;




I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciilui si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere a cunostintd atit personalului, it si benefliciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarn a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

o) alte atnibugii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocupares functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studin universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diplomi de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu

vechime/experienta de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantului superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurares/participarea
la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din
Legea asisten(el sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
1) personal de specialitate si auxiliar complex:
a) personal de specialitate de ingrijire si asisten{a:4
- asistent social  (263501) -2
- psiholog (263411} 1
- asistent medical (325901) -1
b} personal cu functin administrative, gospodirire, intrefinere-reparalii, deservire: 3
- administrator (515104) - 1
- geonomist (263102) - |
- sofer (832201)-1
2) personal de ingrijire §i asistenta Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare — 7
- gducator (531203) -6

- supraveghetor de noapte (532907) — |

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b} in relatie cu beneficiarii 51 colegin de muned, respectd Codul etic aprobal de FSS.

¢) is1 indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respect relatiile terarhice;

d) participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continud;

e) lucreazd in echipi 5i colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conduceni serviciulw situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social $1 intocmeste

Lol



rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunatitire a activitalii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatici.

(3) Atribugiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funetii se inseriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare servieiului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot imelude ocupatii/functii diverse, cum ar [1: administrator
sau functionar adninmistrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri constituitid pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fird personalitate juridici.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

i) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b} reprezentant/reprezentan{i ai beneficianilor servicilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenta de

functionare Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare, a respectirii standardelor minime de calitate;

b} respectiri principiului  participinii  beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impaci
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiolin ete.);

b} analizeazi activititile derulate in centru si propune misur si programe de imbundtatire a acestora;
¢} dupd caz. isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarew/sistarea servicitlor acordate unei
persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat ¢lauzele contractului de acordare a
serviviilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ¢i se
respecta urmatoarele condifi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se destagoard in mod secret:



[} decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consiliului consultativ,
cu excephia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor mimime de
calitate in baza cirora a abfinut licenja de funcjionare §1 pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazutl in planul de dezvoltare a serviciulu social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicn social¢/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneini si solidantitin sociale s1
al mimistrului familiel, tneretului si egalitagin de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finanfarea cheltuiclilor de functionare a serviclui social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

| 1 este stabilita contributie a

= —_ beneficiarului; * Se bifeaza casuta

a} contribufia persoanelor beneficiare _— )
A 1 g _ | ] nu este stabilita COTespUNZatoare.
si/sau a intretindtorilor acéstora™: L . ,
contribufie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor st municipiilor. [ ] DA ||* Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®: ||| X] NU |jcorespunzitoare.

[X ] DA

* Se hifeaza casula
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresu®: ||| | NU e

carespunzatoare,
[ ]
DA |1* Se bifeaza chsuta
d) bugetul de star*: ;
| Jlleorespunzéitoare.
NL
X
e) donalii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor{|DA  ||I* Se bifeaza casuta
fizice on juridice din {ard si din sirdinatate®: | J|jcorespunzataare.
INLI
[ X]|
2 - =B : DA |* Se bifeazi casuta
[} fondun externe rambursabile si nerambursalnle™:
' ' [ |||corespunzitoare,
NL
(X ]
g) alte surse de finangare, in conformitate cu legislatia in DA |[* Se bifeaza cisuta
vigoare®: [ J|[corespunzitoare.
N




Art. 14
Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente !

I. Procedura operationald privind admiterea beneficianlor in Centrul Maternal , Lorena™ Satu
Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Direcpigl Generale de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului a judefului Sa Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului Maternal |, Lorena™
Satu Mare, aprobata prin decizia Directorulun general al Directier Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea i solufionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra beneficiarilor din cadrul Centrului
Matemal . Lorena™ Satu Mare, aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale
de Asistentid Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexanr.22 la
JUDETUL SATU MARE Hotdrdrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati ,.Lucia™ Satu Mare

Codul gerviciului social: 87342 CPIV.D

Lista codurilor:

Serviciul este multifuncional (MF); 5
[1Da[x ] Nu B oo oo

Denumirea serviciului social:

Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Lucia™ Satu Mare,
cod serviciu social 8734 2.CPIVD, mimiat de edtre furmizorul de servicil sociale, denumit in
continiare FSS, respectiv. Directin Generula de Asistenta Sociala si Protectia Coptlulw a judetulin
Satu Mure,

Art.1 Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul servieiului social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2  Identificarea servieiulun social

(1) Date privind FS5:

Denumires FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala 41 Protectia Copilulud a judetului Satu Mare
Adresa completi: localimtea Sutu Mare, judéful Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certilicatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public

Categoria FSS*; .
[ ] Privat

* Se bifeazd categona corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

o o Servicil sociale cu cazare
Serviciul social face L
: l. Servici rezidentiale 1
parte din . . * Se bifeazd
o [ ] 1.1. Centre rezidentiale ;
clasa/categoria/tipul - calegorin
: i 2. Servicil de suport cu eazare
mujor al servicilor vl o . . corespunzitoure.
b [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala
sociale®: T
Servicii sociale [Ard cazare




3. Servicii sociale de suport in comunitate. fara
cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata

[ X] 4.2, Centre pentru viata independenta

Serviciul social se
adreseaza
urmitoarei/urmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[ ] Copil - C:

[X | Persoana adulta cu dizabilitati; Dz

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ 1 Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

() agresori violenta domestici:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor:

() someri de lunga durata:

() persoanele cu atectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele:

* 8¢ bifeazi
casula/cisutele

corespunzitoare.

Codul serviciului social: 873.4.2.CPIV.D

Detine licen(d de
funcfionare:

BOTH: 1usvsasinns OE i si este eliberata de

e e
Capacitate: 8

(]



e : | | Cu personalitate juridica - ; _
Servieiul social este i , * Se¢ bifeaza categonia
- | X] Fara personalitate )
organizat®: [y corespunziloare.
juridici

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

partea beneficiaruluy/ [X] Da * Se¢ bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorutui |[[ ] Nu corespunzatoare,
legal:*

Adresa serviciului socinl: localitatea Satu Mare, judetul/sectorul Satu Mare, str. Paulesti nr. 38/A,
codul postal 447230, inseris in CF nr. 183092, ¢u nr. Cadastral/topografic 1830921,
Scuntd descriere a spajiulul in care functioneaza serviciul social:

Centrul pentru Viata Independenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucia™ Sato Mare,
functioneazi ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire asistatd in
comunitate pentru viatd independenti,

Suprafa(a tolald in metri patrati: curte 520 mp. din care supratiata utila a cladirii — 211 mp

Nr. etaje: |

Curte exterioara: Da

Nr. total camere: 12, din care:

a) nr camere cu destinafia dormitior: 4;

b) nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢} nr. spati comune: 1.

d) nr. spatii igienico-sanitare, 51 anume nr. toalete: 3 | nr. camere de dus/baie: 3

e} nr, buchtiri/spatii de preparare a hranei: |:

[} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparafii, deservire: |

Alte spafii cu diverse destinatii: |

[ X] in exterior (cladirea) Da.
[ X] in interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)

- [ ] Zilnic: "
funcfionare 4 . * Se hifeazd casula corespunzitoare.
nr. de ore/zi: ...

Spatiul este accesibilizat:* SSeceieiotipubs]
i ' ' o corespunzator.

Programul de

serviciulul social™:

nr. de zile/siptamana: ........




Art.3 Scopul serviciului social

Centrul pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi .. Lucia™  are drept
scop in principal, de a dezvolta, mentine si consolida deprinderile de viatd independenta ale
persoanelor adulte cu dizabilitati, promovarea autodeterminarii, incluziunii sociale $i participarii
active in comunitate,

Art.d Cadrul legal de infintare, organizarve si functionare

Centrul pentru Viatia Independentd pentru Persoane Adulte co Dizabilitati ,,Lucia™ Satu Mare,
functionenza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare 51 funcionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asisten{el sociale nr. 292/2011, cu modificarile gi completarile
ulterioare, precum si Legea nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completiarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate
abligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistati in comunitate pentru viatd independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi, tip locuintd protejatd pentru persoane adulte cu dizabilita
i centru de pregitire pentru o viata independenti, aprobat prin Ordinul nr 507/2026 privind aprobarea
standardelor specifice minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Art.5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:
- cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar/reprezentant legal si documentelor justificative
prevazute de actele normative in vigoare:
(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previizute la art. 46 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterivare.
(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de cétre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furmizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii. familied, tineretului si solidaritagii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala. a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor pentru monitorizaréa serviciilor sociale
acordate ca masura de asisten|a sociali.
(4) Dupa incheieres contractului de prestan de servichi cu persoana solicitanta, fumizorul informeaza,
in scris. serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului
muncii. familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025,
(3) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere de admitere. semnatd de citre potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original:

- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati ( carte de identitate, certificat de

nastere, certificat de casatorie, dupa caz);



- copie de pe documentul care atestid incadrarca in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii (PIS). program individual de reabilitare i integrare sociald (PIRIS);

- documente doveditoare ale situatic locative:

- maportul de ancheta sociald cliberat de pnmarnia de resedinta a persoanet cu dizabilitat, cu
propunere de ihstitufionalizare,

- investigatii paraclinice;

- copii dupd actele de idenntate ale sotului/sotied, parinti, copii, dupi caz;

- angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilititi ce
urmeazd sa fe admisd si dupd caz, persoana/persoanele care se obligd la plats contributiel de
intretinere, stabilita prin Procedura Operationala;

- Decizia de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare
(6) Criteriile de eligibilitate previizute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categariile de persoane vulnerabile. previizute la art. 1 alin. (4) din Hotf@irdrea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,
ea, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneazd servieiul
social, sunt admise persoancle inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscriern si altele asemenea:

- persoand adultd care a fost incadratd in grad de handicap  in sensul Legii nr. 448/2006
privind protectia §1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modilicarile i completarile ulterioare;

- are domiciliul stabil pe mza judetulul Satu Mare:

- locun disponibile in cadrul serviclui social.

- persoane aflate in risc de institutionalizare;

- persoane care parasese centre rezidentiale

- persoane [ard retea de sprijin familial adecvata:

- persoane care doresc 53 igi dezvolte autonomia §i integrarea in comunitate,

{7) Conditiile de incetare a serviciilor:

- la expirarea duratei contractului

- cererea in acest sens a beneficiarului sau a reprezentantului legal/titorelui:

- nerespectared clauzelor contractelor:

- deces:

- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social

- {orfa majord (incendil. pandemii, cataclisme),

Se va elabora si aproba Procedura Operationald privind incetaren acordarii serviciilor sociale
elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a fi adusa la cunostints
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului

[8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in formd serisi.

(9) Inainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a h informat §1 de a-s1 exprima punctul de
vedere. in condifiile previizute de lege.



(10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de |a
data emiterii, prin mijloace care asigurd conlirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentii: | | DA [ X] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor servicinlui social sunt cele prevazute la art. 36" alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterivare.

(2) Acordul persoanel beneficiare pentru divulgarea mformatiilor conlidentiale se asuma numai in
forma scrisd.

(3) Informatiile contidentiale pot i dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art,
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile s1 completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ¢atre toate entititile implicate in
todate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE {(Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile previizute la art. 3672 din Legea asistenjei sociale nr.
2022011, cu modificanile si completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitiati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furmizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:

- Servicii/Activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi

= ‘ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietil zilnice

- asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starn de sandtate, admimistrarea tratamentului oral 51 injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti.

- activitdj pentru dezvoltarea deprinderilor de viald independentd, ea, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinden de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

- orientare profesionald si suport pentru angajare

- consiliere psihosociald

informare si consilicre privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

Servicii/ Activiidi complementare care raspund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat):
- consiliere psihologica;
consiliere vocationald si orientare profesionala;
- activitafi de formare profesionald si dezvoltare abilitati ocupationale

- activitati culturale, artistice 51 sportive;



- organizarea de tabere, excursii sau activitati comunitare extinse;

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
mivelul de calitate 111;
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minmmul
prevazut de legislatie;
= dezvoltarea de parteneriate cu institulii publice, unititi de invajimant, unitafi sanitare, culte si
arganizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satistactic beneticiarilor s1 analizarea rezultatelor:
- realizarea dnualda o unel antoevaluan a serviciulw si stabilirea unui plan de imbunatatire a
calitatii

- actualizarea periodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,

colaboraton si voluntari, dupd caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsonizari,
donatii.

- resurse materiale: spatiile si dotarile aflate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materialé consumabile, materiale educative si informative;

- resurse mformationale: proceduri de lucru, metodologii. legslatie de specialitate, baze de date
s1 mstrumente de evaluare st monitorizare;

= resurse comunitare: parteneriate s1 colabordn cu institutn publice, organizatii

neguvernamentale, unitigi de invitdimant, unitati sanitare si alti actori relevanti din comunitate,

Art.8 Structura organizatoricd, numirual de posturi si categoriile de personal

(1) A) Centruol pentru Viata Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati JLucia™
Satu Mare functioncazi ca parte integrata in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire
asistatd in comunitate pentru viati independentd, conform prevederilor Hotarari Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 67 /2026 si potrivit Hotirarm Consiliului Judetean Satu Mare nr. 69 /2026
are wrmatoarca structurd comuni de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex )- 1 post
b) personal de specialitate si auxiliar:
- asistent social = 1 post
- referent de specialitate — 1 post
¢) personal cu functii administrative, gospodarire. intrefinere-reparatii, deservire:
- muncitor calificat conducator aute — 1 post
- magaziner — 1 post
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati . Lucia™
Satu Mare are urmatoarea structurd de personal, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean

T



Satu Mare:
- personal de specialitate de ingrijire s1 asistenti:

- asistent medical — 2 posturi

= infirmier - 4 posturi
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitifi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutat cu respectarea prevedenlor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare:

- sprijin in organizarca si desfasurarca activitatilor cducative, recreative si de socializare;

- insotirea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in organizarea de evemimente, campanii de informare si actiuni caritabile;

- activititi de promovare a drepturilor 1 ineluziunii sociale a beneficianlor;

= desfasurared de activitati de petrecere o timpului liber si stimulure o participiirii sociale a

beneficianlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevedenilor Legil nr. 176/201% privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:

- participarea la activitati de evaluare $1 monitorizare a beneficiarilor. sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

- participarea la activitah de integrare s1 incluziune sociala;

= activititi administrative si de evidentd specifice serviciului;

- parficiparea la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatca desfasurani practicii studentilor la asistenid sociali sau
alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile. inchelate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica clevilor si studentilor. cu completarile ulterioare, potrivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanctionarca sau eliberarca din functic a personalului sc realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. dupd caz: Legea nr. 5372003 - Codul muncii. republicata.
cu modificarile si completirile ulterioare, etc,

Raportul nr. de angajat/nr, de benefician este de ;. 7,66/ 8

Art.Y Personalul de conducere:

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

4) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitarilor destasurate de personalul sérviciului
social

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
abiectivelor si intocmeste informar pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;



¢} propune participarca personalului de specialitate la programe de instruire i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alp furmizon de servicii sociale sifsau alte structun ale societatii
civile in vedered schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitagii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care 53 raspunda
nevollor persoanelor beneficiare;

e} intoemeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului,

¢) destiasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate!

) ia in ¢onsiderare si analizeazi orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incileiin ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

1) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului st dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care si conducd la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens:

1) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lueru sia regulamentulul de
organizare si functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutti publice locale si organizatii ale
societani civile active in comunitate, in tolosul beneficiarilor:

I) intocmeste proiectul bugetului propriv al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atal personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu benefician a contractelor de fumizare a serviciilor sociale:

o) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidagin pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 [ie absolvenyi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie. asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licenid ai invalamdantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau ol stiingelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfsurares/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistenlel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare.

Art. 10, (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate 51 auxiliar complex:
- asistent social (263501) — | post
- referent de specialitate (242204) — | post
b} personal de specialitate de ingrijire i asisten{d serviciu social:
- asistent medical (325901) — 2 postuni
- infirmier (532103) —4 posturi
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi destagoard activitatea conform competenfelor si exigentelor profesici



b) in relatic cu beneficiani si eolegii de munca, respecti Codul etic aprobat de FSS:

¢} 151 indeplineste atnbutiile prevazute in figa postului si respecta relafiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de mstruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continud;

¢) lucreaza in échipi si colaboreazii cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor,

f) in activitatea destasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

&) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situai de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

1) face propuneri de imbunatatire a activitajii in vederea cresterii calitatin serviciului i respectarii
legislatier.

(3) Atributiile detaliate pentru liecare post de specialitate aterent statului de functii se inscriu in fisa
pastulul, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11, Personalul administrativ;

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitil ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupativ/functii diverse, cum ar fi: administrator
suu functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, buctar, muncitor calificat, muncitor necalilicat.

(3) Atributtile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

Art. 12, Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea servicitlor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FS5S;

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor servicitlor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de citre beneficiari,
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizaril de citre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinul licenta de functionare
4  Centrului pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte co Dizabilititi , Lucia™ Satu
Mare, a respectini standardelor minime de calitate;

h) respectanii principiului participarii beneficiarilor a luarea deciziilor in ceea ce priveste
funclionarea centrulul.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impaci
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,

Lo



amenajarca spatiului ete, );

b} analizeazi activitatile derulate in centru 51 propune misun si programe de imbunitatire a acestora:
¢} dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarcw/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneliciare in situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gdzduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ci se
respectd urmitoarele conditi:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurn de incetare/sistare;

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziel;

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidenfialitate;

¢} votul se destasoard in mod secret;

{} decizia se adopti cu majoritates voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducitorul serviciului social/F8S are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordar serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a obfinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea mdicatorilor de
performanta previzuli in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a seérviciilor sociale aprobat de fumizorul de servieii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii $i solidaritati sociale s
al ministrului familied, tneretulu si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

2) Finanfarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmitoarele surse:

[X | este stabilita contributie a
a) contribufia persoanelor beneficiare beneficiarului; * Se bifeaza casuta
si/sau a intretindtorilor acestora®: [ ] nu este stabiliti contributie |[corespunzatoare.

a beneficiarlui.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor s1 municipiilor, respectiv (DA ||* Se bifeaza casuta
bugetele locale ale sectoarclor municipiului Bucuresti®: | X]|lcorespunzitoare,
NU
X |

_ : - . sz sam g : DA ||* Se bifeaza casuta
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipivlui Bucurest®:
| ljcorespunzatoare,

NU




d) bugetul de stat*:

* Sc bifeaza casuta
corespunzitoare.

¢} donatii, sponsorizari sau alte contribuii din partea persoanelor
fizice ori juridice din tard si din strdinatate®;

* Se bifeaza casuta
corgspunzitoare.

f) fonduri externe rambursabile §1 nerambursabile®: ||

* Se bifeazi cisuta
corespunziatoare.

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare™®;

NU

* Se bifeaza casula
corespunzitoare.

PRESEDINTE,
Pataki Csaba

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,

Craspai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexanr.23 la
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrolui pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu

Dizabilititi Hurezu Mare

Codul serviciului social: 873.4.2.CPIV.D

Lista codurilor:

1.
Serviciul este multifunciional (MF); :
[ 1 Da[x ] Nu

Denumirea serviciului social:

Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare, cod
serviciu social 873.4.2.CPIV.D, infiintat de citre furmizorul de servicii sociale, denumit in continuare
FSS. respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judepulun Satu Mare.

Art.] Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2 [dentificarea serviciului social

(1) Date privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, strCorvintlor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. QDUB09 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Publie
Categoria FSS*:||[ | Prival ||* Se bifvaed categoria corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

. ) Servicii socinle ¢cu cazare
Serviciul social face T
. 1. Servicii rezidentiale -
parte din = : , * Se hifeazd
. [ ]1.1. Centre rezidentiale _
clasa/categoria/tipul == categona
) L 2. Servicii de suport ¢u cazare
major al serviciilor ey , ; ) corespunziloare.
_ [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
sociale®: e
Servicii sociale frd cazare




3. Servicii sociale de suport in comunitate. fara
cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata

[ X] 4.2, Centre pentru viata independenta

Serviciul social se
adreseaza
urmitoarei/urmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[ ] Copil - C:

[X | Persoana adulta cu dizabilitati; Dz

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ 1 Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

() agresori violenta domestici:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor:

() someri de lunga durata:

() persoanele cu atectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele:

* 8¢ bifeazi
casula/cisutele

corespunzitoare.

Codul serviciului social: 873.4.2.CPIV.D

Detine licen(d de
funcfionare:

BOTH: 1usvsasinns OE i si este eliberata de

e e
Capacitate: 10

(]



| | Cu personalitate juridica
Serviciul social este | X] Fara personalitate * Sc bifeaza categornia
organizat®; juridici corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarca
serviciulul social o contributie din

partea beneficiarului/ [X] Da * Se bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustindtorului ||| ] Nu corespunzitoare,
legal:®

Adresa serviciulun social: localitatea Hurezu Mare Mare, comuna Supur, judeful Satu Mare, str.
Principala nr. 91, codul postal 447293, inscris in CF ar. 100449, cu nr. cadastal/topografic 100449,
Scurld descriere a spatiului in care funciioneaza serviciul social:

Centrul pentru Viata Independentd pentru Persoame Adulte c¢o Dizabilititi Horezn Mare,
functionenza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire asistatd in
comunitate pentru viati independenti.

Suprafata totald in metri patrati: curte + cladin = 6490mp

Nr. etaje: un corp cu etaj + 2 corpuri fara etaj

Curte exterioara: da

Nr. total camere: 37, din care:

i) nr. camere cu destinatia dormator: 7

b} nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢} nr. spatn comune: 3;

d) nr. spagin igienico-sanitare, si anume nr. toalete: |1, nr. camere de dug/baie: 4;

&) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

{} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii., deservire: 6

Alte spatii cu diverse destinatii: 4

[ X] in exterior (cladirea)||Da|[Nul [* Se incercuieste raspunsul

Spatiul este accesibilizat:*{|[ X] in interior J@JJ Nu |jcorespunzator.
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ ] Zilnic:
functionare a nr. de ore/zi: o * Se bifeazd casuia corespunzatoare,
serviciului social®: nr, de zile/siptamina: ........

Art.3 Scopul serviciului social

Centrul pentru Viati Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare are
drept scop in principal, de a dezvolta, menfine si consolida deprinderile de viajd independenta ale
persoanelor adulte cu dizabilititi. promovarea autodeterminirii, incluziunii sociale si participarii



active in comunitate,

Art.d Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Centrul pentru Viata Independentd pentro Persoane Adulte cu Dizabilitati Hurezu Mare.
functionenza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare 51 funcionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asisten{er sociale nr. 292/2011, cu modificarile gi completarile
ulterivare, precum si Legea nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistata in comunitate pentru viata independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi, tip locuinga protejata pentru persoane adulte cu dizabilitag
§i centru de pregatire pentru o viald mdependenta, aprobat prin Ordinul nr 507/2026 privind aprobarea
standardelor specilice minmme obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Art.5 Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:
- cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar/reprezentant legal, si documentelor justificative
previzute de actelor normative in vigoare.
(2) FSS aplicad procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previizute la arl. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterivare.
(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de cétre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneliciar/reprezentantul legal un contract de fumizare Servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii. familied, tineretului si solidaritagii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii 2ociale serviciului public de asistenta sociala. a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asisten|a sociali.
(4) Dupa incheierea contractului de prestini de servicii cu persoana solicitanta, fumizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulul prévazut in anexa nr. 2 la Ordinul manistrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritafii sociale nr. 1.126/2025,
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere de admitere, semmnatd de edtre porentialul beneficiar/reprezentant legal. in original:

- copii de pe aclele de identitate ale persoanei cu dizabilitati ( carte de identitate, certilicat de

nastere, certificat de casatorie, dupa caz);
- gopie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociala (PIRIS);

- documente doveditoare ale situajici locative;



- raportul de anchetd sociali cliberat de primiria de resedintd a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institufionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copil dupd actele de dentitate ale sotulu/sotici, pannti, copii, dupa caz;

- angajamentul de platd (de principiu) in care se inscriv datele persoanei cu dizabilitayi ce
urmeazd sa fie admisa si dupa caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiei de
intrefinere, stabilita prin Procedura Operationala;

- Decizia de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare

{6) Criteniile de eligibilitate prevazute de reglementanle legale in vigoare cu privire la acordarea de
servict soctale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernulm nr. 268/2026, precum s1 alte conditii de admitere stabilite de FSS. prin act admnistrativ,
ca, de exemplu: au priontate persoanele care au domiailiul in localitatea in care functioneaza serviciul
social. sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscriern sialtele asemenea:

- persoand adultd care a {bst incadratd in grad de hundicap  in sensul Legii nr 4482006
privind protectia $i promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicata, cu
modificarile i completanile ulterioare;

= are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

- locun disponibile in cadrul serviciului social.

- persoane aflate in rise de mstitutionalizare;

- persoane care parisesc centre rezidentiale

- persoane [ard refea de spripn familial adecvati;

- persoane care dorese sa 151 dezvolte autonomia $1 integrarea in comunitate,

(7) Condinile de incetare a serviciilor:

- la expirarca duratei contractului

- cererea in acest sens a beneficiarului sau a reprezentantului legal/tutorelui:

- nerespectarea clauzelor contractelor:

- deces:

- in eazul retragerii heenten de functionare a servieiului social

- forfa majord (incendii. pandemii, cataclisme).

Se va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
claborata cu respectarea standardelor minime de calitate. si obligatia de a fi adusa la cunostinta
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului

(8) incetarca furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisa in formd scrisi.

(9) Inainte de luarea decizici. beneficiarul are dreptul de a i informat si de a-s1 exprima punctul de
vedere, in conditfiile previzute de lege.

(10) Dispozijia de incetare s comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarca primirii.

(11) Centrul admite persoane beneticiare in regim de urgentii: | | DA [X | NU

Situafiile care pot determina suspendarea/sistarea pot fi: cererca in acest sens a beneficiarulul sau a

Lry



reprezentantului legal/tutorelun;, nerespectarea clauzelor contractelor; deces: forfa majord (incendii,
pandemii, cataclisme).

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor servicinlui social sunt cele prevazute la art. 36" alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterivare.

(2) Acordul persoanel beneficiare pentru divulgarea mformatiilor conlidentiale se asuma numai in
forma scrisd.

(3) Informatiile contidentiale pot i dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art,
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile s1 completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ¢atre toate entititile implicate in
todate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE {(Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile previizute la art. 3672 din Legea asistenjei sociale nr.
2022011, cu modificanile si completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitiati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furmizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:

- Servicii/Activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/z1

= ‘ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietil zilnice

- asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starn de sandtate, admimistrarea tratamentului oral 51 injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti.

- activitdj pentru dezvoltarea deprinderilor de viald independentd, ea, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinden de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

- orientare profesionald si suport pentru angajare

- consiliere psihosocialia

informare si consilicre privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

Servicii/ Activiidi complementare care raspund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat):
- consiliere psihologica;
consiliere vocationald si orientare profesionala;
- activitafi de formare profesionald si dezvoltare abilitati ocupationale

- activitati culturale, artistice 51 sportive;



organizarea de tabere, excursii sau activititi comunitare extinse;

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de

mvelul de calitate L;

participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minmul
prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institulii publice, unititi de invalamant, unitai sanitare, culte si
arganizatii neguvernamentale;

aplicarea periodica a chestionarelor de satistactie benetficiarilor 1 analizarea rezultatelor:
realizarea anuala a unel autoevaludrn a serviciului st stabilirea unu) plan de imbunatatire a
calitatii

actualizarea periodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate §i personalul administrativ al serviciului soeial,
colaboraton si voluntari, dupi caz

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furmizorulwi de servicii sociale, sponsorizan,
donatii.

resurse materiale: spatiile 51 dotarile allate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materialé consumabile, materiale educative si informative;

resurse informationale: procedun de lucru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
s1 mstrumente de evaluare st monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate s1 colaborin cu institutn publice, organizatii

neguvernamentale, unitigi de invitdimant, unitati sanitare si alti actori relevanti din comunitate,

Art.8 Structura organizatorica, numdirul de postuari si categoriile de personal
(1) A) Centrul pentru Viaga Independenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Hureru

Mare funclioneazi ca parte integrata in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire
asistatil in comunitate pentru viata independentd, conform prevederilor Hotardrn
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 67/2026  si potrivit Hotirari Consiliulut Judetean Satu

Mare nr. 69,2026 are urmittoares struehud comuni de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) - 1 post

h) personal de specialitate 1 auxiliar:

- asistent social — 1 post

- referent de specialitate — 1 post

¢) personal cu funciin administrative, gospodérire, intrefinere-reparalil, deservire:

- muncitor calificat conduciitor auto — 1 post

- magaziner — 1 post

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0



B) Centrul pentru Viati Independenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Hurezu
Mare arc urmatoarea structurd de personal. conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Satu
Mare:

- pedagog de recuperare — 6 posturi

-ingrijitoare - 2 postori
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitali care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutali cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat in Rominia, cu modificarile si completarile ulterioare:

- sprijin in organizarca si desfasurarea activitatilor educative, reercative si de socializare;

- insotirea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in orgamzarea de evemimente. campanii de informare s1 actium caritabile:

- activitiyl de promovare a drepturilor st meluziumi sociale a beneficianlor;

- desfagurarea de activitdti de petrecere a timpului liber si stimulare a participim sociale a

heneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cuo
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile i completarile
ulterioare:

- participarea la activitdp de evaluare $1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonaren

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti;

- participarea la activitdt de integrare i incluziune sociala;

- actvitin administrative si de evidentd specifice serviciului;

- parficiparea la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatca desfisurinii practicii studentilor In asistentd sociald sau
alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractclor/conventiilor de colaborare cu universitatile. incherate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica clevilor si studentilor. cu completarile ulterioare, potnivit
conventier/'conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanctionarea sau cliberarca din functic a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 33/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificirile si completinle ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este
de:9,66/10

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coardonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului



social

b) claboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciulu social, stadiul implementirii
obicctivelor i intoemeste informin pe care e prezintd furnizorulul de servicii sociale:

¢} propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire gi perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alfi furmizon de servicii sociale sifsau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servichi care $8 rispunda
nevollor persoanelor beneficiare;

e} intoemeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului,

¢) destiasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate!

) ia in ¢onsiderare si analizeazi orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incileiin ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

1) raspunde de calitatea activitifilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel, misurt de organizare care sd conducd la imbunitatirea acestor activitay sau, dupa
caz, formuleazii propuneri in acest sens;

1) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lueru sia regulamentulul de
organizare si functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutti publice locale si organizatii ale
societani civile active in comunitate, in tolosul beneficiarilor:

I) intocmeste proiectul bugetului propriv al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atat personalului, ¢it si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale:

0) alte atribufii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa [ie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie. asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licenid ai invalamdantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau ol stiingelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfsurares/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea nsistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile uligricare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate si auxiliar complex:
- asistent social (263501) — | post
- reterent de specialitate (242204) — [ post

h) personal de specialitate de ingrijire si asistenta serviciu social:
- pedagog de recuperare (235205) — 6 posturi



- ingrijitoare () — 2 posturi
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a} isi destasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesici;
b) in relajie cu beneficiarii si colegii de munca, respecti Codul etic aprobal de FSS:
¢} isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postulu 51 respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de mstruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continud;
e} lucreazd in echipd &i colaboreazd cu specialisti din alte servichi sociale in vederea solutioniri
cazurilor,
f) in activitatea destasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
&) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situai de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
1) face propuneri de imbunatitire a activitati in vederea cresterni calitatii serviciului si respectirii
legislatier.
(3) Atributiile detaliate pentru liecare post de specialitate aterent statului de functii se inscriu in fisa
pastulul, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitil ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupativ/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalilicat.

(3) Atributtile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului,

Art. 12 Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea servicitlor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FS5S;

b) reprezentant/reprezentan{i ai beneficiarilor servicitlor acordate in cadrul centrului. ales/alesi prin
vot de citre beneliciari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizaril de citre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinul licenta de functionare
Centrului pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Hurezu Mare, a
respectarii standardelor minime de calitate;

h) respectanii principiului participanii beneficiarilor Ia luarea decizitlor in ceea ce priveste
funclionarea centrulul.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

Lo



a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obicctelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului ete.);

b) analizeaza activitigile derulate in centru si propune mésuri §i programe de imbunitatire a acestora;
¢) dupa caz, i5i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilal{i beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) Iit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure cii se
respectd urmatoarele condifii:

a} informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulu consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e} votul se deslazoard in mod secret:

f} decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducitorul serviciului social/F8$ are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a oblinut licenta de funcpionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazufi in planul de dezvoltare a serviciului social menfionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectared modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritati sociale 1
al ministrului familiei, tineretului si egalitajii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de funciionare a serviciului social se asigurdi cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

[X ] este stabilitd contributie a

w = beneficiarului; G e

a) contribulia persoanelor beneficiare _— . |[® Se bifeaza cdsufa
5 X g _ [ ] nu este stabilitd contributie
si‘sau a intretinatorilor acestora™: o , corespunzitoare.
a beneficiarului.

[ ]
e _|IPA A
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv X] * Se bifeazi cisuta
hugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti®; 'LIU corespunzatoare.
X ]
c¢) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti®;  ||[DA  ||* Se bifeaza casuta




—_—
—_—

corespunziloare.

MNLJ
[ XI]
DA
* Se bifedza ea
d) bugetul dé stat*: Rk T’: i
corespunzatoare,
NU ¥
X ]
. § sy & EERs DA e
c) donatii, sponsonzar sau alte contributii din partea persoanclor [ | * Sc bifeaza casuia
fizice ort Junidice din fara si1 din stramatate®; NU corespunzitoare.
[ X]
DA .
* Se bifeaza casul:
[) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile®: | ] ! Eﬁh SaHe
corespunzatoare.
NU
(X ]
DA
. : 5. % s B * Se hifeaza casuta
¢ alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare™: || | )
corespunzitoare.
NU
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.24 la
JUDETUL SATU MARE Hotardrea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului social Locuinta protejati pentru persoane adulte cu

dizabilitigi ,,.Stefania™ Oar

Codul servieiulut social: 8734 1. LPD

Lista codurilor;

Serviciul este multifunetional (MF): L

[ ] Da [X] Nu

Denumirea serviciului social:

Locuinta protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,.Stefania™ Oar cod serviciu social
87341 LP.D. infiintat de cdtre furmzorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilulut a judetului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului soetal si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 Identificarca servieiulur social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Dircctia Generala de Asistenta Sociala si Proteetia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Centificatulut de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
Categoria FSS*||[ | Privat [[* Se bifcazd categonia corespunziloare.

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

, _ [ 11.1. Centre rezidentiale
Serviewl social fee

parte din

clasa/categoria/tipul

2. Servicii de suport cu cazare -
D= , ) * Se bifeazd
[ 12.1, Servicii rezidentiale de urgentd sociald :
L categoria
i Servicii soctale fan cazare
major al serviciilor . ) . corespunzitoare.
i 3. Servici sociale de suport in comunitate, fard
sociale™:
cazare

[ 13.1. Centre de & de ingrijire, abilitare si




reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[X]4.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatad independenta

Serviciul social se
adreseaza

urmatoarer urmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[ ] Copil - C:

[X | Persoana adulta cu dizabilitati; Dz

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ 1 Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoana fara adapost: PFA:

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

() agresori violenta domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate:

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor:

() someri de lunga durata:

() persoanele cu atectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele:

*Se bifeazi
casufa/cisutele
corespunzitoare.

Codul serviciului social: 873.4.1.LPD

Detine licen(d de
funcfionare:

BOTH: 1usvsasinns OE i si este eliberata de

R
Capacitate: 5

serviciul social este
organizat®:

| ] Cu personalitate juridica
|X] Fara personalitate

juridica

* Se bifeazi categoria
corespunzitoare.

(]




FSS percepe pentru accesarca

serviciulul social o contributie din . ooy _
[X] Da * Se bifeazd cisuta

partea beneficiarului/ -
[ | Nu corespunzitoare.

reprezentantului legal/ sustindtorului

legal:®

Adresa serviciului social: localitatea Oar. comuna Vetis, judetul/sectorul Satu Mare. str. Principala nr.
173, codul postal 447355, inscrisa in CF nr. 100980, cu nr. Cadastral/topogratic 834/1-C1 Oar.
Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Locuinta protejatia pentro persoane adulte cu dizabilitati ,,Stefania™ Oar functioneazi ca
parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire asistata in comunitate pentru
viata indepedenta,

Suprafata totald in metri patrati: curte - 784 mp, cladire — 1 24mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: exista

Nr. total camere: 9, din care:

i) nr. camere cu destinapia dormitor: 3

b} nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

£) nr. spatin comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: | |, nr. camere de dug/baie: |
e} nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f}  nr.  camere/spatii destinate  personalului de  conducere. administrativ,  gospodarire,
intretinere-reparatii. deservire: (1

Alte spatii cu diverse destinatii: 2

[ X] in exterior (cladirea)||Da
[ X] in interior Da

[X] Permanent (24 h din 24)

[ ] Zilnic:
funcfionare a o6 * Se pifeaza casula corespunzitoare.
nr. de ore/ziy ..

* Se incercuieste raspunsul

Spatiul este accesibilizat:* corespunzator.

Programul de

serviciulul social®: . I
nr, de zile/siptamiana: ........

Art.3 Scopul serviciului social

Locuinta protejatd pentru perseane adulte cu dizabilitidti Stefania™ Oar are ca scop prevenires
$i combaterea institutionalizani persoanelor adulte cu dizabilitagi, prin fumizarea de servicii de
ghzduire, suport si asistentd individualizata, in vederea dezvoltarii autonomiel personale, integriri
sociale 51 asigurdry unei vieli indépendente in comunitate..



Art.d Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Locuinta protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Stefania™ Oar, functioncaza cu
respectarea prevederilor cadrulu general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistenfei sociale nr. 202201 1, cu modificarile 51 completarile ulterioare,
precum si Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea dreptunilor persoanelor cu handicap.
republicata, cu moditicarile si completanle ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 2 - Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistata in comunitate pentru viata independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi, tip locuinga protejata pentru persoane adulte cu dizabilitag
§i centru de pregatire pentru o viald mdependenta, aprobat prin Ordinul nr 507/2026 privind aprobarea
standardelor specilice minmme obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:
- cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar/reprezentant legal, si documentelor justificative
previzute de actelor normative in vigoare.
(2) FSS aplicad procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previizute la arl. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterivare.
(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de cétre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneliciar/reprezentantul legal un contract de fumizare Servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii. familied, tineretului si solidaritagii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii 2ociale serviciului public de asistenta sociala. a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asisten|a sociali.
(4) Dupa incheierea contractului de prestini de servicii cu persoana solicitanta, fumizorul informeaza,
in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulul prévazut in anexa nr. 2 la Ordinul manistrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritafii sociale nr. 1.126/2025,
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

cerere de admitere, semnata de catre potentialul beneficiar/reprezentant legal. in original:

- copii de pe aclele de identitate ale persoanei cu dizabilitati ( carte de identitate, certilicat de

nastere, certificat de casatorie, dupa caz);
- ¢opie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociala (PIRIS);

- documente doveditoare ale situajici locative;



- raportul de anchetd sociald eliberat de primiang de resedmtd a persoanei cu dizabilitan, cu
propunere de institufionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copil dupd actele de dentitate ale sotulu/sotici, pannti, copii, dupa caz;

- angajamentul de platd (de principiu) in care se inscriv datele persoanei cu dizabilitayi ce
urmeazd sa fie admisa si dupa caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiei de
intrefinere, stabilita prin Procedura Operationala;

- Decizia de admitere a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare

{6) Criteniile de eligibilitate prevazute de reglementanle legale in vigoare cu privire la acordarea de
servict soctale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernulm nr. 268/2026, precum s1 alte conditii de admitere stabilite de FSS. prin act admnistrativ,
ca, de exemplu au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul
social. sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscriern sialtele asemenea:

- persoand adultd care a {bst incadratd in grad de hundicap  in sensul Legii nr 4482006
privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile i completanile ulterioare;

= are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

= locun disponihile in eadrul serviciului social,

- persoane aflate in rise de mstitutionalizare;

- persoane care pardsesc centre rezidentiale

- persoane [ard refea de spripn familial adecvati;

- persoane care dorese sa 151 dezvolte autonomia $1 integrarea in comunitate,

71 Conditiile de incetare a serviciilor:

- la expirarca duratei contractului

- cererea in acest sens a beneficiarului sau a reprezentantului legal/tutorelui:

- nerespectarea clauzelor contractelor:

- deces:

- in eazul retragerii heenten de functionare a servieiului social

- forfa majord (incendii. pandemii, cataclisme).

Se va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
claborata cu respectarea standardelor minime de calitate. si obligatia de a fi adusa la cunostinta
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului

(8) Incetarca furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisa in formd scrisa.

(9) Inainte de luarca decizicl, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul de
vedere, in conditfiile previzute de lege.

(10) DeciziaDispozifia de incetare s¢ comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emitern, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11} Centrul admite persoanc beneticiare in regim de urgenfa: | | DA [X] NU

Situatiile care pot determina suspendarca/sistarca pot fi: cererca in accst sens

Lry



a beneficiarul sau a reprezentantulu legal/tutorelui; nerespectarca clauzelor
contractelor] deces; forta majord (meendii, pandemii, cataclisme).

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarlor serviciului social sunt cele previizute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterivare.

(2) Acordul persoanel beneficiare pentru divulgarea mformatiilor conlidentiale se asuma numai in
forma scrisd.

(3) Informatiile contidentiale pot i dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art,
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile s1 completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitipile implicate in
toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Eurepean si al Consililui din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie 4 acestor date §1 de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile previizute la art. 3672 din Legea asistenjei sociale nr.
2022011, cu modificanile si completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitiati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furmizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:

- Servicii/Activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/z1

= ‘ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietil zilnice

- asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starn de sandtate, admimistrarea tratamentului oral 51 injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti.

- activitdj pentru dezvoltarea deprinderilor de viald independentd, ea, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinden de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

- oriemtare profesionald §i suport pentru angajare

- consiliere psihosocialia

- informare si consilicre privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

Servicii/ Activiidi complementare care raspund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat):
- consiliere psihologica;
consiliere vocationald si orientare profesionala;
- activitafi de formare profesionald si dezvoltare abilitati ocupationale

- activitati culturale, artistice 51 sportive;



- organizarea de tabere, excursii sau activitati comunitare extinse;

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
mivelul de calitate 111;
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste minmmul
prevazut de legislatie;
= dezvolturea de parteneriate cu institulii publice, unititi de invajimant, unitafi sanitare, culte si
arganizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satistactic beneticiarilor s1 analizarea rezultatelor:
- realizarea dnuald o unel autoevaluar a serviciulur si stabilirea unui plan de imbunatatire a
calitatii

- actualizarea periodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate gi personalul administrativ al serviciului soeial,

colaboraton si voluntari, dupi caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsonizari,
donatii.

- resurse materiale: spatiile si dotarile allate in administrarea serviciului social, echipamente IT,
materialé consumabile, materiale educative si informative;

- resurse informationale: procedun de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de date
s1 mstrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate $1 colabordn cu instituin publice, organizatii

neguvernamentale, unitigi de invitdmant, unitati sanitare si alti actori relevanti din comunitate,

Art.8 Structura organizatoricd, numirual de posturi si categoriile de personal
(1) A} Locuinta protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati ..Stefania™ Oar functioneaza ca
parte integrata in cadrul Complexului de servicii sociale de locuire asistata in comunitate pentru
viata independenta, conform prevederilor Hotiarari Consiliulun Judetean Satu Mare nr 67/2026 si
potrivit Hotardari Consiliulu Judefean Satu Mare nr. 69/2026 arc urmatoarca structurd comuni de
personal:
a) personal de conducere: sef centru (complex) - 1 post
b) personal de specialitate si auxiliar:

- asistent social — | post

- referent de specialitate — 1 post

¢) personal cu functi administrative, gospodarire. intrefinere-reparatii, deservire:
- munitor ealificat conducator auto — | post
- magaziner — | post

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Locuinta protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati ., Stefania™ Oar are
urmdtoarea structurd de personal, conform prevederilor Hotdririi Consiliulun Judetean Satu Mare:



- personal de specialitate de ingrijire 51 asistenti:

- instructor de educatic  — 1 post

- asistent igiena — | post

- terapeut ocupational — 1 post

- asistent medica-social — 1 post
(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmitoare|e activitiagi care pot i deslasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitiifii de
voluntariat in Rominia. cu modificarile si completarile ulterioare:

- sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor educative, reercative si de socializare;

- insotirea beneficiarilor la activititi comunitare, culturale si recreative;

- sprijin in orgamzarea de evenimente. campanii de informare s1 actium caritabile:

- aenvitdn de promavare a droprurilor st meluziunii sociale a beneficiarilor:

= desfigurarea de activitdti de petrecere a timpului liber s stimulare a participirin sociale a

heneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitagi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile i completarile
ulterioare:

- participarea la activitatl de evaluare $i monitorizare a beneliciarilor. sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti;

- participarea la activitdt de integrare i incluziune sociala;

- activitin administrative st de evidentd specifice serviciului;

- parficiparea la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatca desfisurani practicii studentilor In asistentd sociald sau
alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractclor/conventiilor de colaborare cu universitatile. incherate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica clevilor si studentilor. cu completarile ulterioare, potnivit
conventiel/conventiilor.

(5) Angajarca/Contractarca/Sanctionarea sau cliberarca din functic a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 33/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificirile si completinle ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajayi/nr, de benefician este de: 5,66/5

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a} asigurd coordonarea, indrumarea si contralul activitarilor desfisurate de personalul serviciului



social

b) claborcaza rapoartele generale privind sctivitaten serviciulun social, stadiul implementarii
obicctivelor i intoemeste informin pe care e prezintd furnizorulul de servicii sociale:

¢} propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire g1 perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alpi furmizon de servicii sociale sifsau alte structun ale societaii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitagii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care 53 raspunda
nevollor persoanelor beneficiare;

e} intoemeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului,

¢) destiasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate!

h) ia in considerare s1 analizeazd orice sesizare care 1 este adresatd, referitoare la incidledn ale
drepturilor beneficianlor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

i) rdspunde de calitatea activitapilor destfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care 53 conduca la imbun@tifirea acestor activitan sau, dupa
caz, formuleazii propuneri in acest sens;

1) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lueru si a regulamentulul de
organizare si functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societani civile active in comunitate, in tolosul beneficiarilor;

I) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercijiului bugetar;

m) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd atat personalului, ¢it si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale:

0) alte atribufii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absalvent de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie. asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau al stiingelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimivexperientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurares/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea nsistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile uliericare.

Art.10, (1) Personalul de specialitate:

a) personal de specialitate 51 auxiliar complex:
- asistent social (263501) — 1 post
- referent de specialitate (242204) — | post

b} personal de specialitate de ingrijire i asisten{d serviciu social:
- instructor de educatie (235204) — | post



- asistent igiena (325907) — | post
- terapeut ocupational { 263419 - 1 post
- asistent medico-social (325908) — 1 post

(2) Principalele atributii ale persomalului de specialitate:

a) is1 destigoarh activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:

b) in relapie cu beneficiari si colegi de munca, respecti Codul etic aprobat de FSS:

¢} ist indeplineste atribufiile prevazute in fisa postului 51 respecta relapile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de mstruire organizate in cadrul serviciului social, precum §i la cursurile
de formare prolesionali continu;

e} lucrenzd in echipd §i colaboreazid cu specialisti din alle servichi sociale in vederea solufionar
cazurilor,

f) in activitatea desfasurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situajin care pun in pericol sigurania beneficiarului, situapi de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intoemegte
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

1) face propuneri de imbunitifire a activitalil in vederea cresterii calitifil serviciului §i respectari
legislatier.

(3) Atributiile detaliate pentru lecare post de specinlitate aterent statului de functin se inscriu in Hisa
postului. conform standardelor minime de calitale.

Art. 11, Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/tunctii diverse, cum ar [i: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucitar. muncitor calificat, muncitor necalilicat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in {i5a postului,

Art. 12, Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea servicilor sociale cu sau
Fird personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanii ai beneficiarilor serviciilor acordate i cadrul centrului, ales/alesi prin
volt de citre beneficiari

{3) Consiliul consultativ are in vedere asigurares:

a) monitorizarii de catre fumizorul de servicii sociale, care o solicitat si obfinut licenta de functionare
4 Locuintei protejati pentro persoane adulte cu dizahilitafi ,,Stefania™ Oar, a respectin

]



standardelor minime de calitate;

b) respectarii prmcipiului participarii beneficianilor la luarea decizitlor in ceea ce priveste
functionarca centrului,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra servicitlor sociale (de exemplu: achizipia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului ete. );

b) analizeazi activitatile derulate in centru §i propune masuri §i programe de imbundtafire a acestora;
¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneliciare in situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gdzduirea acestuia in centru in
condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia 53 se asigure ci se
respecta urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masuri de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziel:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrn consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e} votul se destiizoard in mod secret:

{} decizia se adopti cu majoritates voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarca resurselor necesare acordirn serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime
de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare g1 pentru atingerea/indeplimirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dexvoltare a serviciilor sociale aprobat de fumizorul de servieil sociale/aprobat de
FSS. cu respectarca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritani sociale si al

munistralin famihien, tineretului si egalitathi de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupi caz, din urmétoarele surse:

(3)
[X ] este stabilita contributie a
" e beneficiarului; o
i) contributfia persoanelor beneficiare . . |[F Se biteaza casufa
i y ey [ ] nu este stabilitd contributie
si/sau a intrefindtorilor aceéstora®: .. _ corespunzitoare.
a beneficiarlui.

—_—
—_—

b} bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv * Se bifeaza casuta

bugetele locale ale sectoarclor municipiului Bucuresti®: DA |[corespunzitoare,




[ X]
NU

¢} bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti®;

X 1]
DA

NU

* Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

d) bugetul de star*:

* Se bifeazd casuta
corespunzatoare.

¢) donatil, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanclor
fizice or juridice din tard si din striinatate®:

* Se hifeaza casula
corespunzitoare.

0 tonduri externe rambursabile g1 nerambursabile®:

* Se bifeazi casufa
corespunzatoare.

2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare*:

* Se hifeazi casuta
corespunzitoare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,

Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana




ROMANIA Anexa nr.25 la
JUDETUL SATU MARE Heotariarea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ..Cristiana™ Carei

Codul serviciahn social; 873.1.1.CR.D

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF): i B B B

(108 (<10 P

Denumirea serviciului social:

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Cristiana™ Carei
cod servicin soctal 873.1.1.CR.D, infiintat de catre furnizorul de servieii sociale. denumit in
continuare FS5, respectiv  Directia Generala de Asistenta Sociala s1 Protectia Copilului Satu
Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciulu social si
turnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea servicmilui social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FS8: Dircetia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare

Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440045,

Pasesor al Certificatului de acreditare cu nr. D00B09 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
[Categoria FSS*: [ ] Privat [* Se bifeazi categona corespunzitoare.
(2) Date privind serviciul social;

Servicil sociale cu cazare

1. Servicti rezidentiale

|X] 1.1, Centre rezidentiale

Serviciul social face parte|2. Servien de suport cu cazare

din clasa/categona/tipul || | 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

* Bo bifeaza

: il Lt 4 categoria
major al serviciilor Servicil sociale fard cazare E
e e " a - . |corespunziloare.
sociale*; 3. Servienl sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ 13.1. Centre de 2 de ingrijire, abilitare si
reahilitare




[ ] 3.2. Centre de =1

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4, Servici de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ 13.6, Servicii de pregitire i distribuire a hrangi
| |3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8 Serviciul plasament familial

4. Servicil de locuire asistatdl in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

[ ] Copil = C;

|X] Persoana adulti cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana viarstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice; VID;

[ ] Persoana fira adapost: PFA:

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv!
() victime ale traficului de persoane:

Serviciul social se () agreson violenta domestica; . T
. = TS Se bifeaza
adreseaza () persoane cu diverse adietii;
. . : : cisula/casulele
urmitoaret/urméitoarelor () persoane private de libertate; ' "
corespunzatoare.

categoni de beneficiari®: |() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lungd durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() aparfinitori al persoanelor beneficiare:

() altele:

Codul serviciului social: 873.1.1.CR.D

seria LF nr. 0000305 si este eliberata de citre Autoritatea
Natienala pentru protectia Drepturilor Persoanclor cu Dizabilitati

Detine hicenth de la data de 17.03.2023

functionare: i

b Cupacitate: 48

[ | Cu personalitate juridica

Serviciul social este [X] Fard personalitate * Se bifeazd categoria
organzat®: juridica corespunzatoare.
FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din [X] D
partea beneficiarului/ (] "~Jui * Se bifeaza casuta
reprezentantului legal/ sustinatorului |- corespunzitoare.
legal:*

Adresa serviciului social: localitatea Carei, judetul/sectorul Satu Mare, str: Tireamului nr. 14,
codul postal 445100, inscris in CF nr. 109082 Carei cu nr. Cadastral/topografic 109082-C1.
Scurid descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

(B



Centrul de Ingrifire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati . Cristiana”Carei funclioncazd ca parte integranta in cadrul Complexului de
Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate Persoanclor Adulte cu Dizabilitati ©
Cristiana si ST.Ana™,

Suprafald totld in metn pitrati: 530 mp

Nr, etaje: |

Curte exterioard; exista

Nr. total camere: 66, din care:

a) nr, camere ¢u destinatia dormitor: 16;

b) or. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spalii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baic: 17

€) nr. bucatiri/spatii de preparare a hranei: 3;

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere. administrativ, gospodarire.
intretingre-reparalil, deservire: 4

Alte spatii cu diverse destinafii; casa scani, spatiu centrala termica, vestiar, depozil,
spalatone/ealcatorie. condor, sufragerie. terasa, holuri

. X] In exterior . :
Spatiul este {[L'Iﬂ]direa} ' Nu |* Se incercuieste raspunsul
accesibilizan* - Dal INu - [corespunzitor.
[ X] In interior D P
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de Zilnic: ;
= - [] - * 5S¢ bifeard cisutn
functionare a serviciului nr. de orefzi: Lo .
oY R v “Orespunzaloare.
social®: nr. de zile/saptamana: ...

Art.3 Scopul serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Cristiana”
Carei are drept scop in principal, de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate sociala, care indeplinese criteriile de eligibilitate, servicil de gazduire;
asistentd medicald, ingrijire, constliere psihologici, terapic ocupalionald, socializare, petrecere
a timpulut liber, asisten(a paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta
speciald a persoanelor cu dizabilitafi. pentru cresterea sanselor reintegrarii acestora in familie
ori in comunitate $i de a acorda sprijin §i asistenld pentru prevenirea situatitlor ce pun in
pericol securitatea acestora,

Art4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu

Dizahilitati . Cristiana”Carei, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare i [unctionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentel sociale nr.
202/201 1, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si Legea nr. 448/2006 privind
protectia s1 promovarei drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificanle si
completirile ulterioare.

Stundardul minim de calitate aplicabil: Anexa |- Standarde mimme de calitate
obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitip, Centru de ingrijire $i asisten(d pentru persoane adulte cu
dizabilitafi, aprobat prin Ordinul nr 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice mmime
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

s



Art.5 Accesarea serviciului

{1} Serviciul social s¢ aceescazd, dupd caz, pe baza:

cererii de servicti sociale, in situatia prevaznid la art. 44 alin, (9) din Legea nr, 2922011, cu
modificarile si completarile ulterioare:

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de scordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asisteniel sociale nr. 2922011, cu
modificarile st completirile ultenioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul mumstrolu muncii, familiel, tneretulul s
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al miormanlor transmise de furmzorul de servien sociale serviciulu public de
asistend sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor
pentrit monitorizarea serviciilor sociale acordate ¢a masurd de asisten(d sociala,

(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeazd. in scris, serviciul public de asistenti sociald pe a caru razd administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexanr. 2 la
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1,126/2025,

{(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere de admitere;

- copie de pe actele de identitate 1 stare civila, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupd caz:

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
PIS. PIRIS:

= ultimul talon de pensic sau adeveringd de venit;

- raportul de anchetd sociali.

(6) Critern de eligibihitate previzute de reglementanle legale in vigoare cu privire la acordarca
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din
Hotirdrea Guyvernului nr, 268/2026, precum si alte condifii de admitere stabilite de FSS, prin
act administrativ, ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in
care functioneazi serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in
ordinea inscrieri si altele asemenca:

- persoani adultd care a fost incadratda in grad de handicap in sensul Legi nr. 4458/2006
privind proteclia §1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati. cu
modificanle si completarile ulterioare;

- @re domiciliul stabil pe raza judefului Satu Mare:

- locuri disponibile in cadrul CR.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

- la expirarea duratei contractului

- cererea in acest sens a benefictarului sau a reprezentantului legal/tutorelui;

- nerespectarea clauzelor contractelor;

- deces:

- in cazul retrageri licenter de funcrionare a serviciului social

- forta majord (mcendii. pandemii. cataclisme).

Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind imcetarea acordari serviciilor sociale
elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a fi adusi la cunogtinga
persoanes beneficiare inainte de semnarca contractulu



(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisa in forma serisa.

(9) Inainte de luarea deeiziei, beneficiarul are dreptul de a i informat si de a-si exprima punctul
de vedere, In condititle prevazute de lege.

( 10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la daty emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primiril,

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA | X] NU

Situatiile care pot determina suspendarca/sistarea pot fi: cererea in acest sens a beneficiarului
sau a reprezentantului legal/tutorelur; nerespectarea clanzelor contractelor; deces; forfa majora
(incendii, pandemii, cataclisme),

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36" alin. (1) din Legea
asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificanle g1 completdrile ullenoare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisi.

(3) Informagitle confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in condifiile prevazute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292201 1, cu modificarile $1 completanile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ¢atre toate entitidtile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal s1 privind hbera circulatie a acestor date s1 de
abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servici sociale au obligatiile previzute la art. 36°2 din Legea asistentel
sociale nr, 292/201 1, cu modificarile i completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitati derulate in eadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/ Activitatile derulate sunt urmdtoarele:

- Servicii/Activitali de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

- asigurarca hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi

- ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietn zilmice

- asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea star de sanitate, administrarea tratamentului oral i mjectabil,
colaborarea cu medicul de familie i alti medici specialisti,

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viath independentd, ca. de exemplu,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinden de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriel sanitifl. deprinden de sutogospodarire,
deprinderi de internctiume, luarea de decizii

- terapie ocupationala. ergoterapie

- artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzicd, teatru

- kinetoterapie

- actvitai de socializare 51 petrecere a tmpului liber

- orentare proleésionald si suport pentro angajare

- consiliere psithosociala

- informare $i consiliere privind problematicile sociale i drepturile beneficiarilor



Servicil: Activitali complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS s1 sunt finantate din alle surse decat bugetul de stat):

- consiliere psihologich;

- consilicre vocationala si orientare profesionala;

- activitdtl de formare profesionald si dezvoltare abilitdti ocupationale

- activitati culturale. artistice si sportive:

- organizaren de tnbere, excursii sau activitati comunitare extinse;

(2) Activitdli pentru cresterca performantel serviciilor sociale fald de cerintele minime
reprezentate de mivelul de calitate I11:
- participarea anuald o personalului la programe de formare profesionald continud peste
minimul prevazul de legislatie;
- dezvoltarca de parteneriate cu institutii publice, unitdti de invatamaint. unnat sanitare,
culte $i organizalll neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si analizarca
rezultatelor;
- realizarca anuald a unei autoevaluan a serviciului 1 stabilirea unw plan de imbundtatire
a calititii
- actalizarea periodicd a procedurilar de lueru si a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea actuvitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personalul de speeialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboraton s1 voluntar, dupi caz

- resurse [inanciwre: fondurt aloeate din bugetn]l fumtzorului de servieil soeiale,
sponsorizin, donatn,

- resurse materiale: spatiile si dotdrile aflate in administrarea serviciului soeial,
echipamenie IT, matenale consumabile, materiale educative si informative:

- resurse informationale; procedurt de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate §1 colaborari cu institufii publice, organizatii
neguvernamentale, unititi de invatimant, unitdti sanitare s1 alti actori relevanti din
comunitale;

ATLS Structura organizatoricia, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati ,,Cristiana™ Carei functioneazd ca parte integrata in cadrul Complexului
de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitagi
" Cristiana si Sf.Ana",, conform prevederilor Hotariri Consiliului Judetean Satu
Mure nr. 45/2026 i potrivit Hotarari Consilinlu Judetean Saw Mare nr. 69/2026 are
urmatoarea structura comuna e personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex )- 1 post

b) personal de specialitate §i auxiliar
- asistent social — 1 post
- psiholog — 1 post
- inspector de specialitate — Ipost

¢) personal cu functii adnumistrative, gospodiirire, intrefinere-reparatii, deservire:
- magaziner — lpost
- administrator — 1 post

Ly



- economist — | post
- functionar — 1 post
d} personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0

B) Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Cristiana™
Carei are urmatoarea structura de personal, conform prevederilor Hotdrani consihulul judetean
Satu Mare:

a) personal de specialitate de ingrijire 1 asistenta: 37

- asistent medical — 11 posturi

- Kinetoterapeut — | post

- instructor de ergoterapie -1 posturi

- psihopedagog -2 posturi

- infirmiera — 21 posturi
b) personal cu functii adninistrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 8

- ingrijitor — 5

- muncitor calificat bucatarie - 3
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntar. recrutat cu respectarea prevedenlor Legi nr, 782014 privind reglementarea
activitialii de voluntariat in Romidnia, ou modificarile 51 completarile ultenioare:

- gprijin in organizarea si desfisurarea activitdfilor educative, recreative si de socializare;

- insofirea beneficiarilor la activitati comunitare, culturale s1 recreative:

- sprijin in organizarca de cvenimente, campanii de informare si acjiuni caritahile;

- activitatl de promovare a drepturilor si incluziunn sociale a beneficiarilor;

- desfasurarea de activititi de petrecere a impului liber si stimulare a participiri sociale a

beneliciarilor:

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele acuvitdti pot 17 incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile
si completirile ulterioare:

- participarea la activitili de evaluare $i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitajilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;

- participarea la activititi de mtegrare §i incluziune sociala;

- activitatl admmistrative si de evidenta specifice serviciulu;

- participarea la acuvititi educative, recreative $1 de socializare.

{4) Centrul asigurii/poate asigura posibilitatca destasurarii practicii studentilor la asistenga
socialil sau alte specializirn adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciulul social, in boaza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulterioare.

(5) Angajarca/Contractarca’Sanciionares sau eliberarea din functie a personaluloi se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muneii,
republicata. cu modificarile si completarile ulterioare, cte.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de! 49/48

Art.? Personalul de conducere



{1) Principalele atributn ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor destasurate de personalul
serviciulul social

b} elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i intocmeste informart pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de mstruire gi perfectionure;
i) colaboreaza cu alte servicii sociale/alii fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatn serviciilor, precum si pentri identificarea celor
mai bune servicii care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

g) intocmeste raportul anual de activitate;

[y asigurd buna desfagurare a raporturilor de munea dintre angajatii serviciului/centrului;

o) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii scrviciulul in comunitate;

h) 18 in considerare s1 analizeazd once sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilcin ale
drepiurilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) rispunde de calitutea activitatilor desfasurate de personalul din eadrul serviciului si dispune,
in limita competentel, masun de organizare care 83 conduca la imbunatagirea acestor activitagi
sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens:

J) organizeaza activitatea personalului 5i asigura respectarea tmpului de lucru 1 a
regulamentului de organizare si funcionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
mivelul primiriel sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizalii ale socictdtii civile active in comunitate, in folosul benehicianlor:

I) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului 1 contul de incheiere & exercipiulu
bugetar;

) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinid atit personalului, ¢t si beneficianlor
a prevedenlor din regulamentul propru de organizare si functionare;

n) asigurd incheicrea cu beneficiarm a contractelor de furmizare a servicilor sociale:

o) alte atributit prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

(2) Candidatii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sa e absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati,
absolvite cu diplomai de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu veclime/experienti de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatdmintului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiinfelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale,

(3) Dovada vechinui/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune

des fsurarea/participarca la cel putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 29272011, eu modilicarile si
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:
- asistent social (263501)— | post
- psiholog (263411) -1 post
- inspector de specialitate (242203 )-1 post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenfa serviciu social;
- asistent medical (325901) - 11 postun
- kinetoterapeut (226405) — [ post
- infirmier (5332103) — 2| posturi



- instructor de ergoterapie (223003) — 2 posturi

- psihopedagog (2634 12)- 2 posturi
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi destisoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesien;
b} in relajie cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS:
¢) i1 indeplineste atributiile previizute i fisa postului i respecta relatiile terarhice;
d) participa la toate sesiunile de mnstruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud;
¢) lucreaza in echipa 1 colaboreaza cu specialisti din alte servieil sociale in vederea solujionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
o) sesizcazd conducerii serviciulul situalii care pun in pericol sigurania beneficiarului, situalii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.:
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte penodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitalil in vederea cresterii calitifii serviciului si
respeetarii legislatie.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statulw de [unetii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizip ete.

(2) Categoriile de personal admimstrativ pot include ocupativ'functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/ecanomic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru cur@ifenie, spalatoreasd, sofer, bucdtar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atnbutiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art, 12, Consiliul consultativ

(1) Constliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fard personalitate juridica.

{2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanii ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului. ales/alesi
prin vot de citre beneficiari.(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizini de catre fumizorul de servieii soclale, care a solicitat s1 objinut licenia de
functionare a Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati ,Cristiana™ Carei, a respectirii standardelor mimime de calitate;

b) respectini principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4} Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributil principale:

a) participd la decizile privind planificares bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact threct asupra serviciilor sociale (de exemplu; achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazd activititile derulate in centru §i propune misuri §i programe de imbundtitire a
acestora;

¢) dupd caz. isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarca/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care face incompatibili ghzduirea



gcestuia in centru in conditli de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centrului.

{5) In aplicarea prevederilor alin, (4) liL ¢), consiliul consultativ are obligatia si so asigure ¢i sc
respectd urmatoarele condifn:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membri consiliulul consullativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se destisoari in mod secrel;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrulm are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consilinlui
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art. 13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, condueiitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarn servicuilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare §1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciulul social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de fumizonuil de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrulul munein i solidaritati sociale si al ministrulun familie,
tineretulud si egalititii de sanse nr. 1.04006.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare @ serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz. din urmitoarele surse:

[ X ] este stabilita
a) contributia persoanelor beneficiare |contributie a beneficiarului; |* Se bifeaza cisula
[si/sau a intretindtorilor acestora™; [ 1 nu este stabilita corespunzitoare,

contributie a beneficiarnlul.

[]
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor $i municipiilor, DA [ Sé bifeasd cCasita
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Rl |sraenyts ¢
Bucuresti®: N corespunzitoare.
[X]
) bugetul local al judetului, respeetiv al munieipiului [ ]‘h‘ * Se bifeazd casuta
Bucuresti™; NU corespunzitoare.
| X]
Dh L T e e
d) bugetul de stat*: [ ] 0 hltﬂflfa CAsA
N [cOrespunzatoare.
[X ]
¢) donatii, sponsorizan sau alte contributin din partea {J iﬁ * Se bifeaza casua
persoanelor fizice ori jundice din tara si din striindtate®: NI corespunzitouare.
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| X]

|5 . S N
f) fonduri externe rambursabile 51 nerambursabile®; [ ] s bmﬂ'fa SaN

NU corespunzatoare,

(X1
lz) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in ]D ]A * Se bifeaza casuta
vigoare®: NU  [core spunzatoare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL

Patak: Csaba

Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.26 la
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitati .,.ST Ana™ Carci

Codul serviciulu social: 873.1.1.CR.D

Lista codurilor:

Serviciul este multifuncfional (MF): |4

[IDHII]NU B~k T B

Denumirea serviciului social;

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .St Ana™ Carei
cod serviciu social 873, .CR.D, infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in
continuare FSS, respectiv. Directia Generala de Asistenta Sociala s1 Protectia Copilului Satu
Mare.

Art.] Prevedenle prezentului regulament sunt obligatori pentru personalul serviciului social si
furmzorul de servicn sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

{1) Date privind F55:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulu Satu
Mare

Adresa completa; localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. |8, codul postal
440045,

Posesor al Certificatulin de acreditare cu nr. 000809 sena AF, eliberat Ja data de 10.04.2014

[X] Public
[Categoria FSS*: || | Privat _|* Se bifeazi categoria corespunzitoare,
(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

|. Servicii rezidentiale

IX] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ 121, Servicii rezidennale de urgenta sociala

Serviciul social face parte

| { o Servicii sociale fird cazare * Sc bifeaza
din elasa/categoria/tipul 2 Spn e F . 3
: il 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard  |[categoria
fmajor al serviciilor : s
oAl cazare corespunitoare.
' ' [ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

| 3.2, Centre de =i
[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club




[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneliciarului

| ] 3.6, Servicii de pregitire $i distribuire a hranci
[ 13.7. Servien de suport

[ ]3.8, Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistati in comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viatd independentd

[ ] Copil - C;

IX]| Persoani adultd cu dizabilitati: D:

[ | Persoana varstnica: PV

[ ] Victime ale violenter domestice: VD

[ ] Persoana fard adipost: PFA.

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victume ale traficulul de persoane:

Serviciul social se () agresor violentd domestica: * S bifeazi
* * % =1
adrescaza () persoane cu diverse adictii; &
E : 2 ' . . casula/casutele
rmatoarel/urmitoarelor |(} persoane private de libertate;
i L : ® corespunziitoars.
categorii de beneficiari®: |() persoane sanctionate cu masurd educativi sau

pedeapsd neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor;
() somer de lungd duratd:

(} persoanele cu afectiuni psihice;

{ } aparpinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele:

Codul serviciului social: 873.1.1.CR.D

seria LF nr, 0000272 si este eliberata de citre Autoritatea
Natonala pentru protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitat

Detine licenia de la data de 05.01.2023

funclionare: Capacitate: 48

| ] Cu personalitate juridica
Serviciul sociul este | X] Fira personalitate * Se bifeaza categoria
organizat™: juridica corespunzitoare.

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

partea beneficiaruluy/ [X]| Da * Se bifeazi casuta
reprezentantulul legal! sustinitorului || | Nu corespunzatodure,
legal:®

Adresa serviciului social: localitatea Carei, judetul/sectorul Satu Mare, str, Tireamului nr, 14,
codul postal 443100, inscris in CF or. 109083 Carei cu nr. Cadastral/topogratic 109083-C1.
Scurid descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

| ]



Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .S Ana”Carei
[unctioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de Servicii Sociale de Tip
Rezidential destinate Persoanelor Adulte co Dizabilitati * Cristiana si SLAna™.
Suprafatd totald in metn pitrati: 1262 mp

Nr. etaje: | ( partial)

Curte exterioard: existi

Nr, total camere: 46, din care:

a) nr, camere cu destinatia dormitor: 18:

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 4;

¢) nr. spatii comune: 3;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr, camere de dus/baie: 13

) nr. bucatari/spatii de preparare a hranei: 3;

[} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ,
gospodirire.intrefinere-repuratii, deservire: 3

Alte spafii cu diverse destinafii: casa scaril, spatiu centrala termica, vestiar. depozit.
spalatorie/caleatorie, condor, sulragerie, terasa, holurt 30

X] In exterior i F L
L] Nu  [* Se incercuieste rispunsul

Spatiul este (cladirea) 3
faccesibilizat:* [ X] Ininterior U [eqkesputzatar.

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ ] Zilnic: * Se bifoaza cisuta
funclionare a serviciului ior. de ore/zi; ... VRl
[social*; nr, de zile/saptamdna: ... N 5P ’

Art.3 Scopul serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ST Ana™ Carei
are drept scop in principal. de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitay atlate in situatie de
dificultate sociala, care indeplinese criteriile de eligibilitate, servicii de gdzduire, asistenid
medicald. ingrijire, consiliere psihologica, terapie ocupationald, socializare, petrecere a
timpului liber, asistenta paleativa, in vederea aplicirii politicilor s1 strategiilor de asisten|a
speciald a persoanelor cu dizabilitd(i, pentru cresterea gansclor reintegririi acestord in familic
ori in comunitate si de a acorda sprijin i asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in
pericol securitatea acestora.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ST Ana™Carei,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrolul general de organizare 51 functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr, 2922011, cu modificirile si
completirile ulterioare, precum si Legea nr. 448/2006 privind proteciia s1 promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa |- Standarde minime de calilate
obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitagi, Centru de ingrijire §i asisten{a pentru persoane adulte cu
dizabilitati, aprobat prin Ordinul nr 507/2026 privind aprobarea standurdelor specifice mmime
obligatorii pentru gerviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

Art.S Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

s



cererii de servicii sociale, in situatia previzutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr, 2922011, cu
modificirile si completarile ulterioare;

(2) FS5 aplica procedura de admitere, cu respectarea ctapelor procesului de acordare o
servicitlor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/condueitorul serviciului
social, se incheie intre FSS 51 beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii,
completat conform modeluluw aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la mivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muneii, familiel, ineretulul si
solidaritanii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetulul necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizared serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

{4) Dupd incheierea contractului de prestim de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a carwi raza administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previizut in anexanr. 2 Iy
Ordinul ministrului muneii, famalied, tineretului si solidaritan sociale nr, 1.126/2025.

(3) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere de admitere;

- copie de pe actele de identitate 1 stare civild, dupa caz:

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal. dupa caz;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

PIS, PIRIS;

- ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

= raportul de ancheta sociala.

(6) Criterii de eligibilitate previzute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoniile de persoane vulnerabile, previizute la art. | alin. (4) din
Hotdardrea Guvernului or, 268/2026, precum si alte conditin de admitere stabilite de FSS. prin act
administrativ, ca. de exemplu: au prioritate persoanele care au domieiliul in localitatea in care
funcpioneaza serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de agteptare, in ordinea
inscrierii si altele asemenea:

- persoand adultd care a fost incadrata in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind protec{ia 1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modilicanle si completarile ulterioare;

- are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

- locuri disponibile in cadrul CR.
(7) Conditiile de incetare a servicitlor:
- la expirarea duratei contractului
- eererea in acest sens a benefictarului sau a reprezentantulun legal/tutorelui;
- nerespectarea clanzelor contractelor;
- deces:
- in oazul retragerii licentel de functionare a servicilhui social
- forla majord (incendii, pandemii, cataclisme).
S¢ va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarca acordarii serviciilor sociale
glabgrata cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a i adusa la cunostinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractulu
(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd in forma scrisi.



(%) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat s1 de a-si exprima punctul
de vedere. in conditiile previizute de lege.

(10) Daspozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiteril. prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenia: [ | DA [ X] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiartlor serviciulu social sunt cele prevazute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistenter soctale nr. 292/2011, cu modificarnile st completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneliciarilor in conditiile prevazute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistented sociale nr. 29272010 |, cu modificirile si completdrile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ciire toate entitifile
implicate in toate etupele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera cireulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obliganile previzute la art. 36"2 din Legea asistenies
soctale nr. 292/2011, cu modificarile §1 completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/ Activitatile derulate sunt urmatoarele:

- Servicii/Activititi de baza (principale) care definesc scopul serviciului social;
asigurarca hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi

- ajutor pentro efectuarea activitililor de baza ale vietii zilnice

- asistenta medicald asigurata de asistenti medicabi/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sinfitate, administrarea tratamentului oral si injectabil,
colaborarca cu medicul de familic s1 alti medici specialisti,

- activitag pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti, ca, de exemplu,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate. deprinder de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanati(i. deprinden de autogospodarire,
deprinden de internctiime, luarea de decizi

- terapie ocupajionald, ergoterapie

- artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, pictura sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzicd, teatru
kinctoterapic
activitafi de socializare gi petrecere a timpului liber

- orientare prolesionald $1 suport pentru angajare
consilicre psithosociala

- informare si consiliere privind problematicile sociale s1 drepturile beneficiarilor

Servieil/ Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse deedt bugetul de stat):

- consiliere psihologic:

= constliere vocationald s1 onentare profesionala:



- activititi de formare profesionald si dezvoltare abilitati ocupationale
= actvitin culturale, artistice g1 sportive:
- organizarea de tabere, excursii sau actvitdli comunitare extinse:

(2) Activitifi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate T11:
- participarca anuald a personalului la programe de formare profesionald continui peste
minimul prevazut de legislatie;
- dezvoliarca de partenenate cu instituli publice, unitdp de invaldmdant, unitti sanitare,
culte 51 organizatli neguvernamentale;
- aplicarca penodicd a chestionarelor de satisfactic beneficiarilor si analizarca
rezultatelor;
- realizarea anuala a unel autoevaludr a servicinlui si stabilirea unm plan de imbunatatire
a calitatii
- actualizarea periodicd a procedurilor de lueru $1 a instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administratiy al serviciulu
social, colaboratori si voluntari. dupi caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furmzorului de servicii sociale,
sponsorizari, donatii,

- resurse materiale: spatiile s1 dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente [T, matenale consumabile, materiale educative s1 informative;

- resurse informationale: proceduri de lueru, metodologii, legislalic de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colabordni cu institutii publice, organizalii
neguvernamentale, unititi de invatdmant, unitati sanitare si alti actor relevanti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatoricii, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) A) Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .Sf Ana”™ Carei
functioneszi ca parte integrata in cadrul Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential
destinate Persoanclor Adulte cu Dizahilitati ™ Cristiana si SCAna™., conform prevederilor
Hothrdrii Consiliului Judeean Satu Mare nr. 452026 i porrivit Hotardrdi Consiliului Juderean
Sutu Mare nr 692026 are urmdtoarea structurd comuni de personul;

a) personal de conducere; sef centru (complex )- 1 post
b) personal de specialitate 1 auxiliar:
- asistent social — 1 post
- psiholog — 1 post
- inspector de specialitate — 1post
¢) personal cu functii admimistrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:
- magaziner — lpost
- administrator — 1 post
- economist — 1 post
- functionar — 1 post
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ()
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B) Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ST
Ana”Carei are urmatoarea structura de personal, conform prevederilor Hotaririi consiliului
judetean Satu Mare:

a) personal de specialitate de ingnijire s1 asistenta: 34

- asistent medical = 10 posturi

- kinetoterapeut — 1 post

- instructor de ergoterapie -2 posturi

= psihopedagog -1 posturi

- infirmicra— 17 posturi

- ingrijitoare -3
b) personal cu functit administrative, gospodirire, intre(inere-reparatii, deservire: 13

- ingrijitor — 4

- muncitor calificat - 5

- paznic - 4
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutali eu respectarea prevederilor Legii nr. 782014 privind reglementarea
activitaii de voluntariat in Rominia, cu modificarile si completirile ulterioare;

- sprijin in organizarca si desfasurarca activititilor educative, recreative s1 de socializare:

- insofirea benefciarilor la activitay comunitare, culturale si recreative:

- sprijin in organizarea de evemmente, campanii de informare §i actiuni caritabile:

- activitap de promovare a drepturilor i incluziunii sociale a beneficiarilor:

- desfasurarea de activititi de petrecere a timpului liber §i stimulare a participarii sociale a

beneficiarilor

(3) In cadrul serviciului soeial, pentru urmatoarele activitali pot fi incheiate contracte de
mternship, cu respectarca prevederilor Legii nr, 176/2018 privind internshipul, cu modificarile
si completarile ulterioare:

- participurea la activitd(i de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitafilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta:

- participarea la activitifi de integrare si incluziune sociala;

= activitat admimistrative s1 de evidenta specifice serviciulur;

- participarea la activitdfi educative, recreative §i de socializare.

(4) Centrul asigurdi/poate asigura posibilitatea desfisurdrii practicii studentilor la asisten|a
sociald sau alte specializin adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii ne. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanclionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeazi cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 33/2003 - Codul
muncii, republicata, cu modificarile si completirile ulterivare, ete.

Raportul nr, de angajati/nr. de beneficiar este de: 51/48

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarca si controlul activitatilor destisurate de personalul
serviciului social



b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informar pe care le prezinti furnizorulul de servicn sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i perfectionare:
d} colaboreazi cu alte servicii sociale/alp furmizon de servien sociale si/sau alte structur ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunaiafirii permanenie a
mstrumentelor proprii de asigurare a calithth serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevotlor persoanglor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

I} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati servicinlui/centrului;

g) desfasoard activitad(i pentru promovares imaginii serviciului in comunitate;

h) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, refenitoare la incilcar ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activititilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel. misun de organizare care 53 conduca la imbunititirea acestor activitin
sau, dupd caz. formuleazd propuneri in acest sens;

J) organizeazi activitatea personilului s1 asigurd respectarea timpului de lueru gia
regulamentului de organizare i functionare:

k) asigurd comunicarea si colaborarca permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
mivelul primane sau, dupa caz, st de la nivel judetean, cu alte institutii publice locule st
organizalii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

) intocmeste protectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiulu
bugetar;

m ) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cit si benefliciarilor
a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare 1 funclionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiari a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru oeuparea funcien de conducere trebuie i fie absolvenii de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diplomi de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala san
sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invataméantulw superior in domeniul juridic, medical,
economic sawal stitntelor administrative, cu vechime/experienta de nunimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale,

{3) Dovadua vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute lu art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:
a) personal de specialitate si auxiliar complex:
- asistent soctal (263501) - | post
- psiholog (263411) -1 post
- inspector de specialitate (242203)-1 post

b) personal de specialitate de ingrijire 1 asisten{a serviciu social:
- asistent medical (325901) — 10 posturi
- kinetoterapeut (226405) — | post
- mfirmica (332103) - 17 posturi
- nstructor de ergoterapie (223003) — 2 postur
- psihopedagog (263412)- 1 post



- ingnjitoare (532104 )- 3 postur
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 151 deslAsoard activitutea conform competenielor si exigentelor profesici;
b} in relatie cu beneficiarii $i colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de FS5:
¢) ist indeplineste atribugiile prevazute in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;
d) participi la toate sesumile de instrune organizate i cadrul serviciulul social, precum i la
cursurile de formare profesionala continua;
¢) lucreazd in echipa $1 colaboreazd cu specialisti din alte servicn sociale in vederca solutionar
cazurilor:
f} in activitatea deslisuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicahile;
g) sesizeazi conducerii serviciului situatn care pun in pericol siguranta beneficiaruluoi, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete..
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intfocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
1) face propunen de imbundtitire a activitilil in vederea crestern calitiifii serviciului si
respectarn legislatiel.
(3) Amnbutiile detalate pentru ficcare post de specialitate aferent statului de functii se inseriu in
fisa postulul, conform standardelor mimime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ

(1) Personalul sdministrativ asigura activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mientenantd. achizitii ete.

(2) Categoriile de personal adminmistrativ pot include ocupatiy/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal
pentril curfitenie, spilitoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat. muncitor necalificat,

(3) Atrthutiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12, Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea servicitlor sociale cu
sau fard personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b} reprezentant/reprezentanti ai beneficianior serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

4) monitorizirn de eitre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat 1 obtinut licenta de
funcionare a Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .S
Ana”, a respectari standardelor minime de calitate;

b) respectani principiulul participani beneficianlor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului,

(4) Constliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direet asupra servictilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete.);

b) analizeazd activitafile derulate in centru §i propune masuri §i programe de imbundidiire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea servicitlor acordate
uner persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecval care lace incompatibila gazduirea



gcestuia in centru in conditli de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centrului.

{5) In aplicarea prevederilor alin, (4) liL ¢), consiliul consultativ are obligatia si so asigure ¢i sc
respectd urmatoarele condifii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inante de luarea decizien;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membri consiliulul consullativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se destisoari in mod secrel;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrulm are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintel consilinlui
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art. 13 Finantarea servicinlui social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, condueiitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarn serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare §1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciulul social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrulul munein i solidaritati sociale si al ministrulun familie,
tineretulud si egalititii de sanse nr. 1.04006.296/2024,

{2) Finantarea cheltuielilor de functionare @ serviciulul social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz. din urmitoarele surse:

[ X | este stabilita
i) contributia persoanelor beneficiare F';?:::;T:ﬂg‘;?;ﬁummlm; * Se bifeazd cisula
si/sau a intrefindtonlor acestora™®: bR a . [eorespunzatoare.
contributie a beneficiarului,
[ i " ¥ LN [ ]
c) thgCllLIC locale ale comunclor, oraselor si r_n}u‘trlclplnlur. DA 1, ¢, bifeazs casuta
frespectiv bugetele locale ale sectoarelor mumicipiului [ X] Rt
Bucuresti®: NU P '
[X ]
{b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului F]A * Sc bifeaza casuta
Bucuresti®: NU corespunzitoare.
£
A | ; =
d) bugetul de star*: [ ] msrgsbf;zgfﬂziium
NU P :
(X ]
. . o b DA . —
e) donatii, sponsorizirn sau alte contributii din partea [l * Se hifeaza casuta
ersoanelor fizice o junidice din fard si din stridindtate®: NU corespunzitoare,
[ X]

10



: - W . DA Se bifeaza casuta
f) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile®: [ ] s
NU Corespunzatoare.
[X]
le) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislatia in [D]A # Se hifeaza casuta
wguum I NU EDTESI}I.II'IZHLDHTE.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,

Pataki Csaba

Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.27 la
JUDETUL SATU MARE Hotarirea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte

cu dizabilititi  Alexandru™ Carei

Codul sérviciului social: 879.1.1.CR.D

Lista codurilor;
|

Serviciul este multifunctional (MF): -3
[]Da [x ] Nu D v nn

Denumirea serviciului social:

Centrul de ingrijire si asistentid pentru persoane adulte cu dizabilitati , Alexandru™ Carei,
cod servieiu social 8791, 1.CR.D, infiintat de catre fumizorul de servicii sociale, denumit in
gontinuare FSS, respectiv  Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare.

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorti pentru personalul serviciulu social si
furnizorul de servicii sociale,

Art.2 ldentificarea serviciului social

{ 1) Date privind FS5:

Denumirea FS5: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mure

Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440045,

Posesor al Certilicatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
| ] Privat ||* Se bifeazi categona corespunzitoare.

Categoria FSS*:
(2) Date privind serviciul social:

servicil sociale cu cazare

|. Servicii rezidenpiale

[X ] 1.1, Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul social face

arte din T AT A . .. ||* Se bifeaza
P N [ ] 2.1. Servich rezidenfiale de urgenté sociala :
¢lasa/categoria/tipul Sevion somiale S5 cavare categorna
major al serviciilor : corespunzitoare,

3. Servicni sociale de suport in comunitate, fara
cazare
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i

sociale®:




reabilitare

[ ]3.2. Centre de 7t

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[13.6. Servicii de pregitire si distribuire a
hranei

[ 13.7. Servici de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicil de locuire asistatd in comunitate
[ 14.1. Locuintd protejatd

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se
adrescaza

urmdtoarcy urmatoarelor
categorii de beneficiari*:

[ | Copil -C

X 1] F-:r'%i:-.u'la adultd cu dizabilitap: D;

[ 1 Persoand varstnici: PV;

[ | Victime ale violentel domestice: VD;
[ ] Persoana fird adapost: PFAL

[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGY, respectiv:

() victime ale traficului de persoane:
() agresori violentd domestica;

() persoance cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoune sanctionate cu misurd educativi sau

pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() somert de lunga durata;

() persoanele co afectiuni psihice:

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

()altele:

* Se bifeaza
casuta’casutele

corespunziloare.

Codul serviciulu social: 879.1.1.CR.D

Detine licentd de
functionare:

seria LF nr. ODDS68 1 este eliberata de catre Autoritatea Nationali

pentri Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi

la data de 10.05.2024

Capacitate: 50

Servieiul social este
organizat®;

[ 1Cu personalitate

juridica _ |
[X] Fiird personalitate * Se bifeazd categoria
juridici corespunzitoare.

partea beneficiarului/

legal:*®

FSS percepe pentru accesarea
servigiului social o contributic din

reprezentantului legal/ susunﬁlurulm

* Se bifeaza casuta
COTESPUnZaloare.

| 1% ]



Adresa serviciulu social: localitatea Caret. strada Alexandru Viahuta, nr. 1. judetul Satu Mare,
inseris in CF nr. | 14521 Carel,

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social!

Suprafatd totald in meiri patrati: : 5418 mp. conform extrasului de carte funciara nr cadastral
114521, din carexcladirea centrulw=959mp, constructii anexe gara) =16 | mp.anexa
centrala=14 mp

Nr. etaje: demisol. parte. etajl. etaj 2 (parter si etaj 1 in folosinta)

Curte extenioari: 4284 mp

Nr. total camere: 121, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 18;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5:

¢) nr. spapi comune: 2;

d) nr. spatii igicnico-sanitare, si anume nr. toaléte: 39, nr, camere de dus/baie: 21;

¢) nr. bucatari/spatii de preparare a hranei: 1;

[} or, camere/spatin destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii, deservire: 17

Alte spatii cu diverse destinatii: 18

[ X] In exterior

* Se incercuieste raspunsul

Spatiul este (cladirea) .
aceesibilizat:* [ X] In interior St pILon

[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ ] Zilmie: e L
functionare a nr. de ore/zic . mf:;hﬁzziﬁzulﬂ
serviciulul social®: nr. de zile/saptimina: ........ p s

Art.3 Scopul serviciului social

Seopul serviciului social "Centrulmi de ingrijive $i asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Alexandmu™ Carei este de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de ghzduire,
asistentd medicald, ingrijire, consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere
a timpului liber, asistentd paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asisten(a
specialii a pérsoanelor cu dizabilitali, pentru crestered sanselor reintegririi acestora in familie
orl in comunitate si de 4 acorda sprijin g1 asistenld pentru prevenirea situattilor ce pun in
pericol securitatea acestora,

Art.d Cadrul legal de infiingare, organizare si functionare
Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Alexandru™
Carei, functioneaza cu respectarea prevederilor cadruln general de organizare s1 functionare
a servicilor sociale, reglementat de Legea asistenter sociale nr, 292201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanclor cu handicap. republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 1 - Stundarde specifice minime de
calitate obligatorii pentru servien sociale cu cazare de tp Centru de abilitare $1 reabiliture
pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijive §1 asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitagi, aprobat prin Ordinul nr, 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice



minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Art.5 Accesarea servicinhui
(1} Serviciul social se accescazd. dupd caz; pe baza:
cererii de servicii sociale, in situafia prevazutd la art. 44 alm. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile si completarile ulterioare:
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art, 46 din Legea asistenlei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulteroare.
{3) Dupa aprobarea cereni de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modeluluj aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementatl la nivel najional, aprobal prin Ordinul ministrolui muncii, familien, tineretului s1
solidaritanii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarca modelului-cadru al contractulu de
servicil sociale, al informarlor transmise de farmizorul de servicn sociale serviciulut public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea servicitlor sociale acordate ca masura de asistenta sociala,
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furmizorul
informeazd, in scns, serviciul public de asistenta sociald pe a clirui razd administrativ-
teritoriald isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in
anexa nr. 2 la Ordinul ministrulul muneii, familiel, tneretului si solidarititi sociale nr.,
1.126/2025,
{5) Documentele solicitate la admitere sunt:

= cerere de admitere:

- copie de pe actele de identitate §i stare civila. dupa caz:

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal. dupa caz;

- copie de pe documentul care atestd incadrares in grad de handicap in termen de valabilitate,
PIS. PIRIS;
(6} Criterii de ehigibilitate prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarca
de servieii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazote laart. 1 alin, (4) din
Hotararea Guvermnului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin
act administrativ, ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in
care functioneaxd serviciul social, sunt admise persoanele inserise pe lista de asteptare, in
ordinea inscriern s altele asemenea:

- persoand adulta care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind proteetia si promovarea dreprurilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- are domiciliul stabil pe raza judefului Satu Mare:

= locurt disponibile in cadrul serviciului socral.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

- la expirarca duratei contractulul

- cereréa in acest sens a beneficiarului sau a reprezentantului legal/tutorelui;
- perespectarea clauzelor contracielor,

= deces:

- in cazul retragerii licentel de lunctionare a serviciului social

- forfa majord (incendii, pandemii, cataclisme).



Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordar serviciilor sociale
elaborata cu respectarea standardelor minime de calitate, 51 obligatia de a fi adusa la cunostinta
persoanci benefictare inainte de semnarea contractului,

(8) Incetarea fumizirii servictilor sociale se face in baza unei decizii motivaie a furmnizorului de
servicil, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat $i de a-51 exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

{ 10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarca primirii.

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [X | NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previizute la art, 36”1 alin. (1) din Legea
asistentel sociale nr, 292/201 1, cu modificirnile s1 completinle ultérioare,

(2) Acordul persoanei bencticiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in formi serisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in condititle prevazute
de art, 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 ], cu modificarile s1 completinle
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesuln de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarca prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consilinlui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 1 de
abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind proteciia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/201 1, cu modificarile 51 completarile ulterioare, '

Art.7 Servicii furnizate/ Activititi derulate in eadrul serviciului social
(1) Serviciile farnizate/Activititile derulate sunt urmiitoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi

- ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale viet zilnice

- asistents medicald asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitornzarea stan de sandatate, admimstrarea tratamentului oral s1 mjectabil.
colaborarea cu medicul de familie gi alfi medici specialisti,

- activitafi pentru dezvoltarca deprindenlor de viatd independenta, ca, de exemplu.
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinden de mobilitate, deprinden de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinden de autogospodarire.
deprinderi de mteractiune, luarea de decizil

- terapie ocupationald, ergoterapie

- artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, pieturd sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzic, teatru

- kinetoterapie

- activitall de socializare si petrecere a timpului liber

- orientare profesionald si suporl pentru angajare

- consiliere psihosociala

- mnformare si consiliere privind problematicile sociale st drepturile beneficiarilor



Servicii/Activitafi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de siat):

- consiliere psithologica;

- constliere vocationald si orientare profesionald;

- activitill de formare profesionald si dezvoltare abilitit ocupationale

- activitdli culturale, artistice si sportive;

- organizarea de tabere, excursii sau activitdti comunitare extinse;

(2) Activitali pentru cresterea performantel serviciilor sociale fata de cenintele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111:
- participarea anuald a personalului la programe de formare profesionald continud peste
minimul previzut de legislaic;
- dezvoliarea de parteneriate cu institujil publice, unitafi de invijdmant, umia{l sanitare,
culte si organizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si anahzarea
rezullatelor;
- realizarea anuald o unel autoevaluan a serviculun $1 stabilirea umu plan de imbunatatire
a calitatii
- actualizarea periodicd a procedurilor de lucrn si a instrumentelor de evaluare a
beneticiarilor;

(3) Pentru realizaren activititilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmitourele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administratiy al serviciului
social, colaboratort §1 voluntar, dupa caz

- resurse linanciare: fonduri alocate din bugetul fumizorului de servicii sociale,
sponsorizarn, donatii,

- resurse maleriale: spatiile si dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente IT. materiale consumabile. materiale educative st informative:

= resurse informationale: proceduri de lueru, metodologii, legislajie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare st monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate si colaborari cu institufii publice, organizatii
neguvernamentale, unitati de invatimant, umitdfi sanitare si alti actort relevanti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi . Alexandru™
Carei functioneazi, conform prevederilor Hotirdrii Consiliului Judetean Satu Mare nr.32/2023
i potrivit Hotardrii Constlinlui Judetean Satu Mare nr. 69/2026 are urmétoarea structurd  de
personal din care:

a) personal de conducere; |

- sef centru

b) personal de specialitate de ingrijire 51 asistenga: 32
- asistent medical-Y

- asistent social-1

- mnfirmiera-1 6

- instructor de ergoterapie-1

- psiholog-1

6



- kinetoterapeut- |
- ingrijitoare-3
¢) personal cu funcpii administrative, gospodirire, intrefinere-reparafii, deservire: 19
- cconomist-|
- administrator- |
- magaziner-|
- ingrijitor-6
- muncitor calificat bucatarie-5
- muncitor necalificat-1
- paznic-1
- portar-2
- spalitoreasi-|
d) personal de specialitate ¢u contract de furnizare servicii: 0
(2} In cadrul serviciului social sunt previazute wrmitoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recruta{i cu respectarea prevederilor Legn nr. 78/2014 privind reglementarea
activititii de voluntariat in Romdnia, cu modificarile si completirile ulterioare:
- sprijin in organizarca si desfisurarea activitafilor educative, recreative st de socializare;
- insotirea beneficiarilor la actuvitat comunitare, culturale si recreative;
- sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si acliuni caritabile;
- actvitail de promovare a drepturilor i incluziumi sociale a beneficiarilor;
- desfgurarea de activititi de petrecere a timpului liber si stimulare a participdrii sociale
a beneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind intemshipul, co modificarile
si completarile ullerioare:

- participarea la activitati de evaluare si monitorizare a beneficianlor, sub coordonarea

personalulul de specialitate;

- sprijin in organizaréa activititilor de dezvoltare a deprindenlor de viatd independenta:

- participares la activitill de integrare si ineluziune sociald;

- activitat administrative $1 de evidenta specifice serviciului;

- participarea la actvitiyi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurari practicii studentilor la asistenta
sociali sau alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contructelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 2582007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulterioare.

{5) Angajarea/Contractarea/Sanclionarea sau eliberarea din [unelie a personalului se realizeaza
cu respectarca prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr, 532003 - Codul muncii,
republicata. cu modificarile st completirile ulterioare.

Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 52/50

Art.9 Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:



a) asigurd coordonareq, indrumarea 1 controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciulu social

) elaboreaza rapoariele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor s1 intocmeste informiri pe care le prezintd fumizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de mstruire §1 perfecfionare:
d) colaboreazd cu alte servici sociale/alii fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatapri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitagi serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care i rispunda nevoilor persoanelor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfsurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrulu;

g) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incaleari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §1 dispune.
in limiita competentei, misuri de organizare care i conduci la imbuniititirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

) organizeazd activitatea personalului s1 asigurd respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare s1 functionare;

k) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten(a sociald de la
nivelul primiriel sau, dupd caz si de la nivel judetean. cu alte mstitii publice locale si
organizalli ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciulu 5i contul de incheiere a exercitiului
bugetar:

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului. et si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;

n) asigurd incheierca cu beneficianii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atribufii previazute in standardul minim de calitate aphicabil.

(2) Candidapi pentrit ocuparea functiel de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologic, cu vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolvenfi cu diploma de liceniad ai invatamdntului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiuntelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientel in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarca/participarca la el putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:
- asistent medical (325901); — 9 posturi
- aststent social (263501)- 1 post
= infirmierd (532103 )~ 16 posturi
- instructor de ergoterapie (223003 ) — | post
- pstholog (263411) - | post
- kinetoternpeut (226405) - 1 post



- ingrijitoare (532104) - 3 postun

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate;

a) ist desfisourd activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b} in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS:

¢) ist indeplineste atribuliile prevazute in fisa postului si respectd relatiile werarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si coluboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrni
cazurilor:

£} in activitatea desfisuratd, respectd prevederile legale in vigoare st standardele minime de
calitate aplicabile;

2) sesizeazd conducernii serviciului situalii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament efc.;

h) consemneazd activitatea propric in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatifire a activititii in vederea cresterin calitifii serviciului si
respectarii legislagien,

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social; aprovizionare,
mentenantd, achizifii elc.

{2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/cconomic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curitenie, spalitoreasd, soler, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

{3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului

Art, 12 Consiliul consultativ

{1} Consiliul consultatiy este o structurd constituild pentru monitorizarea servicillor sociale cu
sau fard personalitate jundica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b} reprezentant/reprezentanti ai beneficiarlor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vol de clire beneliciar,

{3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea;

a) monitonizari de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat 51 obfinut licenta de
functionare Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
wAlexandru™ Carei. a respectini standardelor minime de calitate:

b} respectarni principivulw participin beneficianlor la luarea decizinlor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribulii principale;

a) participd la decteiile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiziia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete, )

b} analizeaza activititile derulate in centru g1 propune misuri si programe de imbundtifire a
ACESI0T;

¢) dupi caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea servictilor acordate
unei persoanc beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clavzele contractului de
acordare a servicillor sau are un comportament inadecval care lace incompatibild gizduirea



acestuia in centru in condii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul
centrulu.

{5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ©). consiliul consultiativ are obligatia 83 se asigure ca
se respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurn de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea decizien;

¢) respectarea dreprului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliulut consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltureli. conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarca standardelor
minime de calitate in baza carora a obfinut licenta de funciionare s1 pentru
atingeren/Indeplinirea indicatorilor de performanta previeuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea madelului-
cadrua aprobat prin Ordimul ministrulul muneii si solidaritani sociale i al ministruln familiel,
tinererului si egalitafii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarea cheltuielilor de funciionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[X ] este stabilita
a) contribufia persoanelor beneficiare F?I:::E:f:;LﬂilaiT;::; KARERIS e Se bifeaza casula
i i indtor stora®: gy ; ; s : -
si/sau a intretindtorilor acestorn contributic:a beneficiarului, corespunzitoare
g s cr [
c) _I:-ug-._h.]n.. locale ale comunelor, ﬂra:-el_nr s |I111_.mllc1]:|_n|m'. DA ||* Se bifeaza casuta
respectiy bugetele locale ale sectoarelor municipiului 3
Bucirestie: [ X] [|[corespunzatoare.
ik NU
1 a . a s lx J a
b) bugetul local al judetulur, respectiv al municipiului DA |[* Se bhifeazi casuta
Bucuresti*: [] ||corespuneitoare.
NU
[ X]
L 11 R
d) bugctul de stae*: DA Se.lnfeaz;t casuta
[1 [|lcorespunzitoare,
MWL
B o o [X ]
¢) donatii, “Pf"'_”““":?‘f' sau alte Iwnmhtflu_dm ;::mua ) DA |, S bifeR
persoanelor fizice oni junidice din tara si din strainatate®; || | A
NU Imrct.punzﬁmar:.

]



f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®:
[1 |lcorespunzitoare.

DA |I* Sc bifcaza casuta

o) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in DA |j* Se hifeaxd cisula

vigoare®:

[1 [|lcorespunzitoare.

PRESEDINTE,
Pataki Csaba

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL,
Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.28 la
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,O Viatd Nouid,, Satu Mare

Codul serviciulut social: 873.1.1.CRD
Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF):
[ 1 Da[X] Nu

Denumirea serviciului social:

Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,, O viatd noud™
Satu Mare, cod serviciu social, 873.1.1.CRD infimjat de catre furmizorul de servicii sociale,
denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

Art.] Prevederile prezentulu regulament sunt obligatori pentru personalul serviciului social si
furmzorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulun Satu
Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440045,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[ X] Public
[Categoria FSS*: | | Privat |* Se hifeaza categona corespunzatoare.
(2) Date privind serviciul social:

Servicil sociale cu cazare

|. Servicii rezidentiale

[ x] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

Serviciul social face parte

. S Servicii sociale fard cazare * S¢ bifeaza
din clasa/categoria/tipul R g " i . :
s iy 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara  |[categoria
major al serviciilor r
: CaZare corespunzatoare.
sociale™: . R . .
[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ 13.2. Centre de =i
[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club




[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6, Servicii de pregatire g1 distribuire a hrane
[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servich de locuire asistati in comunitate
[X]4.1. Locuintd protejati

[ ]4.2. Centre pentru viath independentd

| | Copil - C;

[X ] Persoand adulta cu dizabilitati: D;

| ] Persoana viirsica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoani fara adapost: PEA:

| | Alte grupun vulnerabile AGV. respectiv:
() vietime ale traficului de persoane:

Serviciul social se { } agresort vinlenta domestica. X vl =
= . i Se hifeazi
adrescazi () persoane cu diverse adictin;
. ; : cisula/casutele
[urmétearet/urmitoarelor () persoane private de libertate;
COrespuUnzatoare.

categorii de beneficiari*: |() persoane sanctionate cu masura educativi sau
pedeapsd neprivativa de Libertate;

( } persoanele victime ale infraciiunilor:

() someri de lungd durata;

() persoancle cu afectiun psihice;

() aparfindtori ai persoanclor beneficiare:

() altele:

Codul serviciului social: 873.1.1.CRD

seria.-LE. nr. 0000304 51 este eliberatd de catre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Dreplurilor Persoanelor cu Dizabilitdu

Define licenfa de Bucuresti,)a data de 16,03.2023

functionare: Capacitate; 50 beneficiari

| | Cu personalitate juridica
Serviciul social este [X] Fara personalitate * Se hifeazd categoria
[organizat®: juridiea corespunziitoari.

FSS percepe pentru sccesarea
serviciulul social o contnbutie din

partea beneficiaruluy/ [X] Da * Sc bifcaza casuta
eprezentantului legal/ sustinatorului || | Nu corespunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social: Mun Satu Mare, strada Gorunulw, ne.30,  judetul/sectorul Satu
Mare, codul postal 440135, inserisa in CF nr. 153459, cu nr. Cadastral/topografic 153450-
C1.153459-C2,

| ]



Scurti descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Serviciul social Centrul de ingrijire si asistenti pentru persoane adulte cu dizabilititi ., O
viatid noud”™ Sato Mare, cod servicu social 873.1,1.CRD, functioneazi ca parte integranti
in cadrul Complexului de Servicii Sociale de tip Rezidential destinate persoanclor adulte
cu dizabilititi "0 Viatd Noud" si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati” .
Suprafatd totald in metn pitrat: 1611 mp
Nr. etaje: cladirea A- Subsol+P+ETAJ+MANSARDA

Cladirea B- parter
Curte exterioard; exista
Nr. total camere: 67 din care:
a) nr, camere ¢u destinatia dormitor: 17
b} nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;
¢) nr. spajii comune: 4;
d) nr. spatin igienico-sanitare: si anume nr. toalate: 17, mr. camere de dug/buie:17
¢) nr. bucatirii/spaiii de preparare a hranei: bloc alimentar compus din: 1 - buciitarie
principald. |- spalatoric vesela, |- sald de mese (pentru 50 beneficiari);
[} nr. camere/spatil destinate personalului de conducere, admmistrativ, gospodirire,
intretinere-reparatii, deservire: 4
Alte spatii cu diverse destinatii; depozite matenale igienico-sanitare, camari pentru alimente
si consumabhile, 4 vestibule+ spalatorie.
[ X] in exterior

Spatiul este (cladirea) @ N |* Se incercuteste rispunsul
accesibilizar® | X] In interior Nu  |corespunzitor.
[X] Permanent (24 h din 24)

Programul de Zilnie: -
W FRLEN < ) [] %5 * Se bifeaza cisuia
functionare a serviciului nr de oredzi: .

s 2 ey T A COrespumziloare.
social™: nr. de zile/saptanuna: ........

Art.3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu

dizabilitati ,, O viatd noud™ Satu Mare cste de a asigura, persoanclor adulte cu dizabiligti
aflate in situatie de dificultate sociald, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de
gazduire, asisten}a medicala. ingrijire, consiliere psihologica, terapie ocupationala,
socializare, petrecere a timpului Hiber, asistentd paleativi, in vederea aplicarii politicilor si
strategiilor de asistenti speciala a persoanelor cu dizabilitayi, pentru cresterea sanselor
reintegrari acestora in familic ori in comunitate $i de a acorda sprijin i asistenti pentru
prevenirea situaiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

CIA este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu

dizabilitags, in vederea menfinerii/dezyvoltani potentialului personal.



Artd Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu

dizabilititi .O viatd nouid” Satu Mare funclioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu madificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulteripare precum §1 & altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026. Anexa 1 -
Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitagi, Centru péntru viaja
independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte eu dizabilita.

Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentii pentru persoane adulte cu
dizabilitati ..O viatd noud™ Satu Mare este infintat prin Hotararea Consiliulun Judetean
Satu Mare nr, 1212021 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali

§i Protectia Copilulu Satu Mare.

Art.5 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupi caz, pe baza;
- cererll de servicii sociale
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
servicitlor soctale prevazute la art. 46 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
madificanle si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducaiorul FSS/conduciatorul serviciului
social, se incheie intre FSS 5i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarca modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familier, tineretulu i
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociala, a procedurn de fundamentare a bugetului necesar. precum §i a indicatorilor
pentri monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala,
(4) Dupa incheierea contractului de prestin de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informenzd, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carul raza administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinga beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la
Ordinul mumstrulu muncit, familier, dneretul si solidaritati sociale nr. 1.126/2025.
{5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cerere de admitere:

- copie de pe actele de identitate $i stare civila, dupa caz:

- copie de pe actul de 1dentitate a reprezentantului legal. dupa caz;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valablitate,

PIS, PIRIS:
- ultimul talon de pensic sau adeverinia de venit;



- raportul de ancheta sociali.

(6) Criterii de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoanc vulnerabile, previzute la art. | alin, (4) din
Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026, precum st alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin
act administrativ, ca, dé exemplu: au prioritate persoancle care au doniciliul in localitatea in
care funciioneazd serviciul social, sunt admise persoanele insenise pe lista de asteptare, in
ordinea inscriern si altele asemenea:

- persoand adultd care a fost incadratad in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/20006
privind protecfia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

- locun disponibile in cadrul CR.

{7) Condiniile de incetare a serviciilor:

- la expirarea duratel coniractului

- cerercea inacest sens a beneficiarului sau a reprezentantului legal/tutorelui;

- nerespectarea clauzelor contractelor;

- deces:

- in cazul retrageri licentel de functionare a sérviciului social

- forta majord (incendii, pandemii, cataclisme).

S¢ va clabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordari serviciilor sociale
elaborata cu respectarea standardelor minime de calitate. si obligatia de a fi adusa la cunostinga
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului

{8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului
de servicii, emisa in forma serisi.

(9) Inainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a fi mformat si de a-gi exprima punctul
de vedere, in condititle previizute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comumca beneficiarului in termen de maximum 5 zile lueratoare
de la datu emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ | DA [ X] NU

Situatiile care pot determina suspendarca/sistarca pot fi: eercrea in acest sens a beneficiarului
sau a reprezentantului legal/tutorelui; nerespectarea clauzelor contractelor;: deces: forta majord
(incendii, pandemii, cataclisme),

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

| ) Dreprurile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36°1 alin. (1) din Legea
asistenter sociale nr. 292/201 1, cu modificanle si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divalgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisi.

(3) Informatitle confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previazute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile $i completirile
ulterioare.

{4) Prelucrarea datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de catre toate enniatile
implicate in toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale; se realizeazi cu
respectarca prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulul BEurapean si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caraeter personal si privind libera eirculatie a acestor date 1 de
abrogare a Dircetivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

{(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art, 36°2 din Legea asistentei
sociale nr. 292201 1. cu modificirile 1 completarile ulterioare.



Art.7 Servicii furnizate/Activitiati derulate in cadrul servicinlui social
(1) Serviciile furmizate/ Activitatile derulate sunt prmitoarele:

Servicii/ Activitati de bazd (principale) care definesc scopul serviciului social:
asigurarea hranei zilmice, respectiv preparare $i servire 3 mese/zi

ajutor pentru ¢fectuarea activititilor de baza ale vieth zilnice

asistenta medicald asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stari de sindtate, administrarea tratamentului oral §1 mjectabil,
colaborarea cu medicul de familie 1 alp medici spectalisti,

activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de exemplu,
deprinderi zilnice, deprindert de comunicare, deprindert de mobilitate, deprindert de
autoingrijire, deprinden de ingrijire a proprici sindtati, deprinderi de autogospodarire,
deprinden de interactiune. luarea de decizi

orientare profesionald si suport pentru angajare

consilicre psthosociala

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

Servieil/ Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse deedt bugetul de stat):

consiliere psihologica:

consiliere vocationala si orientare profesionald;

activititl de formare profesionald si dezvoltare abilitiati ocupationale
activitali culturale, artistice $1 sportive;

organizarea de tabere, exeursii sau activitali comunitare extinse:

(2) Activitdfi pentru cresterea performaniei serviciilor sociale fatd de cermiele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111

participaren anualid a personalului la prograome de formare profesionaldi continud peste
minimul prevazut de legislatie;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, unitai de invat@mant, unitati sanitare,
culte si organizatii neguvernamentale;

aplicarea periodicd a chestionarelor de satisfactie benefictarilor si analizarca
rezultatelor;

realizarea anuald a unel autoevaluarn a serviciului si stabilirea unut plan de imbunataure
a calitatii

actualizarea periodicd a procedurilor de lueru 1 a instrumentelor de evaluare a
bencliciarilor;

(3) Pentru realizarea acuvitanlor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate i personalul administrativ al serviciului
social, calaboraton si voluntan, dupd caz

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale,
sponsoriziri, donatii,

resurse materiale: spatiile st dotarile aflate in administrarea serviciului social,
echipamente I'T, materiale consumabile, materiale educative si informative:
resurse informationale: procedurt de lucru. metodologn, legislatie de speciahitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare;

resurse comunitare: partenerinte si colaboran cu institufin publice, organizatii
neguvernamentale, unititi de invatimant, unitiyi sanitare §i alti actori relevanti din
comunitate.
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Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social  Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,0 viatd noud” Satu Mare funclioneazid ca parte integrantia in cadrul
Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati * O Viatda Noui si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati” conform prevederilor Hotaririi Consilivlul Judetean Satu Mare nr. 45 /2026 si
conform Hotiardani Consilivlui Judelean Satu Mare nr. 69 /2026 are urmatodres structurd
comuni de personal:
1) personal de conducere: sel centru (complex) -1 post
b) personul de specialitate s1 auxiliar: 0
¢) Personal cu atributii administrative, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire:
= admimistrator-| post
- functionar-1post
- referent- 1 post
- referent de specialitate -1 post
- sofer-1 post
( 2) Serviciul social Centrul de ingrljire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati .0 Viata Noua' Satu Mare are urmitoarea structurii de personal, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare:
personal de specialitate de ingrijire si asistenti: 27
- asistent social-1
- psihopedagog-1
-psiholog-1
- pedagog de recuperare-2
- instructor de ereoterapie-2
- asistent medical-8
- infirmierd-9
-ingrijitoare -3
b) personal cu functit adeministrative, gospodanire, intretinere-reparatii, deservire - 17
- ingrijitor-3
- muneitor calificat bucatirie-5
- muncitor necalificat bucatarie-2
- muneitor califical instalator-1
= portar-2
- paznic-2
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitifi care pot fi desfisurale de
voluntari, recrutafi cu respectarea prevedenlor Legii nr. 782014 privind reglementarca
activitdtii de voluntariat in Romania, cu modificdrile si completirile ulterioare:
- sprijin in organizarca si desfisurarca activitifilor educative, recreative si de socializare;
- insolirea beneficianlor la-activitili comunitare, culturale s1 recreative;
- §prijin in organizarea de evenimente, campanii de informare $i actiuni caritabile;
activititi de promovare a drepturilor si incluziuni sociale a beneficiarilor;
- desfisurarea de activitiil de petrecere a timpulw liber 51 stimulare a participirii soctale o
beneficiarilor.



(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot i incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificéirile
st completarile ulterioare:

- participarea la activitali de evaluare 1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarca activitafilor de dezvoltare a deprinderilor de viaga independenta;

- participarea la activititi de mtegrare 51 incluziune sociala;

- aclivitdt administrative 31 de evidentd specifice serviciului;

- participarea |a activitafl educative, recreative §1 de socializare.
(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studenfilor la asistenta
sociald sau alte specializan adecvate activitatilor derulate in cadrul servicilui social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborure cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor. cu completanle
ulterioare.
(3) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalulu se
realizeazi cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupad ecaz: Legea nr. 53/2003 - Codul
muncit, republicatd, cu modificirile si completanile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/ne. de beneficiard este de: 47/50

Art.9 Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destasurate de personalul
serviciulur social

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementani
obicctivelor si intoemeste informarni pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $1 perfectionare:
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al lurmizori de servicli sociale si/sau alte structuri ale
societdqii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbund@titirii permancnie a
mstrumentelor proprin de asigurare a calitatn serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care 33 raspunda nevoilor persoanclor beneficiare;

£) intocmeste raportul anual de activitate:

f} asigurd buna destasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:

) desfisoard aclivild{i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare |a incilcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea acuvitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciulun s1 dispune.
in limita competentel. misun de organizare care sa conducd la imbunitatirea acestor activitafi
sau, dupd caz, formuleazi propuner in aces! sens;

1) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpulul de lucru $ia
regulamentului de organizare $1 funcfionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentil sociald de la
nivelul primariei sau, dupa caz. si de la nivel judetean, cu alte institugii publice locale s
organizalii ale societdtii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

I} imtoemeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugertar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, it si beneliciarilor
a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;



n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea funclict de conducere trebuie si lie absolventi de studii
umversitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati,
absolvite cu diplomi de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{a sociali sau
sociologie, cu vechime/experienti de mimimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolveni cu diploma de licentd ai invataméntuhii superior in domeniul juridic, medical,
cconomic sau al stintelor administrative, cu vechime/experienta de mimimum tret ani in
domeniul servicitlor sociale,

(3) Povada vechimit/experiented in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
saciale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:
personil de specialitate de ingrijire s1 asistenti serviciu social
- asistent social-1 (263501)
= psthopedagog-1 (263412)
-pstholog-1 (263411)
- pedagog de recuperare-2 (235205)
- instructor de ergoterapie-2 (223003)
- asistent medical-8 (325901)

- infirmieri-9 (332103)

-ingrijitoare -3 (332104)
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) 151 destasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b} in relatie cu beneficiarii 1 colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS:
c) ist indeplineste atribufiile prevazute in figa postului i respecta relajiile rerarhice;
d) participd la wate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;
e) lucreaza in echipa $1 colaboreaza cu specialisti din alte servici sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
£} in activitatea desfasurati, respecti prevederile legale in vigoare s standardele minime de
calitate aplicabile;
2) sesizeazi conducern serviciilug situalii care pun in pericol siguranta beneficianilui, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intoemeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propunert de imbunatifire a activitini in vederea cresterii calitilin serviciului si
respectirii legislatiel,
3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statuluoi de functii se
inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate

Art. 11. Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire,

{ 1) Personalul administrativ asigura aclivitatile auxiliare serviciului social! aprovizionare,
mentenantd, achizitii ete,
(2) Categoriile de personal administrativ pet meclude ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curdtenic, spialatoreasd. sofer, bucitar, muncitor calificat. muncitor necalificat.



(3) Ambutiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12, Consiliul consultativ:

(1) Consilivd consulrativ este o structurd constituing pentry monitorizarea servicitlor sociale cu
sant fara personalitate furidicd.

(2) Consilinl consultativ este compuy din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului. ales/ales
prin vol de catre benelician.

(3) Consilivd consultativ are in vedere asieurarea:

a) monitonzari de catre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat 51 obtinut licenta de
[unctionare a Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte eu Dizabilitati ,0
Viatd Noua . Satu Mare, a respectani standardelor minime de calitate:

b) respectirni principiului participinii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consilinl consultativ indeplineste urmdatoarele atribufii principale:

a) participd la deciznle privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direet asupra servicitlor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiulul ete.);

b) analizeazd activitapile derulate in centru si propune masuri i programe de imbunitafire a
acestorn;

¢) dupa caz. isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectal clauzcle contractului de
acordare o serviciilor sau are un comportament madecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in condifii de securitate pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul
centrulur.

(5) In aplicarea prevederilor alin, (4) 1. ¢), consiliul consultativ are obligagia 5 se asigure o
se respecta wrmatoarele condifii-

a) informarea beneficiurul in prealabil, in sens, cu privire la motivele masuni de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate:

£) votul se destisoard in mod secret;

f} decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenfi.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliulw
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal,

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii servicitlor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare §i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previizuti in planul de deevoltare a
serviciului social menpionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servicti sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
eadru aprobat prin Ordinul ministrului muneii si solidarititii sociale $1 al ministrulu familied,
tineretulul i egalitani de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantarca cheltwiehlor de functionare a serviciulul social se asigurd cu respectarca
prevederilor legale, dupi caz, din urmatoarele surse:
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[X ] este stabilita
I } L. contribufic a beneficiarului; |* Se bifeaza cisula
[} contributia persoanelor beneficiare i s
< T : A R [ ] nu este stabilita corcspunzatoarc.
si/sau a intretindtorilor acestora®: N . :
contributie a beneficiarului,
[ ]
c) hugcltclu locale ale comunelor, oraselor si 1?1%mhlclplnlnr. DA |, T~
frespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ X] = e
Bucuresti® NU  [corespunzatoare,
[X ]
. . . T DA R,
[b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [ * Se bifeazi casuta
Bucuresu™: NU €@ respunziloare.
| X1
DA |, [
Se bifeaza cisuta
o *.
[ ugeiel de e ] - |corespunzitoare,
NU
[X]
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea Fjﬁ * Se bifeaza casuta
Iperscﬂnclnr fizice ori junidice din fard si din striindtate™: NU corespunzatoare.
[ X]
DA |y corirn s
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile®: [ ] S¢ hlfw‘fa el
corespunzatoare.
INLI
[X]
lg) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in F]A * Se bifeaza casuta
vigoare®: NLI corespunziitoare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.29 la
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CJISM nr, 80/2026
CONSILIVUL JUDETEAN SATLU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al servicinlui social cu cazare

~Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi ” Noroieni

Codul serviciului social; 87T.1.1.CR.D

Lista codurilor:
Servieml este multifunetional (MF): B e
[ ] Da [X] Nu B s

Denumirea serviciului social:

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi "Noroieni” cod
serviciu social 879.1L1.CR.D infiintat de ciitre fumizorul de servicii sociale, denumit in continuare
FSS. respectiv Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a juderalun Satu Mare.

Art.1 Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciulun social si
fumizorul de servicii sociale.

Art.2 [dentificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
Adresa completi: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, strCorvinilor nr. 18, codul postal 440045,
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. QDUB09 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public

Categoria FSSY; , ' :
[ ] Prival * Se bileazd categoria corespunzitoarc.

(2) Date privind serviciul social:

Serviciisociale e eazare
1. Servicii rezidentiale

Serviciwul social face i
. [ X]1.1. Centre reaidentiale .
parte din = * Se bifeazd
o 2. Servicii de suport cu cazare .
clasa/categoriatipul S e , : categoria
. o [ 12.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald
mayor al servicnlor b : corespunziloare.
, Servicii sociale frd cazare
sociale™: £t ; | ;
3. Servicii socinle de suport in comunitate, [Erd




cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[ ]13.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
heneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in comunitate
[14.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Centre pentru viatd independenta

Servicml social se
adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor
categorii de benefician®:

[ ] Copil - C;

[X ] Persoana adulta cu dizabilitan: D;
[ ] Persoani virsinica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VI
[ ] Persoana [@ra adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGY, respectiv;

() victime ale traficului de persoane;
()} agresori violenta domestica;

() persoane ¢u diverse adictin;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau

pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() someri de lungad durata;

()} persoanele cu afectiuni psihice;

(} apartinatori ai persoanelor beneficiare:
() altele:

* Se bifeaza
cisuta/casutele
corespunzitoare.

Codul serviciului social:

§79.1.1.CR.D

Detine licenta de
functionare:

seria; LF nr.0000300 si este eliberatd de catre Autotitatea
Jationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitag

Bucuresti la data de 14,03.2022,
Capacitate: 30 benefician

Serviciul social este organizat®:

[ ] Cu personalitate juridica

* S¢ bifeaza categoria
| X | Fard personalitate juridical|corespunzitoare.

(]



FSS percepe pentru accesarca

serviciului social o contributie din - |[[X] Da L s
. , * Se bifeazd cisuta
partea beneficiaruluy/ )
: , ) corespunzitoare.
reprezentantului legal/ sustindtorutui || ] Nu

legal:*

Adresa serviciului social: Comuna Lazuri, localitatea Noroienr, nr.21 A, judetul Satu Mare, codul

postal 447123, inscrisd in CF nr. 101074 Lazuri, cu nr. Cadastral/topografic: 101074-C2.

Scurta descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:

Serviciul social ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” Noroieni, cod serviciu social 8791, 1.CR.D, functioneaza ca parte integrantd in cadrul
Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu dizabilitati ™
O Viatia Noua si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte co dizabilitati”

Suprafata totald in metri pitrati: 425 mp

Nr. etaje: parter+ etaj |

Curte exterioard; exista

Nr. total camere: 9, din care:

a) nr, camere cu destinatia dormitor; 9

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: |

¢} nr, spatii comune: 2;

d) nr, spatin igienico-sanitare, si anume nr. toalete:5 . nr. camere de dus/baie; 5;

¢) nr, bucatini/spatii de preparare a hranei; 2;

£} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intrefinere-reparafii, deservire: |

Alte spatii cu diverse destinatii:  camera intima 1, bai personal 2, spalatorie |, uscitorie |, camerd
centrald termicd |, terash etaj |, debara 2, magazie 2, holuri 4.

[ X] In exterior (cladirea)|[Da|[Nu I j—_— ,
Spafiul este accesibilizat:* = SHAARSEE D KRR

g 5 i corespunzator.
[ X] In interior JM N $ '
[X] Permanent (24 h din 24)
Programul de
functionare a | | Zilnic: * 5S¢ bifeazd clsula corespunzatoare.

serviciulul social®: nr. de ore/ze ..

nr, de zile/siptamina: ........




Art.3 Scopul serviciului social;

Scopul serviciului social ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoanc Adulte cu
Dizabilitati” Noroieni esie de a asigura persoanclor adulte cu dizabilitan aflate in situatie de
dificultate sociala; care indeplinesc eriteriile de eligibilitate, servicii de gazduire, asisten{d medicala,
ingrijire. recuperare, reabilitare, consiliere psihologicd. terapic ocupationald, socializare, petrecere a
timpului liber, asisten{d paleatvi. in vederea aplicarii politicilor §i strategiilor de asistentd speciala a
persoanelor eu dizabilitati, pentru cresterea sanselor recuperarii si/sau integrarii acestora in familie oni
in comunitate si de a scorda sprijin si asisten]d pentru prevenirea situajiilor ce pun in pericol
securitatea acestora.

CabR este un serviciu social de tp rezidential care cuprinde un ansamblu de aclivitdjl, cu
preponderenia de abilitare si reabilitare, realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale

persoanelor adulte cu dizabilitap, in vederea dezvoltarii potentialului personal.

Artd Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " Noroieni  funclioneazd cu respectares prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr, 292/2011, cu modificinle s1 completanile
ulternioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificanle si completiinle ulterioare  precum §i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

Standard specific minim obligatoriun de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026, Anexa 1 -
Standarde specifice minime de calitate obligatorii  pentru servicii sociale cu caxare de tip Centru de
ahilitare si reabilitare pentro persoane adulte eu dizabilitati, Centru de ingrijire $i asisten(i pentru

persoane adulte cu dizabilititi.

Art.5 Accesarea serviciului:

(1) Serviciul social se acceseazdl, dupd caz, pe baza;
- cererii de servicii sociale
(2) FSS aphica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 2922011, cu modificarile si completarile
ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumizare servieil, completat
conform modelului aprobal prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul mumistrulun munen, familiel, tneretulu $i solidantatn soctale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelulut-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru menitorizarea serviciilor sociale
acordate ca misura de asistentd sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestin de servicii cu persoana solicitantd, lumizorul informeaza,



in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razi administrativ-teritoriald s are domiciliul
sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul mimistrului
muncii, familier, tineretului $i solidantatii sociale nr. 1.126/2025,
(5) Documentele solicitate la admitere sunt;

- cerere de admitere:

- copie de pe actele de identitate i stare civila, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz:

- copie de pe documenrul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

PIS, PIRIS;

- ultimul talon de pensie sau adeveringd de venit;

- raportul de ancheta sociala.
{6) Critenti de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la-acordarea de
servicii sociale pentru categonile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026. precum s1 alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act admimistrativ,
ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul
social. sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscriern sialtele asemenea:

- persoand adultd care a fost incadrata in grad de handicap  in sensul Legi nr. 44820006

privind protectia §1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu moditicarile 51
completarile ulterioare;

- are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

= locun disponibile in cadrul CR.
{7) Conditile de incetare a serviaitlor:
- la expirarea duratel contractulum
- cererea in acest sens a beneficiarulul sau a reprezentantului legal/tutorehus;
- nerespectarea clauzelor contractelor;
= deces;
- in cazul retragern licenter de functionare a serviciului social
- for{a majora (incendii. pandemii, cataclisme).
Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
elaborata cu respectarea standardelor minime de ealitate. s1 obligatia de a fi adusa la cunostinta
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului
(%) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisa in forma scrisa.
(9) Inainte de |luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-s1 exprima punctul de
vedere, in conditille previzute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunicad beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [ X] NU
Situatitle care pot determina suspendarea/sistarea pot 1 cererea in acest sens a beneficiarulul sau a
reprezentantului legal/tutoretui; nerespectarea clauzelor contractelor; deces; forta majord (incendii.
pandemil, cataclisme).



Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor:

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentel sociale nr. 292/201 1, eu modificdrile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanel beneficiare pentru divulgarea mformatiilor conlidentiale se asuma numai in
forma scrisd.

(3) Informatiile contidentiale pot i dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art,
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile s1 completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ¢atre toate entititile implicate in
todate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Reaulamentul general
privind protéctia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile previizute la art. 3672 din Legea asistenjei sociale nr.
2022011, cu modificanile si completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/ Activitati derulate in cadrul serviciului social:
(1) Serviciile furmizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:

- Servicii/Activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social:

- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/z1

- gjutor pentru efectuarea activititilor de baza ale viepii zilnice

- asistenta medicald asigurath de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stiri de sinitate. administrarea tratamentului oral s1 injectabil, colaborarca cu
medicul de familie si alti medici specialisti.

- activitdj pentru dezvoltarea deprinderilor de viald independentd, ea, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinden de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatafi, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea unei decizi

- orientare profesionald si suport pentru angajare

- consiliere psihosocialia

- informare §i consiliere privind problematicile soctale si drepturile beneficiarilor

Servicii/Activitdti complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat):
- consiliere psihologica;
consiliere vocationald si onientare profesionala;
- activitafi de formare profesionald si dezvoltare abilitati ocupationale
- activitati culturale, artistice 51 sportive;

- organizarea de tabere, excursil sau activilall comunitare extinse:



(2) Activitati pentru eresterca performantei serviciilor sociale [t de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111
- participarea anuala a personalului la programe de formare profesionala continua peste minimul
prevazul de legislatie;
- dezvoltarea de partenenate cu institutii publice, unitatl de invatamant, unitati sanitare, culte 5
organizatii neguvernumentale;
- aplicarca periodica a chestionarelor de satisfactic beneliciarilor 41 analizarea rezultatelor;
- realizarca anuald a unei autoevaludn a serviciului §1 stabilirea unui plan de imbundtdtire a
calitatii

- actualizarea periodica a procedurilor de lueru 1 a instrumentelor de evaluare a beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea activititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului social,

colaborator §1 voluntar, dupa caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale, sponsorizir,
donatii,

- resurse materiale: spatiile si dotirile aflate i administrarea serviciului social, echipamente IT,
materiale consumabile, materiale educative 1 informative:

- resurse informationale: procedurt de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze de dae
gi instrumente de evaluare 1 monitorizare;

- Tesurse comunitare; parteneriate si colaborari cu instituti publice, organizatii

neguvernamentale, unitati de invatamant, unitin sanitare si alti actori relevanti din comunitate.

Art.8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

(A) Serviciul social  "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " Noroieni functioneaza ca parte integranti in cadrul Complexului de Servicii Sociale
de Tip Rezidential destinate persoanclor adulte cu dizabilitiati ™ O Viata Noui si Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati™ conform prevederilor Hotarari
Consiliulm Judetean Satu Mare nr. 45 / 2026 si potrivit Hotardri Consiliului Judetean Satu Mare nr.
69/ 2026 are urmatoarea structurd comuna de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) -1

b) personal de specialitate si auxiliar:
c) Personal cu atributii administrative, gospodirie. intretinere-reparatii, deservire:
- administrator- |
- functionar-1
- referent-1
- referent de specialitate -1
- sofer-1
(B) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilititi Noroieni are urmatoarea structura de personal, conform prevederilor Hotardrii Consilinlm

Judetean Sata Mare:



a} personal de specialitate de ingrijire 81 asisten(a:2s

- agistent social-1
- psiholog-|
- asistent medical-6
- kinetoterapeut-1

- pedagog de recuperare-6
- instuctor de educatie-1
- instructor de ergoterapie-|
- ingrijitoare- |
- infirmiera-7

b} personal cu functin administrative, gospodirire, intrefinere-reparalii, deservire: 6

- ingrijitor-4
- muncitor calificat conducitor autn-1
- muncitor calificat tamplar-1

(2} In cadrul serviciului social sunt previizute urnidtoarele activitiiti care pot 1 deslasurate de

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de

voluntariat in Rominia, cu modificarile si completirile ulterioare:

sprijin in organizarea si destisurarea activitatilor educative, recreative gi de socializare;
insotirea beneficiarilor la activitifi comunitare, culturale s recreative:

sprijin in organizarea de evenimente, campanii de informare si acfiuni caritabile:

activititi de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;

desfasurarea de activitdli de petrecere a timpului liber s1 stimulare a participini sociale a

heneficiarlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitti pot fi incheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile

ulterioare:

participarea la activitati de evaluare §i monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

sprijin in orgamzares activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenti;
participarea la activitati de integrare si incluziune sociali;

activititi administrative si de evidentd specifice serviciului;

participarea la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studengilor la asistenfa sociald sau

alte specializirt adecvate activitifilor deralate in cadrul serviciului social, in baza

coniractelor/conveniiilor de colaborare cu universititile. incheiate in conformitate cu prevederile

Legii nr. 2538/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare; potrivit

conventiel/conveniiilor®*** incheiate, respectiv:  nu este cazul
(5) Angajarea/Contractarca/Sancfionarea sau cliberarea din funcfie a personalului se realizeazi cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 33/2003 - Codul muncii, republicata,

cu modificirile si completirile ulterioare, ete.



Raportul nr. de angajati/nr. de benefician este de: 34/30

Art.Y Personalul de conducere:

(1) Principalele atmibutii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurdl coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor destasurate de personalul serviciulu
social

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor i intocmeste informin pe care e prezintd furnizorulul de servicii sociale;

¢} propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire g1 perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alfi furmzon de servicii sociale sifsau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificaréa celor mai bune servicii care $8 rispunda
nevollor persoanelor beneficiare;

¢} intoemeste raportul anual de activitate:

[} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrulu;

2) propune furnizorului de servien sociale structura organizatorica i numirul de personal;

h) destasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

1) 1a in considerare s1 analizeaza orice sesizare care {i este adresata, referitoare la incaledin ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

1) raspunde de calitatea activitifilor destisurate de personalul din cadrul serviciulin si dispune, in
limita competentel, misurt de organizare care sd conducd la imbunitatirea acestor activitay sau, dupa
caz, formuleazii propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului s1 asigura respectarea timpului de lueru si a regulamentului de
arganizare si functionare;

1) asigurdi comunicarea si coluborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
priméariel sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societapii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intoemeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercifiului bugetar;
n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd atit personalului, cdt si beneficianilor a
prevederilor din regulamentul propriu de erganizare si functionare;

o) asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale:

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absalvent de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domenul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatamantalui superior in domeniul juridie, medical, economic sau al stiinelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experieniei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asisteniel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



Art.10, (1) Personalul de specialitate:
personal de specialitate de ingrijire §i asisten)a serviciu social:

- asistent social (263501 )-1

- psiholog (263411})-1

- asistent medical (222101) -6

- kinetoterapeut (226405)-1

- pedagog de recuperare (235205) -6

- instuctor de educatie (223005) -1

- instructor de ergoterapie (223003 )-1

- ingrijitoare (532104)- |

- infirmierd (532103) -7
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate;
a) is1 desfagoarii activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b} in relagie cu beneficiari s colegii de munca, respecti Codul etic aprobal de FSS:
¢} i51 indeplineste atribufiile prevazute in figa postului 51 respecta relajiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionali continui;
¢} luereaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servichi sociale in vederea salutionarii
cazurnlor;
{) in activitatena desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aphicabile;
2) sesizeazd conducerii serviciulul situapii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;
h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
1) face propuneri de imbunatifire a activitalii in vederea cresterii calitiifil serviciului i respectirii
legislatie.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii e inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ:

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii ete.

(2) Categoritle de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar 1i: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasi, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalilicat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului,

Art. 12, Consiliul consultativ:

(1) Consilinl consultativ este o structurd constituita pentry monitorizarea serviciilor sociale cu san
Jérd personalitate juridica

(2) Cangilinl consultariv este compus din:

Lo



i) reprezentant/reprezentan|i ar FSS;

b) reprezentant/reprezentanfi ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/ales) prin
vot de cétre beneficiari,

(3) Congiliv] consultativ are fn vodere usigurarea:

a) monitorizarii de citre furnizorul de servich sociale, care a solicitat si obfinul licenta de functionare
u Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi Noroieni, a respectiarn
standardelor mimime de calitate;

b) respectani principiului participani beneficiarilor fa luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Congilivd consultativ indeplinegte urmdtoarele atvibutil principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra servicitlor sociale (de exemplu: achizipia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului ete. );

b} analizeazh activitatile derulate in centru si propune misur si programe de imbunitatire a acestora;
¢) dup@ caz, isi exprimad acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centri in
conditii de securitate pentru sine, ceilalfl beneficiari sau personalul centrului

(3) In aplicarea prevederilor alin. (4) 1it. ¢), consiliul consultativ are obligatia sé sé asigure ¢d se
respectd urmdtoarele condipii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masuri de incetare/sistare:

b} ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziel:

¢} respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membri consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e} votul se destisoard in mod secret;

{} decizia se adopti cu majoritatea vaturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consilivlui consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art. 13- Finantarea serviciului social:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordini serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a objinut licenga de functionare i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanti prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare i serviciilor sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarga modelului-cadru aprobat prin Ordinul mimistrului muncuo $1 solidaritdpi sociale 51
al ministrulug famuhier, tneretulm i egalitdtn de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finanjarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupi caz, din urmatoarele surse:



intretinatorilor acestora®: | ] nueste corespunzitoare,
stabilita
contributie a

[X ] este
stabilita
contributie a
[4) contributia persoanclor beneficiare sisaua  |[beneficiarului; [|* Se bifeaza casuta
beneficiarului,

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si

municipiilor, respectiv bugetele locale ale
[ X]NU corespunzatoare,

[T DA * Se bifeaza casula
sectoarelor municipiului Bueuresti®;

b) bugetul local al judetului. respectiv al [X]1DA * Se bifeazid cisula
municipiulul Bucuresti®: [ I NU corespunziloare.
* Se bifeazd
| X] DA
|d) bugetul de stat*: [INU casuta
corespunziloare,
i o Wi [X]DA ||* Se bifeazi
le) donatii, sponserizan sau alte contribufii din partea persoanelor gt
casil
fizice ori juridice din tard si din strainatate®: _
[ INU  [lcorespunzatoare,
[ X] DA ||* Se bifeaza
[) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile®: casuta
[ ]NU corespunzaloure,
DA ||* Se bifeaza
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in X] b
casu
vigoare®; -
8 [ INU corespunzatoare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,

Patala Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.30 la
JUDETUL SATU MARE Hotirirea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al
Caminului pentru Persoane Virstnice ,.Sansa™ Satu Mare

Codul serviciului social: 873.1.1.CR.PV

Lista codurtlor:

Serviciul este multifunctional (MF):
[ 1Dalx]Nu

Denumirea serviciului social;

Camin pentru Persoane Virstnice ,Sunsa”™ Satn Mare, cod serviciu social 873 1. 1.CR.PV.
infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv. Directia
Generala de Asistenta Soeiala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,

Art.] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorsi pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala s1 Protectia Copilului a judetulur Satu
Mare

Adresa completa: localitatea Satu Mare, judetul Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul pogtal
440080,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

[X] Public
|Categoria FSS*: || | Privat  |* Se bifeazdl categoria corespunzitoare,

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

|- Servici rezidentiale

IX] 1.1, Centre rezidentiale
Serviciul social face parte|2. Servicii de suport cu cazare

> s S : * Se bifeazi
din clasa/categoria/tipul || ] 2.1. Servicii rezidenpiale de urgentd sociala caegoris
fmajor al serviciilor Servicti sociale [Ard cazare -
ol T F : e corespunzitoare.
socialet: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fErd
caFarg

| ] 3.1, Centre de zi de ingnijire, abilitare si




reabilitare

[ ]3.2. Centre de 2i

[ ] 3.3. Centre de z1 de socializare tip club
[ 13.4, Servicii de ingrijire la domiciliul
bene ficiarulul

[ ] 3.6. Servicii de pregatire s1 distribuire a hranei
| ] 3.7, Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament [amilial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate
[ 14.1. Locuin|d protejata

[ 14.2. Centre pentru viald independentd

[ ] Comil-C;

| | Persoana adulta cu dizabilitati: [:

|X] Persoand varstnica: PV

[ ] Victime ale violentei domestice: VID:

| | Persoand fird adipost: PFA.

| | Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

Serviciul sociil se () agresori violenta domestica, " e
A . S Se bifeaza
ndreseaza () persoane cu diverse adicti:
. B / ] cisuta/casufele
[urmatoarci/urmiatoarelor |() persoane private de libertate;
corespunzitoare.

categorii de benefician™: |() persoane sanctionale cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoancle victime ale infractiunilor;

() somert de lungd durati:

() persoanele cu afectiuni psihice;

(} apartindton ai persoanelor beneficiare;

() altele:

Codul serviciului social: 873.1.1.CR.PV

seria LF nre, 0012407 s1 este cliberatd de edtre Ministerul Muneii si
Denne licenta de Solidaritatii Sociale la data de 17.04.2024
functionare: Capacitate: 150

[ | Cu personalitate juridica
Serviciul social este | X] Fara personalitate * Se bifcaza categona
Inrg&niml"’: juridica corespunzitoare.

FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din (X Da
partea beneficiarului/ 1 Ni
reprezentantului legal/ sustiniatorului

* Sc bifcaza cisuta
corespunzatoare,

| ]



legal:*

Adresa serviciului social; localitatea Satu Mare, judejul/sectorul Satu Mare, str. Tligesti nr. 1,
codul postal 440132, inscns in CF nr. 166071 cu nr. Cadastral/topografic 12761/3, 12761/5 Satu
Mare,

Scurtd descriere a spatiulul in care functioneaza serviciul social:

Cimin pentru Persoane Virstnice ,,Sansa” Satu Mare

Suprafatd totald in metri pitrati; teren - suprafata utila cladire - 445520 metrii patrati
Nr. etaje: 2

Curte exterioari: da

Nr. total camere: 108

a) nr, camere cu destinatia dormitor: 45,

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 9 (kinetotrapie, ergoterapie, psiholog. 3
cabinete pentru asistenti medicali, asistent social, farmacie, stomatologic)

¢) nr, spatii comune: 3 holun, | sala de mese;

d) nr. spalii igienico-sanitare 48, i anume nr. toalete: 48 nr. camere de dus/baie: 51;

¢) nr. bucdtirii/spatii de preparare a hranei: 1;

[) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatil, deservire: 4 (contabilitate, magazioner. adnimistrator, sef centru)
Alte spatii cu diverse destinalii; casa scarii/ascenzor, spatiu centrala, lenjerie, spalatoric,
depozit, 2 magazii, casa de pompe, arhiva, in curte — garaj

[ X] In exterior .. 3 . -

: , Dal[Nu  [* Se incercuieste riaspunsul
[Spatiul este (cladirea) Dal[Nu  [corespunzator
accesibilizat:* [ X] In interior spunzator.

[X] Permanent (24 h din 24)
P_‘rng,r_unm g i 3 {1 Z4me- : * Sc bifcaza cdsuta
functionare & serviciului nr. de ore'zi: ........ _ gy
. A i = Corespunzi :
social®: nr. de zile/saptamina. ........ P

Art.d Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Cimin pentru Persoane Virstnice ., Sansa”™ Satu Mare, este de a asigura
la nivel judetean aplicarea politicilor §1 strategiilor de asistentd sociald a persoanclor varstnice
prin furnizarea de servicii sociale cu ity permanent sau temporar, incheiate in baza unui
contract.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare
Caminul pentru Persoane Varsinice ..Sansa” Sam Mare functioneaza cu respeciarea
prevederilor cadrulur peneral de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legen asistenler sociale nr. 292/201 |, cu modificirile 1 completanie ulterioare, precum si
de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice. republicata. cu
modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 1- Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanclor virstnice,
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aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 din 3 januaric 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoancelor 1ard
adipost, tinerilor care au parisit sistemul de protectic a copilului 1 altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat i cantinele sociale.

Art.5 Accesarea serviciuhui

(1) Serviciul social se acceseazd. dupd caz, pe baza:

cereni de servicii sociale, in situatia previzua la art, 44 alin, (9) din Legea nr. 29272011, ¢cu
modificrile g completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesulur de acordare a
serviciilor sociale previzute la art, 46 din Legen asistenlei sociale nr. 292/201 1, cu modificérile
§1 completarile ulterioare,

{3) Dupa aprobarea ceremi de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul servicilui
social, se incheie intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat ¢onform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarca modelului-cadru
reglemental la mvel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiel, tneretului 5
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale servieiului public de asisteng
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatonlor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misurd de asistenti socialii.

(4) Dupa incheicrea contractului de prestari de servicnl cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scns, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razd admimstrativ-teritoriala
ist are domiciliul sau resedinga beneficiarul, cu respectares modelului prevazut in anexa nr, 2 1o
Ordimul ministrulai muncii, fammbiel, tneretuhn si solidanani sociale nr, 1.126/2025.

(5) Documenlele solicitate la admitere sunt:

*  Anchetd sociall privind situatia persoanei care solicitd internares in cimin §i a
familiei acesteia - eliberatd de prnimina localitatii de domiciliu (ancheta sociala
trebuie sd cuprinda: date personale ale persoanei gi ale familiei- nume, prenume. data
nasterii, gradol de rudenie, venit realizat, sursa, domiciliul ete. );

= Situatia locativie:

- copia contractului casel proprietate personala;
- copia contractului de vinzare - cumpirare:

- copie act donatie;

- copie act mostenire:

=  (Copi de pe certificatele de nastere s1 casitorie ale sohcitantulu, ale sotului/ sofiel, ale
copiilor — daca copii sunt casatoriii copia certificatului de nastere a sofici/sopului,
precum sioa copitlor aflap in intrepinere sau a celor care realizeaza venituri( copie
sentintd de divort sau copia certificatului de deces, dacd este cazul) precum si ale
nepatilor, frafilor si surorilor;

= Copie de pe buletinul de identitate al solicitantului, ale sofuluvsofier, ale copiilor,
nepatilor, frati §i suror (sot/sotie);

*  Declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupi caz;

* Copie de pe decizia sau deciziile de pensionare;

»  Acte doveditoare privind veniturile realizate de solicitant si sustindtori legal (sot/sotie,
copii, paringi, nepoti, fraf $1 surort) respeéctiv:



- adeverintd de salariu sau alte drepturi salariale * (pentru sot/sotic, copii, pirinti,
nepoll, frati si surori (sot/sotie)):

- talon de pensie pentru solicitant $1 sustindtorii legali aflati in pensie:

- documente doveditoare pentru alle persoane aflate In Intrefinere, precum: studenti,
cle.

Adeverinia de venit eliberata de organele financiare teritoriale (ANAF pentru activitay

autorizate, consiliul local — pentru venituri realizate din gospodiinia proprie ) sau dupa

caz , declaratia pe propria raspundere ca nu au vemiturl — legalizata;

Declarajia notariald a solicitantului din care sa reiasd ¢d solicitantul nu are copii sau

intrefindtori legali, Dacd acegtia exigia, trebuie si prezinte declarajie notariald cu

motivele pentru care nu pot ingriji persoana varsinica $1 sa prezinte eventualele acte

doveditoare;

Copit de pe hotardn judecatoresti actunlizate, prin care s-au stabilit obligatii de

intretinere ale umor persoane in favoarea sau in obligatia celui asistat, daca este cazul;

Copii de pe eventualele hotirari judecatoresti actualizate, prin care cei care datoreaza

plata contributiel de intretinere au stabilite obligagii de intrefinere si fati de alte

persoane;

Adeveringd de la medicul de familie care 58 precizeze ¢a nu suferd de boli infecto-

contagioase $i dacd este bolnav cronic sau nu;

Cerere pentru internare.

(6) Critern de eligibilitate prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoanc vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din
Hotardrea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ.

a)

-~
L}
~

'\r

A6

b)

Criteriile de eligibilitate a solicitantilor de servicii de ingrijire in serviciul social sunt
urmétoarele:

Are domiciliul stabil in judetul Satu Mare:

Este persoana varstnica in sensul Legn ne 17/2000 privind asistenia sociala a
persoanelor virstnice, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare, adica este
persoana care a implinit virsta de pensionare stabilitd de lege:

Existd locuri disponibile in s¢rviciul social care respecti identitalea, integritalea,
demnitatea 31 nevoile de ingrijire ale persoaner adulte/virstnice, cu exceplia situagiilor
urgente;

Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta,potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

Nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

Nu se poute gospodari singura sau necesita mgrijire specializath care poate 1 asiguriti
de personalul serviciulu social:

Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio medicale, datorita bolii on starii
fizice sau psihice.

Accesul unet persoane virstnice in cimin se face avandu-se in vedere urmétoarele
eriterii de prioritate:
necesitd ingrijire medicald permanenta deosebitd, care nu poate fi asiguratd la domiciliu;
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nii s¢ poate gospodin singurd;

este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineascd obligatiile datorita
stani de sanatate sau situatiel cconomice si a sarcinilor famihale;

nu are locuintd i nu realizeard venituri proprii,

(7} Condittile de incetare a serviciilor:

a) Principalele situatii in care serviciul social poate si suspende acordarea serviciilor citre
beneliciar pe o anumitd peroadd de tmp sunt urmatoarele:

la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirit din serviciul social pe o perioada
determimnatd; se solicitd acordul scris al persoanci care 11 va asigura gizduirea si
ingrijirea necesard, pe perioada respectivi;

in caz de mternare in spital. in baza recomandanlor medicului curant sau a personalulu
medical din serviciul de ambulana;

in caz de transfer intr-un alt serviciul soeial/institutie, in scopul efectuiri unor terapii
sau programe de recuperare/reabilitare fumctionala sau de integrare/reintegrare sociala
pe perioada determinati, in masurn in care aceste servicii nu sunt fumizate in
proximitatea serviciului social; se soliciti acordul scris al serviciului social/institutici
citre care se efectueaza transferul beneficiarului;

b} Principalele situatii m care inceteazd serviciile pe o perioada nedeterminata:

la cererea beneficiarului care are prezervald capacitatea de discernamaint, sub semndtura
{ se solicitd beneficiarulu 84 indice in scris locul de domiciliv/ rezidenta); in termen de
maxim 3 7zile de [a 1esirea beneficiarulul din serviciul social se notificd in sens serviciul
public de asistentd sociala de la nivelul primarier localitatii pe a carei raza teritoriala va
locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate, pentru a
facilita verificareéa condiiilor de gazduire §1 ingrijire oferite;

dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficrarului lipsit de discerndmént i
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiel de a asigura gizduirea,
ingrijirea $i intretinerea beneficiarului; in termen de moxim 48 de ore de ln lesirea
beneficiarului, servieiul social notifica, telefonic s in scris, serviciul public de asistenta
sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestufa in
localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;
transter pe perioadd nedeterminatd in alt serviciu social de tip rezidential/ altd institutie,
la cererea scrisd a beneficiarului, sau dupa caz, a reprezentantului sau legal: anterior
iesirii beneficiarului din serviciul social sc verificd acordul serviciului social/institutie
in care se va transfera acesta

la recomandares serviciului social rezidential care nu mat are capacitatea de a acorda
toate servicile corespunzatoare nevollor beneficiarului sau se inchide; cu mimm 30 de
zile anterior datei cand se estimeazi incetarea serviciilor, serviciul social stabileste,
impreund cu beneficiarul si Directia Generala de Asisten(a Sociala 51 Protectia Copiluluy
Satu Mare, modul de solutionare a situatier ficcdrui beneficiar (transfer in alt serviciul
social, revenire in familie pe perioada determinata, ete.);

in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a serviciului social etc.) serviciul social stabileste,
impreund cu beneficiaml si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza
teritoriala ist are sedml serviciul social, modul de solutionare a situatiel fiecanu
beneficiar (transfer in alt serviciul social, revenire in familie pe perioada determinala
ete.);

in cazul pierderii autorizatiel de funcfionare a serviciului social:
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= pentri comportamente ale beneticiarului constatate ca periculoase pentru ¢l sau pentru
ceilalll asisali:

* in caz de deces.
Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor sociale
claborata cu respectarea standardelor minime de calitate, st obligatia de a 0 adusa la cunostina
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a fumizorului
de servicii. emisa in forma scrisi.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punciul
de vedere. in condititle previizute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum § zile luerdtoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [ X ] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Dreprurile bencficiarilor serviciului social sunt cele previzote la art, 3671 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completirile ulterioare.,

(2) Acordul persoanci beneliciare pentru divulgaren informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in condifiile prevazute
de art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificarile §1 completirile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate ¢tapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulul European si al
Constliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor lizice in ceea ce privesle
prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera cireulaie a acestor date si de
abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art, 36°2 din Legea asistentei
soctale nr. 292/2011, cu modificarile 1 completarile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Servictile furnizate/ Activithtile derulate sunt urmatoarele:

Cazare/Gazduire:
- pe perivadd nedeterminati

Alimentatic:
- asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi

Asistenta s1 ingrijire personali:
- aajutor pentru efectuarea activitifilor de bazd ale vietii zilnice
- ajutor pentru efectuarea activitililor instrumentale ale viefii zilnice

Asistentd medicala
- asistenfn medicald asiguratd de asistenti medicali‘asistente medicale. ca. de exemplu,
muenilonzarea stiril de sandtate, administrarea tratamentulus oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie st alti medicr specialisti, relationares cu unitatile medicale ambulatorii si cu
paturi;



Abilitare/Reabilitarce/Recuperare functionali;

lerapie ocupationali. ergoterapie

artterapie, ca, de exemplu, modelaj, seulpiurd, picturd sau desen, decorafium pe diverse
materiale; artizanat, dans, muzicd, teatry

kinetoterapie

Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare social;

-

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarlar
consiliere psihosociald
activitali de socializare $i petrecere a timpului hiber

Serviciiv Activitati complementare care raspund cerinfelor beneficianlor (acordate prin
decizia FSS $i sunt finanfate din alte surse decit bugetl de stat):

consiliere psihologied;

activitati culturale, artistice 51 spoartive:

(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fald de cerintele minime
reprezentate de mvelul de calitate 111:

participarea anuald a personalulun la programe de formare profesionala continua peste
minimul prevazut de legislatic;

dezvoltared de parteneriate cu institutii publice, unitafi de invatimant, unitati sanitare,
culte si organizatii neguvernamentale;

aphicarea periodicd a chestionarelor de satisfactie beneficianlor s1 analizarca
rezultatelor;

realizarea anuald a unei autoevaluan a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatatire
a calitatii

actualizarea pertodica a procedurilor de lucru si a instrumentelor de evaluare a
beneticiarilor:

(3) Pentru realizarea activititilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboratori si voluntari, dupi caz

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorulu de servicii sociale,
spansorizari, donatii,

resurse materiale: spatiile s1 dotarile aflate in administrarea servictului social,
echipamente [T, materiale consumabile, materiale educative si informative;
resurse informationale: procedun de luent, metodologil, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare $1 monitorizare;

resurse comunitare: parteneriate si colaboran cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale, unitigi de invatimant, unitapl sanitare 51 alti actori relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
Caminul pentru Persoang Varstnice . Sansa™ Satu Mare funclioneazi conform prevederilor
Hotararii Consiliulut fudetean Sata Mare nr.69/2026 cu urmatoares structurd de personal:

a) personal de conducere: sef centru- | post



b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate $i auxiliar: 64
- asistent medical -16
- asistent medical farmacie- 3
-asistent medical igiend-1
=asistent medical nutritionist-1
- infirmiera- 27
- ingrijitoare — 10
- instructor ergoterapie -1
- kinetoterapeut -1
- medic -1
- medic specialist laborator-1
-psiholog-1
- asistent social- 1
¢} personal cu funcin admimistrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 24
- administrator — 1
- magaziner — 1
- ingrijitor-7
- inspector de specialitate- 1
-muncitor calificat bucatirie-5
- muncitor calificat bucitar-1
- muncitor calificat fochist-2
= muncitor calificat instalator -1
- muncitor licitus mecanic -1
- muncitor calificat lenjereasi-1
- spilitoreasi-2
- sofer -1
d) personal de specialitate cu contract de furmzare servicii: 0
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr, 782014 privind reglementarca
activitafii de voluntariat in Romdénia, cu modificarile §i completarile ulterioare:
- sprijin in organizarea s1 desfisurarea activitifilor educative, recreative si de socializare;
- insofirea benefciarilor la activitay comunitare, culturale si recreative:
- sprijin in organizarea de evenimente. campanii de informare si actiuni caritabile:
- activitili de promovare a drepturilor s1 incluziuni sociale a beneliciarilor;
- desfiigurarca de activitinn de petrecere a timpulw liber $i stimulare o participérii sociale
beneficianlor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitili pot fi inchelate contracte de
mternship, cu respectarea prevedenlor Legii nr. 176/2018 privind mternshipul, cu modificarile
si completarile ulterioare:

- participarea la activitati de evaluare si monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarea

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitalilor de dezvoltare a deprinderilor de viala independentd;

- participarea la activititi de imtegrare 51 incluziune sociald;

- activitall administrative i de eviden|a specifice serviciului,

- participarea la activititi educative, reereative s1 de socializare.



(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdnii practicii studentilor 1a asistenta
sociald sau alte specializin adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contriactelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulteripare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancfionares sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarca prevederilor legale in vigoare, dupad caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicati. cu modificarile st completirile ulterioare, etc.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 89/150

Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destisurate de personalul
serviciulm social

bj elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obicctivelor si intoemeste informari pe care le prezintdl furnizorului de servicti sociale;

¢} propune participares personalului de specialitate la programe de instruire $1 perfectionare:
d) colaborecazi cu alte servicii sociale/alti fumizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calitdtn serviciilor, precum si pentru identificarca celor
mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

I} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrulu;

o) desfisoard activitdli pentru promovarea imaginii serviciulul in comunitate;

h) ia in considerare s1 analizeazd orice sesizare care il este adresata, referitoare la incilcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciulu $i dispune.
in limita competeniel, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitati
sau, dupd caz, formulcazi propuncri in acest sens;

§) organizeazi activitatea personalului st asigurd respectarea timpului de lueru s a
regulamentulun de organizare si functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentil sociald de la
nivelul primariel sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte mstitutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) intoemeste proicctul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficianlor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funclionare;

1) asigurd incheterea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a servicitlor sociale;

o) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

(2) Candidatit pentru ocuparea fumetier de conducere trebuie si e absolvenyi de studii
universitare de licentii absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata.
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten(d sociala sau
sociologie, cu vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul servieiilor sociale, san
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absolventi cu diplomi de licentd al invatamiéntulun superior in domeniul juridiec, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de ninimum trel uni in
domenmiul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre ctapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 dm Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:

- asistent medieal (325901)-16

- asistent medical farmacie (321301)-3

-asistent medical 1giend (325907)-1

-asistent medical nutritionist (3259021

- infirmiera (332103)- 27

- ingrijitoare (532104)- 10

- instructor ergoterapie (325503) -1

- kinetoterapeut (226405)-1

- medic (221101)-1

- medic specialisi laborator (221201 )-1

- pstholog (26341 1)-1

- asistent sociul (263501)- 1
(2) Principalele atributi ale personalului de specialitate:
a) Ts1 desfagoard activitatea conform competenielor si exigentelor profesici:
h) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munca, respecti Codul etic aprobat de FSS;
¢) ist indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatitle ierarhice:
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua:
e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionani
cazurilor;
[} in activitatea destigurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g} sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.:
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social i
mtocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
i) face propuneri de imbunatitire a activitatn in vederea crestern calitati servieiul s
respectari legislatiel,
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcfu se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizilii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii'functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curdtenie, spilatoreasa. sofer, bucatar, muncitor calificar, muncitor necaliticat.

(3) Awribufiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

I



Art, 12, Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultatiy este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau [ard personalitate juridicd.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiarni.

(3) Consihiul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdrii de edtre furmizorul de servicti sociale, care a solicitat si objinut licenta de
functionare a Caminului pentro Persoane Virstnice . Sansa®™ Satu Mare, a respectirn
standardelor minime de calitate;

b) respectaril principiuln participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind plunificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amendjarca spatiului cte.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru $1 propune masuri §1 programe de imbundititire a
acestora;

¢) dupa caz, iy exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unel persoane beneficiare in situaiia in carc aceasia nu a respectat clauzele contractului de
acordare a servicitlor sau are un comportament inadecval care face incompatibild gazduirea
peestuia in centry In condifii de secunitate pentru sine, ceilalt beneficiari sau personalul
centrului

(5) In aplicarea prevederilor alin, (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ¢ se
respectl urmitoarele conditii

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarulul personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziet:

¢ respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consilivlui consultativ au semnat un acord de confidentialitare;

¢) votul se desfasoard in mod secret;

{) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrulu are obligatia de a afisa procesul-verbal al gedintel consiliulu
consultativ; cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. conducatorul serviciulun social 'FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordiini serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza edrora a obyinut licenta de functionare s1 pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servien sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul mimistrolui muncii s1 selidari@ni sociale 51 al ministrului familie,
tineretului g1 egalitaii de sanse nr. 1.040/6.296/2024,



(2) Finantarea cheltuiclilor de functionare a serviciului social sc asigurd cu respectarca
prevederilor legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

fa) contributia persoanelor beneficiare
si/sau a intretindtorilor acestora®;

[X ] este stabilita

contributic a beneficiarulu;

[ 1 nu este stabilita

contributie a beneficiarului.

* 8¢ bifeazd casula
corespunzitoare.

[ ]
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor st municipiilor, DA | T —
frespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipinlui [ X] s
Bricurceti®: Ny [corespunzitoare.
[X]
x : : o ik Ho DA :
. b=
[b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [ * 5S¢ bifeazd casula
Bucurestu®: NU corespunzitoare.
[ X]
DA Se bifeazd casula
d) bugetul de stat*; [ ]
NU corespunzitoure,
[X]

. . . P DA .
e) donatii, sponsorizart sau alte contributii din partea (] * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara §1 din strainatate®: NU corespunzatoare.

[ X]
DA |, .
" ; it ; Se bifeaza cisufe
f) tomduri externe rambursabile 51 nerambursabile®; [ ] E. FaR ESIUIR
NU corespunzitoare,
[X ]
; . R DA A
o) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislajia in ] * Se hifeaza casuta
vigoarc®: NU corcspunzatoare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena-Ana



ROMANIA Anexanr.3l la
JUDETUL SATU MARE Hotirirea CISM nr. 80 /2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului social de zi:
Centrul de servicii de recuperare neuromotorie ( de tip ambulatoriu )
~Stantul Spiridon™ Satu Mare

Codul servieiuluol social: 881.3.1.CZAR.D

Lista codurilor:

—

Serviciul este multifunctional (MF); |,
[ ] Da [X] Nu -

Denumirea servieilui social:

Centrul de servicii de recuperare neuromotorie ( de tip ambulatoriu ) . Sfintul Spiridon”
Satu Mare, cod serviciu social 8813, LCZAR.D, infimtat de catre furnizorul de servici
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilulw a judetulu Satu Mare.

Art.] Prevedenile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizomul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

{1) Date privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asisienta Sociala st Protectia Copilului a judetalu Satu
Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judetul Saru Mare, sir.Corvinilor nr. 18, codul postal
S40045,

Posesor al Certificatnlui de acreditare cu nr. 000809 seria AF, cliberat la data de 10.04.2014

| X] Public
[Categoria FSS*®: || ] Privat  |* Se bifeazi categoria corespunzitoare.
(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servici rezidentiale

[ | 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

Serviciul social face parte

. i\ Scrvicil sociale fird cazare * Sec bifcaza
din clasa/categoria/tipul . _ 2 - :
; o 3, Servicit sociale dé suport in comunitate, fird  |categoria
[major al serviciilor e AR
B e cazare corespunzitoarc,
" ) | X] 3.1. Centre de zi de ingrijire. abilitare si
reabilitare

| 13,2, Centre de zi
[13.3. Centre de #i de socializare tip club




[ ]34, Servicii de ingrijire la domiciliul
beneliciarulw

| | 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ ]3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistati in comunitate
[14.1. Locuinta protejatd

| 4.2, Centre pentru viai# independenta

Serviciul social se
adreseaza

urmdtoarei/ urmatoarelor
categorii de beneficiari®:

[ ] Copil - C.

IX] Persoand adultid cu dizabilitati: D;

[ ] Persoani virstnici: PV,

[ | Victime ale violentei domestice: VD

[ ] Persoana fird adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane:

() agreson violentd domestica;

() persoane cu diverse adicti:

() persoanc private de libertate,

() persoane sanclionate cu masura educativd sau
pedeapsa neprivativa de libertate:

() persoanele vietime ale infrachiuntlor;

()} somien de lunga durata;

() persoancle cu afectiung psihice;

() apartinditon ai persoanelor beneliciare:

() alele:

* Se bifeaza
casuta’casufele
corespunzdtoare.

Codul gerviciulur social: 881.3,1.CZAR.D

Detine licenfd de
functionare:

Adoptit la data de 19,11.2021.

Capacitate: 10 beneficiari/zi

serie LF nr. 0001364 si este eliberata de eatre Autoritatea
Mationald pentru Drepturile Persoanclor cu Dizabilitati, Copii si

Serviciul social este
organizal™:

[ ] Cu personalitate juridica

juridica corespunzitoars.

| X Fard personalitate * 5S¢ bifeazd categoria

partea beneficiarului/

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din

[ | Da * Se bifeazi clisuta
prezentantului legal/ sustindtorului [X] Nu corespunzatoare.

legal:*

Adresa serviciuhn social: judetul Satu Mare, Mun.Satu Mare. str.Aurora. nr.1-3, Bloc E, codul

postal 440168,

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:
Scrviciul social de 21 Centrul de servicii de recuperare peuromotorie de tip ambulatoriu
+Stantul Spiridon”™ Sat Mare functioneaza ca parte integrata in cadrul Complexului de
servicii in comunitate destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi Central de servicii de
recuperare neiromatorie (de tip ambalatorin) "Sfantal Spiridon” 5i Echipa mobila pentru
persoane adulte cu dizabilitifi.

| ]



Suprafald totald in metn pitrati: suprafata existentd parter 149.34 mp, suprafata utila
existentd parter 127.37mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioari: nu exista

Nr. total camere: 9, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormyitor: 0

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

¢) nr, spatii comune: | vestiar;

d) nr. spatii 1gienico-sanitare, si anume nr. toalete: , nr. camere de dus/baie: | pentru angajat
si | pentru benefician , nr. camere de dug/baie: 0;

¢) nr. bucdtiri/spatii de preparare a hranei: (0 ]

£} nr. camere/spani destinate personalului de conducere. administrativ, gospodarire,
intrefinere-reparaii, deservire: |1

Alte spatii cu diverse destinatii: hol acces: 2

X] In exteri . . .
Sratiul Gste {[ci ﬁ]ﬂirc;T ST Dal [Nu  [* Se incercuieste raspunsul
faccesibilizat:* [ X] In interior il s L

[] Permanent (24 h din 24)
Programul de [ X] Zilnie: Il . .
- — . Se hifeaza

functionare a serviciului jnr. de ore/zi: 8 u::; :.If;;;tuf;m
social®: r. de zile/siptamana: 3 P )

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de i Centrul de servicii de recuperare nearomotorie de tip ambulatoriu
~Sfantul Spiridon™ Satu Mare. este de a ofert gratuit la standardele de ealitate cerute, servieii de
recuperare §i reabilitare persoanclor adulte cu handicap din familii si din centrele de asistenta
sociala de pe raza judetuluwi Satu Mare, asigurand in acest fel participarea activa si accesul
nemijloeit al acestel eategorii de beneficiari o serviciile centiului 1 prevenind astfel izolarea
acestora de comunitate,

Art.d Cadrul legal de infintare, organizare si lunctionare

Serviciul social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromaotorie de tip ambulatoriu
LStantul Spiridon” Satu Mare, functioneazd cu respectaren prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementai de Legea asisienjer sociale
nr. 29272011, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata. cu modificarile 51 completarile
ulterioare, precum $i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniulu.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind
aprobarea standardelor specifice mimme de calitate obligatorin pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitagl - Anexa 6 Standarde specifice minime de calitate
pentru servicil sociale organizate ca Centre de 2i pentru persoane adulte cu dizabilitan si
Centre de servicii de recuperare neuromaotorie de tip ambulatoriu pentra persoane adulte cu
dizabilitagi.

Art.S Accesarea serviciului
(1YServiciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:



dispozitia directorului general al Direetiel Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiel pentru Persoane Adulte cu Handicap sau prin hotirire
judecatoreascd, precum i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordure a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1. eu
modificiinle s1 completirile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de ¢atre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se inchete intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servieii,
completal conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel nagional, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familie, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informartlor transmise de furnizorul de servicn sociale serviciulur public de
asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociali

(4) Dupd incheierea contractului de prestan de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
mformeaxd, in scris, serviciul public de asisten(d sociald pe a elirul razi administrativ-teritoriald
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarca modelului prevazul in anexa nr, 2 la
Ordimul ministrulai muncii, fammbiel, tneretuhn si solidanani sociale nr, 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate lo admitere sunt:

- cerere de admitere;

- copie de pe actele de identitate si stare civild, dupd caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate, PIS, PIRIS;

- ulumul talon de pensie sau adeverinti de venit;

- raportul de ancheta sociala,

(6) Criterni de ehigibilitate previizute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previizute la arl. | alin, (4) din
Hotirdrea Guvernului nr. 268/2020, precum 51 alte condiit de admitere stabilite de FSS, prin
act administrativ, ca de exemplu au prioritate persoanele care au domieiliul in localitatea in
care functioneazd serviciul social, sunt admise persoanele inserise pe lista de asteptare, in
ordinea inscriern si altele asemenea:

- persoand adulid care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
maodilicarile si completarile ulterioare;

- are domiciliul stabil pe raza juderului Satu Mare:

- locun disponibile in cadrul serviciului social.

- persoane aflate in rise de institutionalizare;

- persoane care parasesc centre rezidenfiale

- persoane fard refea de sprijin familial adecvata;

- persoane care dorese £a 151 dezvolte autonomia si integrareas in comunitate,

7) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantulut legal, prin deciziu unilaterald a acestuia;

b) prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului CZ;
¢} prin acordul partilor.

d) nerespectarea clauzelor contractelor; deces: forta majord (incendii, pandemii, cataclisme).
Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii servicitlor sociale
elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, s1 obligatia de a [7 adusd la cunostinta
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului



(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unel decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisd in formd scrisi.

(9) Inainte de luarca deciziel, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-51 exprima punctul
de vedere, in condiiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunied beneficiarului in termen de maximum § zile
lucritoare de la data emiterit, prin mijloace care asigurd confirmarca primirii.

(11} Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [X] NU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficianlor serviciulu social sunt cele previzute la art. 3671 alin. (1) din Legea
asistenjel sociale nr. 292/201 1, eu modificanle §1 completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneliciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneliciarilor in condifiile prevazute
de art. 36" alin, (3) din Legea asistentei sociale nr. 2927201 |, cu madificarile gi completarile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre wate entitatile
implicate n toate ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale, sc realizeazi cu
respectarea prevedenilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliulu din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor tizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera eirenlatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligafiile previizute fa art. 36°2 din Legea asistener
sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Acuvitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social;
- Kinetoterapie
- logopedic sau psihoterapic
- gimnastici medicala
- gimnasticd/exercifii fizice de intrefinere
- activititi/exercitil de stimulare psilica, senzoriald s1 motorie
- terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice

Servicii/ Activitati complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finan{ate din alte surse decit bugetul de stat):

- monitorizarca evolutici beneficiarului si reevaluarea periodica a nevoilor acestuia;

- educatie pentru sandtate si promovarea unui stil de viatd sinditos;

- sprijin pentru mentinerea‘autonomizarea beneficiarului;

- alte activitati complementare adaptate nevoilor persoanelor beneficiare, conform
legislatiel in vigoare si capacitaiii centrului.
2) Activitati pentru cresterea performanier serviciilor seciale fafd de cerinfele mimime
reprezentate de nivelul de calitate:

- evaluarea penodica a gradulu de satistactie a beneficiarilor si apartinatorilor:

- ¢laborarca si aplicarea procedurilor interne de luer 51 a instrumentelor de monitorizare
a calitdty serviciilor;

- participarea personalului la cursun de formare profesionala continua, pertectionare si
instruire de specialitate;

- organizarea de sesjuni de informare §i schimb de bune practici pentru personal;

- dezvoltarca partenerintelor cu institugii publice, ONG-uri s1 furmizor de servien
relevante;
(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:



- resurse umane: personalul de speeialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboratori st voluntari, dupi caz

- resurse financiare: fondun alocate din bugetul furnizorului de servicil sociale,
sponsorizirt, donatii,

= resurse materiale: spatiile s1 dotinle aflute in administrarea serviciului social,
echipamente IT, mateniale consumabile, materiale educative si informative:

- resurse informationale: procedurt de lueru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare;

- resurse comunitare: parteneriate s1 colabordri cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale, unitdt de invatamant, unitdfi sanitare si alti actori relevanti din
comunitate,

Art.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Serviciul social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
LSfiantul Spiridon™ Satu Mare, functioncaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de
servicii in comunitate destinate persoanelor adulte cu dizahilitati Centrul de servicii de
recuperare neuromotorie (de tip ambulatorin) "Sfaneal Spiridon™ si Echipa mobila pentru
persoane adulte cu dizabilitifi si conform prevederilor Hotararii Consiliului Judejean Satu
Mare nr.69/2026 are urmatoarea structurd comuna de personal;
a) personal de conducere: sef centru (complex) - | post
b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd: personal de specialitate si auxiliar:

- asistent social — | post

- psiholog - 1 post
¢) personal cu functil adnumistrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

- referent de specialitate — | post

- munitor calificat conducator auto - 1 post
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ()

B) Serviciul social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
LStantul Spiridon”™ Samn Mare. funcfiencaza cu un numir de 6 total personal, din care:
u) personul de conducere - 0
b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenta: personal de specialitate si auxiliar;
- asistent medical -1 post
- kinetoterapeut — 1 post
- instructor de ergoterapie -1 post
- asistent medical liziokineloterapeut - 1 post
- psihopedagog -1 post

¢) personal cu functil administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: |
- muncitor necalificat -1 post

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ()
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot i destasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 7T8/2014 prvind reglementarea
activititii de voluntariat in Romania. cu modificarile 1 completarile ulterioare:

- activitan de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;

- desfasurarca de activitidti de petrecerce a timpulw liber si stimulare a participarii sociale a

beneliciarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmétoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii ne. 176/2018 privind intermshipul, cu modificarile
si completarile ulterioare:
- participarea la activitill de evaluare s1 monitorizare a beneficianlor, sub coordonarea
personalului de specialitate;
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- sprijin in oreanizarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;
- participarea la acuvitafl de integrare si incluziune sociali;

- activitap administrative s de evidenta specifice serviciului;

- participarea la activititi educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asisteni
sociald sau alte specializin adeevate activititilor derulate in cadrul serviciulu social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legti nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulteripare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din funciie a personalului se realizeazi
cu respectarca prevedenlor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr 53/2003 - Codul mune,
republicata, cu modificanle si completirile ulterioare, ete,

Raportul nr. de angajati/n. de beneficiari este de: 8.5/10/7

Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea 51 controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciulur social

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciulut social, stadiul implementirii
abicctivelor si intoemeste informir pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $1 perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alpl furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtl civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtafivii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servici eare sa raspunda neveilor persoanelor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

£} asigura buna destasurare a raportunilor de munca dintre angajatin serviciului/centrului;

) desfsoard activitafl pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) 12 in considerare i analizeazd oree sesizare care 11 este adresatd, releritoare la incdlean ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciulu pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului $i dispune,
in limita competentel. masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sity, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

1) organizeazi activitatea personalulul si asigurd respectarca timpulut de lueru i a
regulamentulul de organizare $1 functionare:

k) asigurd comunicares si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de fa
mivelul primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institagii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

[} intoemeste proweetul bugetulul propriu al servieinlul st contul de incheiere a exercitiulm
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cit si beneficianlor
a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

n) asigurd incheierea cu beneliciarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;

0} alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidaqii pentru ocuparea funcjier de eonducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie. cu vechime/experientd de minimum doi ani in domenul serviciilor sociale, sau
ahsolventi cu diploma de licenta an invataméntului supenor in domeniul juridic, medical,



ceonomie sau al stiingelor administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimit/experientet in domeniul serviciilor sociale presupunc
desfagurarea/participarea la cel pufin una dintre ¢tapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la arl. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292201 1, cu modificanle gi
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:
- asistent social (263501)- | post
- pstholog (263411)- 1 post
- asistent medical (325901) -1 post
- kmetoterapeut (226405) - | post
- instructor de ergoterapie (223003) -1 post
- asistent medical fiziokinetoterapeut (226401) - 1 post
- psihopedagog (263412) -1 post

(2) Principulele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfisoarid activitatea conform competenielor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii 51 colegii de muncd, respecti Codul etic aprobat de FSS;

¢) st indeplineste atributitle prevazute in fisa postulul si respecti relatitle ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul seérviciului social, précum i Ia
cursurile de formare profesionald continui;

e) lucreaza in echipa 51 colaboreaza cu specialisti din alte servicu sociale in vederea solutionarn
cazurilor;

f} in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare $i standardele mimime de
calitate aplicabile;

g) sesizeard conducerit servieiulul situatii eare pun in pericol sigurania beneficiarulul, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament efe.:

h) consemneazd activitatea propnie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbundtifire a activitalii in vederea cresterii calit@dn serviciului si
respectirii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funciil se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare servieiulul social: aprovizionare,
mentenan{d, achizifii ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupativ/funeti diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar admimstrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal
pentru curdtenie, spaldtoreasd, sofer, bucitar, muncitor calificat, muncitor necalifical.

(3) Atributitle personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12, Consiliul consultatiy

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fird personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din;

a) reprezentant/reprezentani ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneliciarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vol de catre beneficiari.

{3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea;



a) monitonizani de catre fumizorul de servicii sociale, care a solicitat i obtinut licenta de
functionare a Serviciul social de zi Centrul de servicii de recuperare neuremotorie de tip
ambulatoriu ,Sfantul Spiridon™ Satu Mare, a respectari standardelor mimime de calitate;
b) respectiini principiului participini beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

{4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a-aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obicctelor de inventar de uz
persemal, amenajarea spatiului ete, );

b) analizeaza activitatile derulate in centru 51 propune masun s1 programe de imbunatatire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
uner persoanc beneficiarce in situafia in care accasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in condilii de securitate pentru sine, ceilalyi beneficiari sau personalul
centrului.

(5)In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ¢d se
respectd urmitoarele conditin:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misuri de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de lnarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneliciarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrin consiliulul consultativ au semnat un acord de confidentialitate:

¢) votul se desflisoard in mod secrel;

f} decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenii.

{f) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

(1} In estimarea bugetulm de venitun s1 cheltuieli. conducatorul serviciului social/FS5 are in
vedere asiguraren resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarca standardelor
minime de calilate in baza cirora a obtinut licenta de functionare $i pentru
atingerca/indeplmirea indicatorilor de performanta prevazufi in planul de dezvoltare a
serviciulur social mentionat de standardul minim de calitate/plunul de dezvelare a servieiilor
sociale aprobat de furmizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrolui muncii si solidaritani sociale 51 al ministrutui familie,
tineretului si egalititi de sanse nr. 1.040/2024.

(2) Finantarca cheltuichlor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarca
prevederilor legale, dupd caz, din urmitoarele surse:

| | este stabilitd contributic a
beneliciamlul;

| x] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.

* Se hifeaza casuta
corespunzitoare.

a) contributia persoanelor beneficiare
si/sau a intrefindtorilor accstora®;

[]

b) bugetele locale ale comunelor. oraselor st mumeipiilor, DA
respeetiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti®;

* Sec bhifeara casula
[ X] |corespunzitoare.
U

[X]
c) bugetul local al judetulur, respectiv al municipiului 'DA * Se hifeaza casuta




Bucuresn™: !‘HL corespunziloare.
[ X]
7l
d) bugetul de stat*: [}, [ chucka i
NU corespunzatoare,
[X ]
e) donatii, sponsorizar sau alte contributit din partea [DIA * Se bifenza cisuta
persoanclor fizice ori juridice din tard si din strainatate™®: N corcspunzatoare.
[ X]
DA #*  hifigrd o
f) fondurt externe rambursabile 51 nerambursabile®: [ ] S I:nh..a?a S
NLI corespunzaloare.
[(X]
le) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in ]DIA * Se bifeaza casuta
Vigoare®: NI CoOrespunzatoare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena-Ana
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ROMANIA Anexa nr.32 Ia
JUDETUL SATU MARE Hotirdrea CISM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social furnizat la domiciliu: Echipa Mobilid

pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati

Codul serviciului social: 881.3.4 SDOM.D

Lista codurilor;

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ] Da[x ]| Nu

Denumirea serviciulu social:
Echipa Mobili pentru Perspanele Adulte cu Dizabilititi, cod serviciu social

881.3.4.8DOM.D | infiintat de eatre furmizorul de servicii sociale, denunit in continuare FSS.

respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale,

Art.2 Identificarea servicinlui social

(1} Pate privind FS5:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Sat
Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judeful Satu Mare, str.Corvinilor nr. |18, codul postal
440045,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000809 seria AF. eliberat la data de 10.04.2014

| X | Public
[Categoria FSS*: [ ] Privat [* Se bifeaza categona corespunzatoare.
{2) Date privind serviciul social;

Servicii sociale cu cazare

I. Servicii rezidenfiale

[ 11,1, Centre rezidentiale

2. Servicii de suport eu cazare

[ 12-1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala

Serviciul social face parteic, ot coviale fick cazare * Se bifeaza

din clasa/categona/tipul

] e s 3. Servicil sociale de suport in comunitate, fard  |categoria
major al serviciilor . ;
e CAZATT corespunzitoare.
sociale®: bt e - .
[ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2, Centre de 21
[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club




[X] 3.4. Servicii de ingrijire 1a domiciliul
beneficiarului

| ] 3.6. Servicii de pregatire $i dhstribuire a hranei
[ ] 3.7. Servicii de suport

[ 13.8. Serviciul plasament familial

4. Servici de locuire asistati in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viata independenti

[ 1 Copil - C;

|X] Persoana adultd cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varsmica: PV

[ ] Vietime ale violenter domestice: VD

| ] Persoana fird adapost: PFA;

[ ] Alte grupun vulnerabile AGV, respectiv:
() vietime ale traficului de persoane;

Serviciul social se () agresori violentd domesticd; T
- o i Se bifeazi
adrescaza () persoanc cu diverse adictii: =
i i . ; casuta/cisuele
[urmatoarer/urmitoarelor |) persoane private de libertate; -
corgspLnZiatonre.

categorii de beneficiari®: () persoane sanctionate cu masura educativi sau
pedeapsd neprivativa de libertate:

() persoanele victime ale infractiunilor;

(} semeri de lunga durata;

( } persoancle cu afectiuni psihice;

{ | apartinatort ai persoanelor beneficiare;

() altele:

Codul serviciuln social: 881 .3.4.5DOM.D

seria LEF nr.0000470 s1 este eliberata de eatre Autoritatea Nationala
pentril Protectia Drepturilor Persoanclor cu Dizabilitagi

Define licentd de la data de 03.10.2023

[onare: s : iy
fiionese Capacitate: 4 /zi
[ 1 Cu personalitate juridica
Serviciul social este | X | Fard personalitate * Se bifeaza categoria
organizat®: juridici corespunzitoare.

FSS percepe pentru aceesarca
serviciulul social o contributie din

parten beneficiarului/ [] Da * Se bifeaza casuta
sprezentantului legal/ sustindtorului [[X] Nu corespunzitoare.
legal:*

Adresa serviciului social: judetul Satu Mare, Mun.Satu Mare, str. Crisan nr. 3, codul postal
440098, inseris in CF nr. 160413, cu nr. cadastal/topografic 160413-C1.

Seurtd descriere a spatiulul in care functioneazi serviciul social:

Echipa Mobila pentru Persoancle Adulle cu Dizabilitapi functioneaza ¢a parte integrata in
cadrul Complexului de servicii in comunitate destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi
Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatorin) "Sfintul Spiridon™ Satu
Mare si Echipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitii.

| ]



Suprafatd totald in metri patrati: 25 mp

Nr. ctaje: -

Curte exterioard: -

Nr. total camere: 1 . din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: -;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;
¢) nr. spatii comune: -

d) nr, spatii igienico-sanitare:-

&) nr. bucatirmi/spatii de preparare a hranei: -;

f) nr. camere/spafii destinate personalului de conducere. administrativ, gospodanre,
intretinere-reparalii, deservire: -

Alte spatii cu diverse destinatii: -;

. In exteri u i .

Spatiul este Li] d:':ﬂ:’;mmr * S¢ incercuieste raspunsul

esthili l* - i a1 z
jaccesibilizat (X ] in interior Da |corespunzator

[] Permanent (24 h din 24)

Frngr:mnu] t’]L‘. — [ X] Zzlnlrl.j: _ */Se bifeuzl cistita
functionare a serviciului fnr. de orefzi: 8§ . :

‘i B e e = coTespunzitoarc.
[social*: nr, de zile/saptamana: 5

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul Echipei Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdyi este de a acorda interventii
specializate la domiciliu, pe perioada determinata in baza evaluari §1 identificari nevoi
individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitifi care nu au acces facil la centre de
71 si/sau nu se afld in proximitatea unui centru de zi, in vederea dezyoltani potentialului
personal 51 prevenirii institufionalizarii.

Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati, funclioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de orgamizare §i funclionare a serviciilor sociale reglementar de
Legea nr.292/201 1, cu modificarile si completarile ullerioare, Legea nr. 448/2006. privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. republicatd, cu modificarile i
completarile ulterioare.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru servieiile sociale
destinate persoanclor adulte cu dizabilitdy - Anexa 5, Standarde specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitafi si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatorio pentru
persoane adulte cu dizabilita

Art.S Accesarea servicinlui
(1 Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:
- cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr.
20272011, cu moditicirile 51 completirile ulterioarc.



(2) FSS aplicd procedura de admitere. cu respectarca ctapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistenei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile
si completirile ulterioare,
{3) Dupé aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciulu
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de fumnizare servieii,
completat conlorm modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel napional, aprobat prin Ordinul mainistrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicil sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servien sociale serviciulu public de
asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentri monitorizares serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenla sociala.
(4) Dupid incheterea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanid, furnizorul
informeazi, in scris, serviciul public de asistentd sociuld pe a cinu razid administrativ-teritoriald
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, ¢o respectarea modelului previzut in anexanr. 2 [a
Ordinul munmistrulul muneii, familien, tineretuln si solidaritati sociale nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

cerere de admitere;

b) copic de pe actele de identitate o persoane;

¢} copie de pe actele de identitate a reprezentantului legal, dupa caz,

d) copic de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate;

¢) raportul de ancheta sociala.
(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoniile de persoane vulnerabile, previazute la art, | alin. (4) din
Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
adminisirativ, ca. de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in lecalitatea in care
functioncazd serviciul social, sunt admise persoancle inscrise pe lista de agteptare, in ordinea
inscrierii si altele asemenea:

- persoand adultd care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legi nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificanle g1 completarile ulterioure;

- are domicilul stalnl pe raza judetuhn Sam Mare:

- loeun disponibile in cadrul serviciului social,

(7} Conditiile de incetare a servieiilor:

Incetarea acorddrii servicnlor catre beneliciar se poate face:
u) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
b) prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului S1D:;
¢) prin acordul partilor.
Se va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarea acordarii servieillor sociale
elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, $1 obligatia de o (1 adusi la cunogtinfa
persoanci beneficiare inainte de semnarea contractulu,
(8) Incetarea furnizarii serviciilor socinle se face in baza unei decizii motivate a furmzorului de
servicii, emisd in forma scrisi
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-5i exprima punctul
de vedere, in condiniile previzute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare

de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgenta: [ ] DA [X I NU



Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciulut social sunt cele previzute laar. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentel sociale nr, 292/201 1, cu modificarile si completarile ultérioare,

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma serisa.

(3} Informatiile confidentiale pot fi dezvialuite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificrile 51 completarile
ulterioare;

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitifile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu
respectarca prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in ceea ce privesie
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a
Directiver 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

(5) Beneficianii de servicii sociale au obligatile prevazute la art. 36°2 din Legea asistentel
sociale nr. 292201 1, cu modificirile si completinle ulterioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/ Activitiiile derulate sunt urmatoarele:
- Kinetoterapie
- pimnastich medicala
- masaj 4 terapii de relaxare
- sotivititi/exercitii de stimulare psihicd, senzoriald si motorie
- mimnastici/exerciti fizice de intretinere
- ingrijiri medicale previizute in contractul-cadru privind ingrijirile medicale la domiciliu

Servicii/activitati de baza (principale) care definese scopul serviciului social:

- sprijin pentru mentinerea relatiel beneficiarului cu familia, prieteni ete.;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru objinerea de tehnologii gi
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

- consiliere §i informare cu privire la importania mentinerii unui mod de viald activ;

- mstruire cu privire la exervitiile zilnice,

- informare §i consiliere cu privire la drepturile $1 facilitatile sociale existente, clanficari
privind demersurile de obtinere;

Servicii/Activititi complementare care raspund cerintelor beneficiarlor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate dm alte surse decit bugetul de stat):
- Cursurt TIC la domiciliu — instruire personalizata pentru utilizarea mesagerict online, a
platformelor de e-health sau a serviciilor bancare,
- insofire asistatd la institufii publice, banci, evenimente culturale sau spectacole.
(2) Activitdili pentru cresterca performanlei servicillor sociale fald de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:
- parficiparea anuald a personalului la programe de formare profesionald continua peste
minimul prevazul de legislagie;
- dezvoltarca de partencriate cu institufii publice, unitdfi de invatamant, unitdfi saniare,
culte 51 organizatii neguvernamentale;
- aplicarea periodici a chestionarclor de satisfactic beneliciarilor i analizarca
rezultatelor:



- realizarea anualid a unei antocvaluart a serviciului si stabilivea unui plan de imbunitatire
a calitfii

- actualizarea periodicd a procedurilor de lueru $i @ instrumentelor de evaluare a
beneficiarilor;

(3) Pentru realizarea acuvitanlor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personalul de specialitate si personalul administratiy al serviciului
social, colaborator si voluntart, dupi caz

- resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorulo de servicii sociale,
sponsorizari, donatii,

- resurse materiale: spatiile si dotanle aflate in administrarea serviciului soeial,
echipamente I'T, materiale consumabile, materiale educative si informative:

- resurse informationale: proceduri de lucru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare si monitorizare:

- resurse comunitare: parteneriate si colaboran cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale, unititi de inviitimant, unitiitl sanitare §1 aly actort relevanti din
eomunitate.

Art.S Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) A) Echipa mobila pentra persoane adulte cu dizabilitagi functioneaza ca parte integrata
in cadrul Complexului de servicii in comunitate destinate persoanelor adulte cu
dizabilitiati Centrul de servicii de recuperare nenromotorie (de tip ambulatorin)
"Sfintul Spiridon” Sartu Mare si Echipa mohila pentru persoane adulte cu dizabifitagi
st conform prevederilor Hotdririi Consiliulur Judetean Satw Mare nr69/2026 are
urmatoarea structura comund de personal:

a) personal de conducere: sef centru (complex) - 1 post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate s1 auxihar::
= asistent social — 1 post
— psiholog -1 post
¢) personal cu functn admimstrative, gospodirire, intretinere-reparatiy, deservire:
-referent de specialitate - | post
- munitor calificat conducator auto — 1 post
d) personal de specialitate eu contract de furnizare servicii: 0
B) Serviciul social Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi functioneaza
cu un numir de 2 total personal, din care:
a) personal de conducere -0
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate s1 auxiliar:
= asistent medical generalist — 1 post
- Kinetoterapeut - 1 post
¢) personal cu functn admimstrative, gospodirire, intretinere-reparatiy, deservire: 0
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0
(2) In eadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activitafi care pot i desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr, 782014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania. cu modificarile si completarile ultenoare:
- actvidy de promovare a dreplurilor si incluziuni sociale a beneficianlor;
- destisurarea de activitdii de petrecere a timpului liber si stimulare a participiirii sociale a
beneficiarilor.

Ly



(3) In cadrul serviciului social. pentru urmatoarcle activitdti pot 11 incheiate contracte de
mternship, cu respectarea prevederilor Legti nr. 176/2018 privind internshipul. eu modificinle
si completarile ulterioare:

- participarea la activitdti de evaluare st monitorizare a beneficiarilor, sub coordonareca

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activittilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta:

- participarea la activitifi de integrare s1 incluziune sociali:

- activitati admimistrative 51 de evidenta specifice serviciului;

- participaren la actuvitiiti educative, recreative §i de socializare,

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desf@surdrii practicii studentilor la asistenyi
sociala sau alte specializin adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in buen
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitajile, inchenate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor st studentilor, cu completirile
ulteriare.

(5} Angajarea/Contractarea/Sancfionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 532003 - Codul munei,
republicata, cu modilicarile si completarile ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 4.5/4/z1

Art.Y Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigord coordonaren, indromares si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea servicithu social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informar pe care le prezinti furnizorulul de servicn sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i perfectionare:
d} colaboreazi cu alte servicii sociale/alp fummizon de servien sociale si/sau alte structur ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunaiagirii permanenie a
mstrumentelor proprii de asigurare a calithth serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanglor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate:

I} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati servicinlui/centrului;

g} desflisoard activitiafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

h) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, refenitoare la incilcar ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activititilor destasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel. misun de organizare care 54 conducd la imbunititirea acestor activitan
sau, dupd caz. formuleazd propuneri in acest sens;

J) organizeazi activitatea personilului s1 asigurd respectarea timpului de lueru gia
regulamentului de organizare i functionare;

k) asigurd comunicarca si colaborarca permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
mvelul primariel sau, dupd caz. $i de la mivel jodetean. cu alte mstitugin publice locale $i
organizalii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I} intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §1 contul de incheiere a exercitiulu
bugetar;

m ) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cit si benefliciarilor
a prevedenlor din regulamentul propriu de organizare s funclionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii prevazute in standardul mmim de calitate aplicabil.



(2) Candidatii pentru ocuparea funcfier de conducere trebuie sa fic absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau
sociologie. cu vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
ahsolventt cu diploma de licenta al invatamintulu supenor in domeniul juridic, medical,
cconomic sau al stiintelor administrative, ¢u vechime/experienta de minimum frei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/ experientei in domeniul serviciilor sociale presupunc
desfasurarca/participarea la cel pufin ung dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art 46 din Legea asistentel sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Art.10 (1) Personalul de specialitate:

- asistent social (263501 ) - 1 post

- psiholog (26341 1)-1 post

- asistent medical generalist (222101) - 1 post

- kietoterapeut (226405)- 1 post
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b} in relaic cu beneficiarii i colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de FSS:
¢} 1s1 indeplineste atributiile previizute in fisa postului i respectd relatiile terarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;
¢) lucreaza in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte serviciil sociale in vederea solutionaril
cazurilor;
[) in activitatea desfisurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeazd conducerii serviciului situalii care pun in pericol sigurania beneficiarulud, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:
h) consemneaza activitatca proprie in documentele utilizate in eadrul serviciului social si
mtocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propunert de imbunatitire a activitan in vederea cresterii calitagin serviciului si
respectirii legislatiel.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statulu de funetit se nseriu in
fiza postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administraty asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Catcgoriile de personal admimstrativ pot include ocupativ/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau funciionar administrativ/economie, casier, mugaziner, paznic, personal
pentru curdienic, spilatoreasd, soter, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat,

(3) Awributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 Consiliul consultativ

{1) Consiliul consultativ este o structurd constituild pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fard personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ arc in vedere asigurarca;



a) monitonzarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut licenta de
functionare Echipei Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi, a respectini standardelor
minime de calitate;

b) respectani principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrilui.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarcle atributii principale:

a) participa la decizile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului ete.);

b} analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri $i programe de imbunitatire a
accstora;

¢) dup caz, igi exprimi acordul prealabil ¢u privire la incetarea’sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in carc accasta nu a respectal clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestula in centru in conditil de securitate pentru sine, ceilalyl beneficiari sau personalul
centrului.

(5) Inaplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmitoarcle conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de
incetare/sistare;

b} ascultarca beneficiarului personal sau prin reprezentant. inainte de luarca deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d} membrii consilivlui consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

) votul se desfasoard in mod secret;

[} decizia se adopta cu majoritatea volurilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social

{1} In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarca resurselor necesare acordani serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerca/indeplinirea indicatorilor de performama prevéazuti in planul de dezvoltare a
serviciulm social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furmizornl de servicn sociale/aprobat de FSS, cu respectared modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muneii si solidaritatii sociale 51 al ministrului familiei,
tineretuln s1 egalitdtin de sanse nr. 1.040/6.296/2024,

(2) Finantaren chelturelilor de functionare a serviciului social sc¢ asigurd cu respectarca
prevedernilor legale, dupa caz, din urmittoarele surse:

[] este stabilita contribufic a
beneliciarului;

| x| nu este stabilita
contributie a beneficiarului,

* Se hifeaza casuta
corespunzitoare.

[a) contributia persoanelor beneficiare
si/sau a intretindtorilor accstora™®:

[ ]
',lbugeltsl.ﬂ-le locale ale comunelor, oraselor si Irn‘un_mlplnlur, A * Sé bifeazd casuta
spectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului | X]
& . |eorespunzitoare.
Bucuresi™; MWL
[X]
c) bugetul local al judeului, respectiv al municipiului DA [* Se bifcaza casuta
Bucuresti™: [] orespunzialoare.




NU_|
g
A, e
d) bugetul de stat*: [ m?,:f’i;j;fﬂ;f“m
NU ¥ i
(X ]
¢} donatii, sponsorizan sau alte contributin din partea F !A * Sc bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tard $1 din sirfindtate™®; NU corespunzitoare.
[ X]
DA £ L o -
M) fondurt externe rambursabile s nerambursabile®: [ ] Se h”EEiE& i
NU  [corespunzatoare.
X ]
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in P]A * Se bifeazd chsuta
o5 E ; =
Vigoare™: NLJ corespunzatoare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Eléna-Ana
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ROMANIA Anexa nr.33 la
JUDETUL SATU MARE Hotararea CJSM nr. 80/2026
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al
al Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor ¢u handicap grav sau accentuat
la asistentul personal profesionist

Codul serviciului social: 889.3.7.85UP.D

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF):

{1Da [x ] Nu D, srerrnnrnnsnrsnrsnssnss

Denumirea serviciulu social:

Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist, cod serviciu social 889.3.7.885UP.D, infiintat de catre
furnizorul de servicii sociale; denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

Art.1 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Art.2 ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulur Satu
Mare

Adresa completd: localitatea Satu Mare, judeful Satu Mare, str.Corvinilor nr. 18, codul postal
440080,

Posesor al Certilicatului de acreditare cu nr. 000809 sena AF, elibernt la data de 10042014

|X] Public
|Categoria FSS*: || | Privat |* Se bifeazd categoria corespunzatoare.

(2} Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
Serviciul social face parte([ ] 1.1, Centre rezidentiale

: i * Se bifeaza
din clasa/categoria‘tipul |2, Servicii de suport cu cazare ¢ .
; T L s : . ... |categoria
imajor al serviciilor [ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala Corespunzatoate
sociale™: Servicii sociale fard cazare ' '

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard




CdZare

[ 13.1. Centre de zi de ingnijire, abilitare si
reabilitare

[ 132, Centre dezi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ] 3.4, Servicii de ingrijire la domieiliul
beneficirulu

[ 13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[X ] 3.7. Servicii de supont

[13.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata in comunitate
[ ] 4.1. Locuinta protejata

[ 14.2. Ceéntre pentru viatd independenta

Serviciul social se

dreseazi
Flrmﬁtnarci.’umﬂm'm:lnr
categorii de beneficiar®:

[ 1 Copil - C;

[X | Persound adultd cu dizabilititi: D;

| 1 Persoana varstnica; PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VID;

| | Persoana fara adapost: PFA:

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traticului de persoane:

( } agresori violentd domestica:

() persoane cu diverse adictii;

() persoanc private de libertate;

(} persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() somer de lungd durata;

() persoanele cu afecpiuni psihice:

() apartiniton ai persoanelor beneficiare:

() altele:

* Se bifcazi
cisuta/casuele
corespunzitoare,

Codul serviciuhod social: ¥89.3,.7.85UP.D

Detine licenta de
functionare:

la data de 30.01.2024

Capacitate: -

seria LF nr, 000517 si este eliberata de citre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanclor cu Dizabilitati

Serviciul social este
organizat®;

[ 1 Cu personalitate juridica

juridica corespunzitoare.

[X] Fara personalitate * Se bifenza categoria

| ]



FSS percepe pentru accesaren
serviciului social o contributie din

partea beneficiarului/ [ | Da * Se bifeaza cisuta
reprezentantului legal/ sustinatorului || X| Nu corecspunzatoare.
legal:*

Adresa serviciului social: loealitatea Saw Mare, judeiul/sectorul Satu Mare, str. Crisan nr. 3,
codul postal 440098, mscris in CF nr. 160413 cu nr. Cadastral/topografic 160413-C1.
Scurtd descriere a spatiului in care functioneazd serviciul social:

Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist

Suprafatd towald in metn patrag; 25 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioari: -

Nr. total camere: |, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor; -,

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate; -
¢} nr. spafii comune: -

d) nr. spatii igienico-sanitare;:-

¢) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: -;

[} nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire,
intretinere-reparatil. deservire: -

Alte spatit cu diverse destinaii: -

- X] In exterior - .

. [X] ; Nu  [* Se incercuieste raspunsul
Spatiul este (cladirea) = sresmrrllos
accesibiliza™ [ X] In interior F P -

[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de Zilnic: !
gr. E— [X] . * Se bifeaza casula
functionare a serviciului [nr. de ore/zi: 8
s ol S e e M= W Corespunziloarc.
social®: nr. de zile/saptamiina: 5 zile

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul Serviciuluwi social de ingrijire s1 protectie a adultilor cu handicap grav sau accentnal
la asistentul personal profesiomist 1l reprezinta prevenirea institujionalizari/respeetiv
dezinstitufionalizarea prin acordarea servicitlor de ingrijire si protectie a adultalui cu
handicap grav sau aceentuat la asistentul personal profesionist,



Art.4 Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

Serviciului social de ingrijire si protectic a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesiomist functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare 31 funcfionare & serviciilor sociale, reglementar de Legea asisteniel sociale nr.
20272011, cu modificarile i completarile ulterioare, precum si de Legea nr. 448/2006. privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicatd, cu modificirile si
completiirile ulterioare.

Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 7 din Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarca
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitin

Art.S Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupd caz, pe baza:

cererii de servicii sociale. in situalia previizutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 29272011, cu
modificarile st completarile ulterioare;

{2} FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legen asistentel sociale nr. 2922011, cu modificarile
si completarile ultericare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducdtorul FSS/conducitorul serviciulu
sacial, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizire servieii,
completat conform modelulur aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatil sociale nr. 1.126/2025 pentru aproburea modelului-cadru al contractulut de
servicil sociale, al informanlor transmise de furmizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenla sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentri monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala,

{4) Dupa incheieren contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazd, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razi administrativ-teritoriali
is1 are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelulut prevazut in anexanr. 2 la
Ordinul mimstrului muncii, farmbicl, tineretului si solidarititi sociale nr. 1.126/20235,

(5) Documentele solicitate la admitere sunt!

e cerere din partea persoanei aflata in dificultate in cazul in care persoana este capabila
sa-51 exprime optiunea cu privire la admitere;

e cerere din partea reprezentantului legal (tutore stabilit deinstanta judecatoreasca,
conform prevederilor in vigoare) in cazul i care persoana aflata n dificultate nu-si
poate exprima singura vointa de a accesa serviciile:

o cerere a altmi mémbru de familic sau a altel persoanc, care constata situatia de dificultate
cu care se confrunta persoana respectiva;

e copie de pe actele de idenurate;

e certificatul de nastere, de casatonie sau de deces al apartinatoruhui;

o copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad si tip de handicap;

e PIS, PIRIS;

« adeverinta de venit (eliberats de catre primana de domiciliu /adrninistratie



financiara, angajator, dupa caz
o documente doveditoare a situatiel locative (eliberata de primana de domiciliu);
o ultimul talon de pensie, daca este cazul - eliberat de Casa Judeteana de Pensii;

o raportul de ancheta sociala (eliberat de primana de domiciliu);

e dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carer raza teritorialaisi are
domiciliul sau resedinta persouna cu handicap, prin care se atesta ca acesieia
mu i s-au putul asigura protectia si ingrijirea la domiciliv sau i cadrul altor servien din
comunitaic;

* investigati paraclimice - pentru completarea  dosarulun de admitere;

* adevernta medic familie pentru intrare in colectivitate.
(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previizute la art. 1 alin. (4) din
Hotardrea Guyvernului nr, 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ.
Criteritle de eligibilitate a solicitantilor sunt urmatoarcle:

varsta solicitantuli - peste 18 ani;

sa e incadrat intr-o0 categorie de persoanc cu handicap grav  sau
accentuat i baza certificatuluil de incadrare in grad s1 up de handicap emis
de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Hindicap Satu
Mare:

servicitle sociale de ingnjire si protectie la Asistentul  Personal Profesionist
sa corespunda nevoilor generate de natura handicapulun sau situatier de criza;
solicitantil care au sustinatort legali vor §i admusi in cadrul serviciilor  sociale
de ingrijire 51 protectie la Asistentul Personal Profesionist, in cazul in care
sustinatorii se afla in imposibilitatea de a ngrijii persoana incadrata intr-un
grad de handicap (spatiu, timp, experienta  si aptitudini pentru ingrijirea
acestena).

(7) Condinile de incetare a serviciilor:
a) i cazul in care beneficiarul/reprezentantul  legal doreste  suspendarea/sistarca
furnizarii serviciilor la asistentul personal profesionist:

beneficiarul care are prezervata capacitatea de discernamant, depune o cerere
sub semnatura  la registratura. D.GASP.C., incare indica si locul de
domiciliv rezidenta:

daca cererea este depusa de reprezentantul legal al beneliciarului este necesar
si-angajamentul in seris al acestuin ¢u privire la respectarea obligatiei dea
asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea  beneficiarului;

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap emite Decizia prin
care se suspenda’sisteaza masura de protectie la asistentul personal
profesionist;

daca serviciile sunt suspendate/sistate la cererea beneficiarului, furnizorul
notifica, in termen de 5 zile, in scris, serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va



locui perspana respectiva, pentru a fi luata inevidenta si monitorizata;
s daca serviciile sunt suspendate/sistate la cererea reprezentantulun legal,
furmnizorul notifica, in termen de 48 de ore, telefonic siin scris, servieiul
public de asistenta sociala de la mivelul primariei localitatii pe a carei raza
teritoriala va locui persoana respectiva, pentru fuare in evidenta si
verificarea condititlor de gazduire si ingrijire oferite.
b) prin transter:

o daca familia sau reprezentantul  legal si-a mutat dommcilinl i alta localitate

care are in apropiere un serviciu social ce ofera servieil similare;

e daca farmlia sau reprezentantul legal si=a schimbat domiciliul in alt
judet si solicita transferul beneficiarului:

o (laca cerintele de recuperare  si reabilitare  ale beneficiarului  depasesc
posibilitatile  de ingrijire si protectie la Asistentul Personal Profesionist;

e transfer pentru terapii specializate:

» (ransfer pentru ingrijirea starn de sanatate;

e in baza documentelor care atesta situatiile de mai sus, echipa
multidisciplinara face reevaluarea cazului si intocmeste Raportul prin care
recomanda transferul in alt serviciu social in unitate pentru terapii
specializate/pentru ingrijirea starii de sanatate sau insertia  in familie

¢) prin decesul beneficiarului.
Se¢ va elabora si aproba Procedura Operationala privind incetarga acordarii serviciilor sociale
claboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a i adusa la cunostinla
persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului
{8) Incetarea fumnizirii serviciilor sociale se face in baza unel decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisi in forma serisi.
(9) Inainte de luarea decizier, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-s1 exprima punctul
de vedere, in conditiile previzute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarulut in termen de maximum 5 zile lueratoare
de la data emiterii, prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.
{11) Centrul admite persoane beneliciare in regim de urgenta: [ | DA | X]NU
Stuatiile care pot determina suspendarea/sistarca pot {i: cererea in acest sens a beneliciurului
sau a reprezentantului legal/tutorelui; nerespectarea clauzelor contractelor; deces; forta majord
(incendii, pandemii, cataclisme),

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor servictului social sunt cele previzute la art. 3671 alin. (1) din Legea
asistenfei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile st completarile ultericare.

(2} Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai
in forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile $1 completarile
ulterioare.
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{(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entititile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentolui (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in cega ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatic a acestor date 51 de
abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatitle previzute la art. 36”2 din Legea asisteniel
sociale nr, 292/201 1, eu modifieirile i completinle ultérioare.

Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul servicinlui social
(1) Serviciile furmizate/Activitagile derulate sunt urmatoarele:

asigurarea igienei corporale zilnice si sprijin la imbricare/dezbriacare, adaptat
gradului de awtonomie al adultului cu dizabilitan.

prepararea s1 servirea hranel la domiciliul APP, respectind dietele recomandate de
medici 51 programul de nutritic.

asistentd la mobilizare 1 transler (ajutor la ridicare, asezare, deplasare in interiorul
locumter),

mentinerea igiene spatiului de locunt destinat beneficiarului si asigurarca condititlor
optime de confort lermic si ambicntal

estionarea cumpardturilor zilnice. a bunurilor personale §1 administrarea corectd a
alocatier lunare de ingrijire primite pentru beneficiar,

Facilitarea deplasarilor in comunitale pentru rezolvarea unor probleme admimstrative
(plata facturilor, ridicarca drepturilor financiare),

Dezvoltarea deprinderilor de sutonomie prin mmplicarea aetivd a beneliciarului in

activititi casnice simple, in functie de potentislul siu

(2) Activitali pentru cresterea performanter serviciilor sociale fatd de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate 111

participares anuald a personalului la programe de formare profesionald continui peste
minimul prevazut de legislatie;

dezvoltares de parteneriate cu institutii publice, unitafi de invatamant, unitati sanitare,
culte si organizatii neguvernamentale;

aplicarea perntodicd a chestionarelor de sausfactie beneficianlor st analizarea
rezultatelor;

realizarea anuald a unel autoevaludr a serviciului si stabilirea unui plan de imbunatatire
a calitatn

actualizarea periodicd a procedunilor de lucru 1 a instrumentelor de evaluare a
beneficiarlor;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane: personalul de specialitate si personalul administrativ al serviciului
social, colaboratori §1 voluntari, dupi caz

resurse financiare: fonduri alocate din bugetul furnizorului de servicii sociale,
sponsorizari, donatii,



- resurse materiale: spatiile $1 dotanle aflate in admimstrarea serviciului social,
echipamente IT, materiale consumabile, materiale educative si informative:

- resurse informationale: proceduri de lucru, metodologii, legislatie de specialitate, baze
de date si instrumente de evaluare 51 monitorizare:;

- FESurse comunitare: partencriate i colaborin cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale, unitifi de invardmant, unitif sanitare si alti actori relevanti din
comunitate.

Art.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat |a
asistentul personal profesionist functioneazi conform prevederilor Hotararii Consiliului
Tudetean Satu Mare nr. 1442022 si potrivit Hotardri Consiliului Judetean Satu Mare nr.69/2026
are urmatoare structura de personal:
a) personal de conducere: -
b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 18
- asistent personal profesionist -18
¢) personal cu functil administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0
(2} In cadrul serviciului social sunt previizute urmatoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntar, recrutati cn respectarea prevederilor Legn nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Roméania. eu modificanle s1 completarile ulterioare:
- sprijin in organizarea si desfasurarea acuvitdtilor educative, recreative si de socializare;
- insotired beneficianlor la activitagi comunitare, culturale $i recreative;
- sprijin in organizarea de evemmente, campanii de informare i actiuni caritabile:
- activitdt de promovare a drepturilor si incluziunii sociale a beneficiarilor;
-~ desfasurarea de activitall de petrecere a tmpului liber $i stimulare a participirii sociale a
beneficiarilor.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot {1 incheiate contracte de
mternship, cu respectarca prevederilor Legii nr, 176/2018 privind internshipul, cu modificarile
si completarile ulterioare:

- participarca la activitali de evaluare s1 monitorizare a beneficiarilor, sub coordonarca

personalului de specialitate;

- sprijin in organizarea activitafilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta:

- participarea la activititi de integrare s incluziune sociald;

- aetivitai administrative si de evidentd specifice serviciului;

- participarea la activitdl educative, recreative si de socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurari practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializdn adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelorconventiilor de colaborare cu umiversitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile
ulterioare.



(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeazd cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicata, cu modificarile si completinle ulterioare, ete.

Raportul nr. de angajati/nr. de bencfician este de; -

Art.9 Personalul de conducere

(1) Prineipalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonurea, indrumarea 5i controhul activitatilor desfasurate de personalul
serviciulu social

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementani
obicctivelor i intoemeste informar pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §1 perfeciionare:
d) colaboreazd cu alte servien sociale/ali fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practic, a imbuniititirli permanente a
nstrumentelor proprin de asigurare a calitatn serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicinlui/centrului:

g) desfasoard activitdli pentru promovarea imaginii serviciulul in comunitate;

) 12 in considerare siandlizeasd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la inedledr ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i} riaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciulu i dispune,
in limita competentel, masuri de orgamzare care sa conducd la imbunititirea acestor activitat
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

) organizeazi activitutea personalulun 51 asigurd respectarea tmpului de lucru sia
regulamentului de organizare s1 functionare;

k) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten)d sociald de la
nivelul primiriel sau, dupd caz, st de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizalii ale societitii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

I} intoemeste proiectul bugetului propriu al serviciulu §i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneticianlor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare:

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
uriversitare de licenta absolvite cu diploma; respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociuld sau
sociologie. cu vechime/experientd de minimum doi ani in domemul servieiilor sociale, sau
absolven{i cu diploma de licenta ai invaiamaniulu superior in domeniul juridie, medical.



economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de mimimum tret ani in
domeniul serviciilor sociale,

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 2927201 1, cu modificarile 51
completarile ulterioare.

Art.10. (1) Personalul de specialitate:

- asistent personal profesiomist (532904118
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi destasoara activitatea conform competentelor si exigentelor prolesiei;
b} in relatie cu beneficiarii si colegii de nunca, respecta Codul etic aprobat de FSS:
¢) isi indeplineste atribugiile prevazute in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;
d) participd la toate sesiunile de instruire organizaie in cadrul serviciulul social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud;
) lueread in echipd si colaboreazd cu specialisti din alte servicil sociale in vederen solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea destasuratd. respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile:
g) sesizeazi conducerii serviciulul situafii eare pun in pericol siguranta bencficiarulul. situafii
de nerespectare a prevedenlor prezentului regulament ete.;
h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitditii serviciului s1
respectari legislatier.
(3) Amibutiile detaliate pentru ficcare post de specialitate aferent statulwi de functi se inseriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd aclivititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achiziti ete.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier. magaziner, paznic, personal pentru
curaiente. spalatoreasa. sofer. bucatar, muncitor calificai. muncitor necalificat.

(3) Ambutiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12, Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultatiy este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
suu fird personalitate juridicd.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezeniantreprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.(3) Consiliul consultatiy are in vedere asigurarea:
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a) monitorizari de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat s1 obtinut licenta de
funclionare a Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist, a respectirii standardelor minime de calitate;
b) respectani principiului participarii beneficianilor la luarga deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului,

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribugii principale:

a) participd la deciaile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarca spatiului cte.);

b) analizeaza activitanle derulate in centru §i propune masuri $i programe de imbundtatire a
doestora;

¢) dupa caz. igi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situalia in care aceasta nu a respectal clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuta in centru in conditnn de securitate pentru sine, ceilalli benefician sau personalul
centrului.

(5)In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul eonsultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, cu privire la motivele masurii de
incetarc/sistarc:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptuluil beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliulul consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul s¢ desfasoard in mod secret;

I} decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membni prezenti.

{6} Conducdtorul centrului arc obligatia de a afisa procesul-verbal al sedinter consilialui
consultativ, cu exceplia datelor cu caracter personal,

Art.13 Finantarea serviciului social

(1) In estimares bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul servieiului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare 51 pentru
atingerea/mdeplimires indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciulu social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de fumizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarca modelului-
cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritaii sociale $1 al ministrulul familiet,
tmeretulul s1 cealitati de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

[ este stabilitd contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare |beneficiarului; * Se bifeaza ¢asuin
si/sau a intretindtorilor acestora™®: [x ] nu este stabilita corespunzitoare.
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contributie a beneficiarului.

. ; e [ ]
+) bugetele locale ale comunelor, oraselor st municipiilor, .
B E.L o kS 2 D, s P DA |* Se bifeaza casuta
frespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului R
. [ X] jeorespunzitoare.
Bucuresti™: =
N
[X ]
(b} bugetul local al judetului, respectiv al municipiului DA |* Se hifeaza cisuta
HBucurest®: [ ] |eorespunzitoare.
NU
[ X]
A B i 1 Ty
) brugetal de stat®: DA Se bileaza casula
[1 |corespunzitoare.
INL
[X]
e) donatis, sponsorizart sau alte contributii din partea DA |* Se bifeazi casuta
Ipr:rs-:mnf:inr fizice on juridice din fard s din striindtate®: ||| [corespunzatoare.
NL
| X]
) < : DA |* Se bifeazd casuta
{) fondurt externe rambursabile si nerambursabile™®; ’ cesuj
[ ] [|corespunzitoare.
NI
[X ]
lz) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in DA |* Se bifeaza casuta
vigoare®: | | [|corespunzdtoare.
NU

PRESEDINTE,
Pataki Csaba

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUL
Crasnai Mihaela Elena Ana



