ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREA NR. 46/2026
privind modificarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale aflate in
administrarea Directiei Generale de Asistentid Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare

Consiliul Judetean Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara,

avand in vedere Referatul de aprobare nr.6925/24.04.2026 al presedintelui Consiliului Judetean
Satu Mare, anexat Proiectului de hotarire nr.45/24.04.2026, Raportul de specialitate comun al
Compartimentuluir - Autoritate  Tutelard st al  Serviciulu Managementul  Resurselor Umane
nr.6926/24.04.2026, Avizul Comisiei pentru activitati economico-financiare nr.47/29.04.2026, Avizul
Comisiel de munca si protectie sociala, sanatate si familie, protectia copilului nr.43/29.04.2026, Avizul
Comisier juridice, de disciplind, administratie publica, relafii cu cetdfenii, probleme ale minoritatilor
nr.49/29.04,2026,

luind in considerare Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare cu nr.40628/16.04.2026, inaintata prin adresa nr.40642/16.04.2026 si
inregistratd  la  Consiliul  Judefean Satu Mare sub nr6419/17.04.2026, privind modificarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale aflate in administrarea Directiei
Gienerale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare,

tinand cont de necesitatea adaptirii continue a serviciilor sociale la nevoile beneficiarilor s1 la

cerintele cadrului legislativ in vigoare, institutia de specialitate Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a Judetului Satu Mare a initiat organizarca serviciilor sociale din structura sa in
urmatoarele tipuri de complexe de servicii sociale, dupi cum urmeaza: Complexe de servicii sociale de
tip rezidential destinate copiilor cu/fard dizabilitati, Complexe de servicii sociale destinate victimelor
violenter domestice s1 abuzului asupra copilului, Complexe de servicii sociale pentru prevenirea
abandonului i abuzului asupra copilului, Complexe de servicii sociale alternative pentru persoane
adulte cu dizabilitati, Complexe de servicii sociale de tip rezidential destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi, precum si in Complexe de servicii sociale in comunitate destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi, in scopul alinierii depline cu standardele de cost in vigoare,

fapt consfintit prin prevederile Hotdririt Consilinlui Judetean Satu Mare nr.435/29.04.2026
privind modificarea Organigramel s1 a Statelor de functit ale serviciilor sociale aflate in administrarea
Directiel Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, care reflecti noua
structurd organizatoricd optimizata prin redimensionarea posturilor, ceea ce asigura alinierea deplind cu
standardele de cost in vigoare, accastd ajustare garantind sustenabilitatea financiard a serviciilor,
mentinind in acelasi timp calitatea acestora in limita bugetului alocat pentru cheltuielile de personal,
motiv pentru care se impune si modificarea Regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor



sociale aflate in administrarea Directier Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare in acelasi sens;

Tinind cont de prevederile:

-art.2 alin.(1) si art.3 alin.(1) si alin.(2) precum si de celelalte prevederi din HG nr.867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare ;

-Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copitlor din sistemul de protectie speciali;

-Ordinului nr. 26/2019 prind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

-Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;

-Ordinului nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentel domestice;

-Ordinului nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

-art. 123 alin. (1), (2), (3). (4), (8) si alin.(9) precum si de celelalte prevederi ale Legii
nr.272/2004 privind protectia si promovarca drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-art. 2, precum si de celelalte prevederi ale HG nr. 6/2026 privind actualizarea cuantumulii
alocatiei de hrand pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii §i tinerii pentru care s-a
stabilit o masurd de protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflati in
case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului minim al
alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile gi unitatile publice gi private de
asistenfa sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati gi persoanelor
vdrstnice, precum §i pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale,

-H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- art. 10 lit.a) pet.13 din Anexa nr.l - Regulamentul-cadru de organizare §i functionare al
Directiei generale de asistenfa sociald si protecfia copilului, aprobat prin H.G. nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile ulterioare;

-art.25 alin.(1) din HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-art. 41 alin. (3. (4) si (3). ale art. 43 alin. (1), precum si de celelalte prevederi din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare ;

-art.4 alin.(2), lit.a) precum si de celelalte prevederi din Legea nr. 197/2012 privind asigurarca
calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile s1 completirile ulterioare:;

-Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;



In temeiul prevederilor art. 173 alin. (2) lit. ¢) s1 alin. {3} lit. b) coroborate cu cele ale art. 182 alin.
(1) si ale art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd modificarea Regulamentelor de orgamizare s1 functionare ale serviciilor sociale
aflate in administrarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare, conform Anexelor nr.1-29 la prezenta, care fac parte integranti din prezenta hotarire.

Art.2. La data intrarii in vigoare a prezentei hotirari, orice alte prevederi contrare 151 inceteazi
aplicabilitatea,

Art.3. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare va
notifica institutia emitentd a licentelor de functionare ale serviciilor sociale, mentionate in anexele la
prezenta, in condifiile art.25 alin.(1) din HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Artd4. Cu ducerea la indeplinire a prezenter se incredinteaza Directia Generald de Asisten(a
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.S. Prezenta hotirdre se comunici cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare, cu Serviciul Managementul Resurselor Umane, precum si cu
Compartimentul Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu
Mare.

Satu Mare, 1la 29.04.2026

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Pataki Csaba SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Crasnai Mihaela Elena Ana

Prezenta hotirdre a fost adoptati cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi,

Nr. total al alesilor locali in functie 33 Voturi pentru 25
Nr. total al alesilor locali prezenti 31 Voturi impotrivd 6
Nr. total al alesilor locali absenti 2 Abtineri 0
Nr. total al alesilor locali care nu participd la dezhatere si la vot 0



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 1 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ., Violeta™ Carei

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta™ Carei aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Satu
Mare nr. 46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionidrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,Violeta” Carei si. dupd caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial | Violeta™ Carei, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneaza ca parte integranti in cadrul Complexului de servicii sociale de tip
rezidential destinate copiilor cu dizabilitati ,,Violeta si Andreea™ si este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generalad de Asistentd Sociald s1 Protecfia Copilului a judefului
Satu Mare, este acreditat conform Certificatulul de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014,
detine licenta de functionare seria LE, nr0000565, eliberata la data de 28.11.2022 si are sedul in
municipiul Carei, str. Cimitirului, nr.6, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciara nr.

106433 cu numar cadastral/topografic 1519/5 Carei.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial . Violeta™ Carei este o unitate de tip rexidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilititi, pe o perioadd determinati de
timp la servicii de gizduire, ingrijire, asistentd medicald, educalie nonformali s1 informali, socializare

si pregitire in vederea integririireintegriri familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial . Violeta™ Carei functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind
protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile s1 completirile ulterioare
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2) Serviciul functioneazi in baza reglementirilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
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calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ultericare si a Anexei | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,Violeta” Carei este infiintat prin Hotdrdrea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 77/2004 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.Violeta” Carei se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Casei de tip Familial ,,Violeta™ Carei sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanclor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

@) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarca mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, pricteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

i) asigurarca unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparca permanentid pentru identificarea solutiilor de integrare in familic sau, dupa caz. in
comunitate, pentru scurtarca perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanci beneficiare de a trai independent;

1) incurajarca initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a accstora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;



p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip Familial ,,Violeta™ Carei

Capacitatea serviciului: 9 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali;

b) tineri (fete si biieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplind de exercitiu s1 au
beneficiat de o misura de protectie speciald daci isi continua studiile o singura data in fiecare forma
de invatamdnt de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii
studiilor, dar fard a se depasi virsta de 26 de ani.

* Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Violeta™ Carei

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiel Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentintd civila emisa de instanta judecdtoreasca prin care sc stabileste misura
plasamentului sau misura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiali).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gisesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau. dupd caz,
hotirarea comisieil pentru protecfia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau



sociale a copilului §1 a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea virstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

* Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
o modificarea misurii de protectie/dispozitie/hotardrii CPC/ sentintei civile in baza cireia
s-au acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii vérstei de 18 ani a
beneficiarului,

¢ decesul beneficiarului.

La incetarea servicitlor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

¢ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Violeta™ Carei au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei $i pirintii lor, asupra drepturilor $i responsabilititilor lor in calitate de

beneficiart al centrului rezidential s1 de a fi consultagi cu privire la toate deciziile care il privesc;

2. de a-si desfisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale:;

4. de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiarl, conform
potentialului si dorintelor personale:;

5 de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimfi asupra serviciilor asigurate de centru sau la care I se faciliteazi accesul;

7.  de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului i misiunea acestuia;

8.  deali se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9 de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati. pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violentd, anexd la prezentul ROF);

10. de a face sugestii si reclamatii fard teami de consecinte:

11.  de anu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor §i bunurilor proprii);
12. de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexd la prezentul ROF;

13. de a fi tratati 51 de a avea acces la servicii, fird discriminare;

14, de a beneficia de intimitate;

15. de a-s1i manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;



17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu destasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential i de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

* Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Violeta™ Carei au urmitoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiala existentd in casa (mobilier, aparaturd clectronica si electrocasnica);

2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfisoard activitatea;

4, sanu instriineze/vinda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sarespecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intirziere:

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activititi aducatoare de venituri:

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauzi in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9, sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu:

10. s respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament;

ART. 7 Activitati si functii:
Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta™ Carei sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public geneval, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
-gazduire pe durata acordarii serviciului social;
-ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice:
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistentd sociald,consiliere social, suport emotional, management de caz;
- asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru insertie/ reinsertie
in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la educatie
generala, facilitare acces la formare profesionala.



b) de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari, autoritatilor publice gi publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:
- formularea si afigarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatil in legiatura cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situafiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
- misiunea cunoscuta si promovata atit in cadrul serviciului cit §i in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii i alte institutii i servicii din
comunitate;
- organizarea de activitafi la care sunt invitafi membrii ai comunititii: autoritati, colegi ai copiilor si

parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitafii sevviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai buni pliere pe nevoile beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

¢) de administrare a resurselor financiave, materiale §i umane ale casei de tip familial prin
realizarea urmdtoarelor activitafi:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:
- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii
in bugetul aprobat;
- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;
- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la
baza acordarii serviciilor sociale;
- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;
- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;
- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii;in acest sens, urmdreste corectitudinea intocmirii necesarului de bunuri



(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Compartimentul de achizitii publice din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care
cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa
lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru
care conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si
raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica ;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie citre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitdtii in baza unei planificari riguroase, menite sa conducad la realizarea misiunii

serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. [n domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea regulamentului de
organizare §i functionare §i face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte §i face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza mdsuri eficiente de comunicare intra-instituionald;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Violeta ™ Carei functioneazi ca parte integrantd in
cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitafi
"Violeta si Andreea™ 51 are urmatoarea structurd de personal:

a) personal de conducere:



- sef centru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta — 0

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- contabil (331302) — 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Violeta™ Carei functioneaza cu un numar de
8 posturi, astfel:

a) personal de conducere: -
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta — 8
- asistent medical (325901) — 1
- educator (531203) -7
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: ()
ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru

Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul serviciului
social;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdfii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajaiu serviciului/centrului;

g) desfasoard activitifi pentru promovarea imaginii casei in comunitate;

h) 1a in considerare 1 analizeazd orice sesizare care 11 este adresati, referitoare la incalean ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitili sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului 1 asigura respectarea timpului de lucru 51 a regulamentului
de organizare s1 functionare;

k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si



institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard s1 din stranatate, precum si1in justitie;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanentid cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primiriei 51 de la nivel judetean, cu alte nstitutii publice locale s1 organizatii ale
societifin civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atét personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire §i asistenti:
- educator

- asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

I. Educator

. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnirn prin dispozitie a sefulu de casi;
2. intocmeste programele de activitate zilnica, tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de
virstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psithologului;
3. sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformala si informala:
1. stimulare educativi,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
1. formare a deprinderilor de autonomie personali (spilarea mainilor, spilat pe
dinti, alimentat,etc. ),
iv. de recreere-socializare atdt in silile de joc din interiorul serviciului cit si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);
4. supravegheaza copiii pe perioada desfasuririi activititilor in interiorul §i exteriorul
serviciului; rispunde de viafa si integritatea corporald a copiilor in programul de lueru;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de
acomodare; ajutd copilul in depdsirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine in situagii de crizi legate de aparijia/agravarea unor tulburiri de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalfi copii, refuzul oricarei forme de

comunicare cu cel din jur;



9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16
17

18.

20.

participa la elaborarea 1 implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/ nonformala
si @ tuturor documentelor previazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip
rezidential;

desfasoard activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

desfisoard activitati cultural artistice, recreative si1 de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si indrumad copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatimant la
care intampind dificultit in baza obligatiillor previzute in PIS-urile pentru educatie:
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

il ajuti pe copil/tindr sa pastreze si sdl initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeazi seful casei s1 managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentuhui (acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de familie), consemnand
vizita in registrul de vizitd al caset;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregateste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesional;

tine legitura siptamdnal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamdnt pe care o

frecventeaza copilul/tiniarul pentru care este responsabil de caz ;

. participa la lectoratele cu paringii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;

. respectd recomandadrile de tratamente ale medicilor, administreazd §i consemneazd acest lucru

in Registrul de medicamente;
wmdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie

deosebild;

. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapewt) pentru corectarea /

remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emofional al acestora,

supravegheaza i gestioneazd intregul echipament din dotarea copiilor ;

10



21.

22,

23.

24,

asigurda preparareq §i servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitafile din foaia zilnica de alimente;

consemneazd in registrele casel orice situatie apdrutd in tura sa precum §i masurile luate 3i
anuntad seful casei conform procedurilor;

semnaleaza gefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Asistent medical

1.

10.

evalueaza si supravegheaza starea de sinatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentel, informand despre misurile luate de seful casei; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in casa, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri s1 dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigurd activitall de consiliere privind educatia pentru sindtate, in domenn de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

administreazi medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut
si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecti  normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante,
etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, e¢laboreazid si implementeaza PIS pentru sanatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste si completeazd fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeazd in regim de urgentd in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor:

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS:

urmaregte permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei orice situatie

deosebita;



11. colaboreazda cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) peniru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilivii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

12, asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

13. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

14, semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

15. indeplineste si alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:

- contabil

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatier in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certificd in privinfa realitagii, regularitafil si legalitdfn, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarca actelor care angajeaza resurse materiale §i banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald privind CFP-ul;
Intocmeste si rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Tmocmcstc ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verificd seturile
de documente, intocmeste deconturile estimative s1 deconturile pentru deplasirile interne;
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casad—in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aterente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste s1 rispunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corecti si la zi a evidentel financiare $i contabile, precum si la salvarea datelor

informatice;

. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat prevazut

de legislatia in vigoare;

12



11.

12.

14.

18.

19.
20

21.

22,

23,

24,

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste recuperarea
acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, sittuatii  financiare (inclusiv de monitorizare s1 verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a materialelor
aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform clasificarilor
fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat, pozitiile
cuprinse in toate conturile din bilang;

Realizeazd reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si

inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

. Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale

acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucririle de inventariere anuale si periodice, si1 rispunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mujloacelor fixe s1 a obiectelor de mventar;

Verificid permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate, (asigura
concordanta intre extrase de cont si balanta):

Analizeazi cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situajia conturilor s1 informeaza seful de
servicin in cazul sesizari unor anomalii;

Realizeazi arhivarea, pastrarea $i reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa tie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nercalizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil $i se informeaza continuu asupra modificarilor
legislative ce survin:

Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucriri de complexitate ori de importanti deosebita,
corespunzatoare funcfiel in care sunt incadrats;

Realizeazd propuneri pentru imbunitatirea calititn activititilor din cadrul directiel in vederea

apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respectd intimitatea persoanel, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,

precum §i aplicarea intocmai a acestor prevederi;

bl

se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueazd propuneri pentru imbunétdtirea activiti(ii in domeniul sdu de activitate:

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor

13



10.

12,

13.

14.

I3,

16.

17.

legale in vigoare;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnivire atat
propria persoana cit si persoanele din jur in timpul serviciului;

are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
arc obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectiec a muncii, PSI si circulatie
rutierd ;

il este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsi corporald, privarea de hrand, apa sau somn, penalitilile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu ¢ efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament
medical, pedepsirea unui grup de copi pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea
unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o
hotarire in acest sens conform legii;

urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicita imbunatatirea activitatii daca
observa incilcari ale acestor drepturi;

rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cdrora isi desfasoard activitatea, astfel incit s nu aduca prejudicii institufiei;

participd la manifestirile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generali de
Asistenti Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de servici;

respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern §i Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau

de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calilate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
SUrse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice on juridice din (ara

51 din stranatate;
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- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial "Violeta™ Carei,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directietr Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea servicitlor din cadrul Casei de tip familial "Violeta”
Carei, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial "Vieleta™ Careil, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip familial "Vieleta™ Carel, aprobatd prin decizia Directorului general al Directier Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 2 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,, Andreea™ Carei

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare $1 functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea™ Carei aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.46./2026, elaborat in vederea asiguriri func{iondri acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile s1 a asiguriiru accesulul persoanelor beneficiare la informatu privind

conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cit §i pentru angajatii Casei de tip Familial ,, Andreea”™ Carei §i, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,

ART. 2 Identificarea servicinlui social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Andreea™ Carei, cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential
destinate copiilor cu dizabilitati "Violeta si Andreea”™ si este infiintat s1 administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta
de functionare seria LF. nr.0001144, eliberata la data de 15.08.2021 si are sediul in munincipiul
Carei, str. Odobescu, nr.30, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 106434

cu numdr cadastral’topografic 6517/26 Carei.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea™ Carei este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesulul copilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioada
determinata de timp la servicil de gazduire, ingrijire, asistentd medicala, educatie nonformala si
informald, socializare s1 pregatire in vederea integrariy/reintegrarii familiale, sociale si/sau

profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:
(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial |, Andreea”™ Carel functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,

reglementat de Legea nr.292/2011 a asistente1 sociale, cu modificarile s1 completarile ulterioare,



Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistennul de

protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei este infiintat prin Hotardrea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.,Andreea™ Carei se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principilor generale care guverneazd sistemul najional de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege s1
in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum si in

standardele minime de calitate aplicabile.
2) Principule/Obiectivele specifice care stau la baza prestaru serviciilor sociale in cadrul
Case1 de tip Familial ., Andreea™ Care1 sunt urmitoarele:

a) respeclarea s1 promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s1 tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personali s1
imtreprinderea de actiuni nediscriminatori 1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului s1 exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea $1 exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g} ascultarea opiniel persoanel beneficiare si luarea in considerare a acestela, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exerciiu;

h) facilitarea mentinern relatiilor personale ale beneficiarului s1 a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parinti, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unul model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trai independent;



I} incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,Andreea™
Carei

Capacitatea serviciului: 8 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete §i baieti) cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in
situafii de dificultate sau in risc de excluziune sociald;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplini de exercitiu i au
beneficiat de o masura de protectie speciala daca isi continui studiile o singura data in fiecare
forma de invatamant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata
continudrii studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

* Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial .,Andreea™

Carei

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotarirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentintd civild emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonantd presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducitorului Directiei Generale de Asistenfi Sociald s1 Protectia Copilului
a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz,
hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;
2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a carjin de identitate a acestuia;
3. copu ale actelor de stare civild ale parintilor;



4, documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani
5. planul de acomodare al copilului;
. planul individualizat de protectie al copilului;
. fisa de evaluare sociala a copilului:
. fisa de evaluare medicala a copilului;

= - -

. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea virstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

+ Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
o modificarea misurii de protectie/ dispozitie/ hotararii CPC/ sentintei civile in baza
careia s-au acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ani a
beneficiarului,

¢ decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential. anexa la prezentul ROF.

¢ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
~Andreea™ Carei au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor

beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor. asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiart ai centrului rezidential g1 de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;
2. de a-si destisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim:

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. dea fi informati cu privire la starea lor de sandtate;

de a consim{i asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul casei si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

A

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va



respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF );

10, de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11.  de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12.  de anu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum s§i a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13.  de a fi tratafi 5i de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate:

15.  de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-gi utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17.  de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit:

19.  de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile i echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privese, detinute de centrul rezidential;

22, de a fiinformati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-§i putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

23, de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

s  Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
wAndreea” Carei an urméatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiala existentd in centru (mobilier, aparaturd electronicd si electrocasnica):
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de virstd la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoard activitatea;
4, 53 nu instriineze/vindi obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sd respecte orele de invoire in familie/comunitate $1 83 anunte orice intarziere;

7. sd anunte seful casei de intentia de a presta activititi aducitoare de venituri;

8. sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauzi in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9, sd respecte orientirile religioase s1 sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de luern care fac parte
integranta din prezentul regulament.



ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functni ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial  Andreea™ Carei
sunt urmatoarele:
aj de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

wrmdtoarelor activitagi:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordari serviciului social;

- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de bazi ale vietii zilnice;

- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

- asistentd sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

educare §i formare: educare pentru abilitati de viatd independenta, educare pentru insertie/
reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la
educatic generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiavilor. potenfialilor beneficiari, autoritatilor publice gi publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

- formularea i afisareca misiunii serviciuhui;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului fintd protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului §i indrumari sau explicatii in legaturd cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenive a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categorvia de persoane beneficiare, potrivit
scopirlul acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

- misiunea cunoscuta si promovati atit in cadrul serviciului cit si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si
parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitafii sevviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;



- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai bund pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip familial prin
realizarea wrmdtoarelor activitati:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:
- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare $i urmarirea
incadrarii in bugetul aprobat;
- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;
- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la
baza acordarii serviciilor sociale;
- luarea masurilor pentru efectuarea reparafiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;
- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare §i declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;
- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea intocmirii necesarului de
bunuri (cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Compartimentul de achizitii publice din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul
in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de cétre Directia Generala de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu
culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de oul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Socialda si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si
raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica ;
- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare,nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea regulamentului
de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregitirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din



punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare §i control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia §i in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institutionali;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- respectd procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial ;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de crizi care afecteaza casa de tip tamilial.

ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Andreea ™ Carei functioneaza ca parte integranta
in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu

dizabilititi "Vieleta si Andreea” si are urmatoarea structura de personal:

a) personal de conducere:

- sef centru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire i asistenta —

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- contabil (331302) -1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Andreea™ Carei functioneaza cu un numar de
8 posturi, asttel:

a) personal de conducere: - ()

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d — 8
- asistent medical (325901) -2
- educator (531203) -6

¢} personal cu functii administrative, gospodairire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru



€)

£)
h)

i)

i)

k)

N

Atributiile personalului de conducere:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfasurate de personalul
serviciului social;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societiti
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care sd rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
desfisoard activitill pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciuhui si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau. dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru gia
regulamentulul de organizare s1 functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societagi civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atéit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd inchelerea cu beneficiari a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

indeplineste alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10. Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:

- educator

- asistent medical



Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I. Educator

1.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copil din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa:
intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psithomotorii si
de virsta ale grupului de copii, respectand recomandirile psihologului;
sprijind copilul in activitatile de educatic formald si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformala s1 informala:
i. stimulare educativi,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomie personald (spalarea mainilor, spalat pe
dinti, alimentat,etc.),
1v. de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cat s1in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in
comunitate);
supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata i integritatea corporala a copiilor in programul de lucru;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de
acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
imtervine in situatii de crizd legate de apanfia/agravarea unor tulburiri de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilal{i copii, refuzul oricirei forme de
comunicare cu ceil din jur;
participi la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) s1a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/
nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii
de tip rezidential;
desfasoard activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul
desfisoard activitdti cultural artistice. recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;
sprijind si indruma copiivtinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant

la care intdmpina dificultiti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatic :
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9. efectueazi si implicd in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

11.il ajuta pe copil/tiniar sa pastreze si sa initicze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

12. informeaza seful casei $i managerul de caz despre fiecare vizitd a périntilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tinarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ),
consemnénd vizita in registrul de vizita al casei;

13. pregiteste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesiomist, familie adoptativa;

14, pregateste copilul/tanirul pentru integrare socio-profesionala;

5. tine legatura saptamanal sau on de cite ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

16. participi la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;

17. respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneazd acest
lucru in Registrul de medicamente,

18, umdreste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situafie deosebita;

19. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburdrilor de comportament ale copiilor in vedera vestabilivii echilibrului fizie,
psihic gi emotional al acestora,

200 supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

21, asigura prepararea i servirea mancarii copitlor in condifii igienico-sanitare, respectand
cantitagile din foaia zilnica de alimente;

22. consemneazd in vegistrele casei orice situatie apdruld in tura sa precum si masurile luate i
aminfa seful casei conform procedurilor;

23, semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

24, indeplineste si alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
I1. Asistent medical
l. evalueaza si supravegheazi starea de sanitate a copiilor si 1a masurile care se impun, in
limita competentei, informand despre masurile luate seful centrului; efectucaza controlul

epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa
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mvoirt s1 dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

2. asigurd activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz
de urgenta medicala/anunta medicul:

3. administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate: respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupeliante, etc.):

4, tace parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) :

5. intocmeste si completeaza fisa de evaluare a staru de sanatate a copilului;

6. cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;

7. colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

8. sesizeazad in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si

integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

=

. desfisoard activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor s1 in baza

obiectivelor stabilite in PIS;

10. umdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebita;

11. colaboreazd cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilivii echilibrului
fizie, psihic si emotional al acestora,

12. asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

13. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

14, semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,

respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

15. indeplineste s1 alte atributin prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:

- contabil

1. Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
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10.

15.

16.

legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie):
Raspunde si certificd in privinta realititii, regularitifii s legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale §1 banesti, rispunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de wverificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;

Intocmeste §i raspunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmireste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cand cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plati, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casi si rdspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verificd registrul de casaid—in cazul acordirii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp:

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de lund pe unitati si pe feluri de materiale:;

Raspunde de tinerca corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarca
datelor informatice;

WVerifica s1 rdaspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

prevazut de legislatia in vigoare;

. intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste

recuperarca acestora;
Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantitlor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si verificare

salarii) solicitate de sefii ierarhici;

. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a

materialelor aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarca imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizirilor;

Centralizeazd si pregiiteste listele de investilii-dotiri independente si memoriile justificative ale
acestora s1 se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;

Participa la lucririle de inventariere anuale si periodice, si rispunde de intocmirea documentatiei
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17.

18.

19.

210,

21.

22,

23.

24,

privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verificd permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,

(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel pufin lunar sau ori de cate orl este nevoie, situatia conturtlor st informeaza seful
de serviciu in cazul sesizaril unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Participa la elaborarea sau, dupd caz, realizeazi luerari de complexitate ori de unportanta
deosebiti, corespunzitoare funciiel in care sunt incadrafi;

Realizeazd propuneri pentru imbundtitirea calitatii activititilor din cadrul directiei in vederea

apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatiulor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respectd intimitatea persoanei, precum §i libertatea acesteia de a decide;

3. respectd legislatia s1 normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,

precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute. de noutitile legislative;

6. efectueazd propuneri pentru imbunititirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

8. isi desfagoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorulus, astfel incdt si nu expuna la pericol de accidentare si imbolndvire atat
propria persoand cit si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoascd masurile de prim ajutor si1 53 reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutieri;

I'1. iieste interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrani, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intimd a copilului dacad nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal

medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
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12,

13

14,

I5.

16.

17.

tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia
daca nu existd o hotdrare in acest sens conform legii;

urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie $i solicitd imbunitatirea activititii
daca observa incilcari ale acestor drepturi;

rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora igi desfagoard activitatea, astfel incit sa nu aducd prejudicii institufiei;

participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare:

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

respectd Regulamentul de Organizare s1 Funciionare, Regulamentul intern s1 Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi mformatile din domeniul

siu de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pugin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

SUrse;

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din

strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

1.

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :
Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial "Andreea™ Carei,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
“Andreea”™ Carei, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulul Satu Mare.
Procedura operationali privind identificarea, semnalarea $i solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violentd asupra copiilor din cadrul Casei
de tip familial "Andreea™ Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip familial "Andreea”™ Carei, aprobatd prin decizia Directorulul general al Directied

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.3 la Hotardrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanclor beneficiare la informatii privind
condifiile de admitere. serviciile oferite ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajafii Casei de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare cod serviciu social 8790
CR-C-1, functiioneazi ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential
destinate copiilor ..Felicia $1 Orhideea™ si este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare
seria LF, nr.0000568, eliberati la data de 28.11.2022 s1 are sediul in Satu Mare, str. Gavril Lazir,
nr.23, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 161679 cu numar
cadastral'topografic 4720/6 SM.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Famihal ,, Felicia ™ Satu Mare este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioada
determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentda medicala, educatic nonformali si
informala, socializare si pregitire in vederea integririi/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Felicia” Satu Mare functioneazia cu
respectarea  prevederilor cadrului general de organizare si1 funcfionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistenter sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazd in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerulan Muncii si Justitier Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copilor din sistemul de protectie
speciald.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare este infiintat prin Hotdrdrea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 44/2003 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetulul Satu Mare, firad personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial | Felicia™ Satu Mare se organizeazi si
functioneazi cu respectarca principitlor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordiri serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Casei de tip Familial ,,Felicia™ Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceeca ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate:

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g} ascultarea opiniel persoanel beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz.
cu fratii, paringii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea mitiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $1a implicarii active a acestora



in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdfin persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald s1 implicarca activi in solutionarea situatulor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ., Felicia™ Satu
Mare

Capacitatea servicinlui: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala:

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobéndit capacitate deplina de exercitiu si au
beneficiat de o misura de protectie speciali daca isi continui studiile o singurd dati in fiecare
formad de invatimant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata durata
continuarii studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

¢ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Felicia™ Satu
Mare

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare;
- Hotarirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civila emisi de mstanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiali);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala
privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmitoarele documente:

1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenld Sociald si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare, privind mstituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz,
hotarirea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectic:

2. copia certificatului de nastere al copilului s1, dupa caz, a carji de identitate a acestuia;

3. copini ale actelor de stare civild ale paringilor;

4. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. figa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicald a copilului;



9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

I I.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in serviciul social.

« Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

« modificarea misurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,

* incetarca de drept a furniziri servicilor ca urmare a implinirn varster de 18 anmia
beneficiarului,

e decesul beneficiarului.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

+ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Felicia™
Satu Mare au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

2. de a-s1 desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-s1 exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii s1 dezvoltarii
personale;

4. de a gandi i acfiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informafi cu privire la starea lor de sinatate;

6. de a consimti asupra servicitlor asigurate de centru sau la care i se faciliteazd accesul;

7. de a beneficia de servicule mentionate in ROF-ul centrului s1 misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens sc¢ va
respecta Procedura operationala privind identificarea. semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formd de violentd asupra copiilor anexa la prezentul ROF);
10. de a face sugesti 51 reclamatii fird teama de consecinte:

1. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor s1 bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fird discriminare;

14. de a beneficia de mtimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;



17. de a-gi gestiona aga cum doresc resursele financiare;

18, de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfisura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile s1 echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential:

22. de a fi informati la z1, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legaturd cu acestea;

23, de a fi tratagi individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

« Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Felicia™ Satu
Mare au urmétoarele obligatii:

|. sa pastreze baza materiala existentd in centru (mobilier, aparatura electronici si electrocasnica);
2. sd participe, in functie de particularititile individuale si de virstd la procesul de furnizare a
servicitlor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupi caz);

3. si trateze cu respect cetlalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoard activitatea:
4. si nu instraineze/vinda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
muncd in mod rational s1 eficient:

6. si respecte orele de invoire in familie/comunitate s1 83 anunte orice intirziere;

7. sd anunte seful serviciului de intentia de a presta activititi aducitoare de venituri;

8. s respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauzi in
cazul in care doreste s faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament;

ART. 7 Activitdti si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial , Felicia” Satu Mare
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
aclivitali:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

gazduire pe durata acordarii serviciului social;

ingrijire personala, ajutor efectuare activititi de baza ale vietii zilnice;

socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

asistenta sociala, consiliere sociald, suport emotional, management de caz;

asistenta s1 suport specializat in vederea reabilitarivreimtegriri sociale:

educare si formare: educare pentru abilitati de viata independenti, educare pentru insertie/reinsertie
in familie $1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la educatie

generala, facilitare acces la formare profesionala.

h) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:



- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legaturi cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenive a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:
- misiunea cunoscuti si promovati atdt in cadrul serviciului cat 1 in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii s1 servicii din
comunitate;
- organizarea de activitagi la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si
parintii acestora, profesori, vecini,

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea wrmdtoarelor activitdfi:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
-realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
-imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor:
-dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o ¢t mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionald i perfectionare continud.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activitafi:

I. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmdarirea incadriri
in bugetul aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurindu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la
baza acordirii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente s1 fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operafiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aproviziondrii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unititii; in acest sens, urmdreste corectitudinea intocmirii necesarulu de
bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Compartimentul de achizitii publice din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul



in care cantitatile solicitate sunt prea mari fatd de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu
culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmirea comenzii de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitit publice din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul s1 se raispunde pentru cantititile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizirilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generald de Asistenti Sociali si Protectia Copilului a judetulu Satu Mare;

- gestionarea unititii in baza unei planificari riguroase, menite s conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din serviciul social asigurind respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitifile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului :

- administreaza resursele umane ale serviciului social. conform misiunii acesteia i in baza normelor
legale in vigoare:;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatafirea permanenta a calitifil pregatirii profesionale si1 de specialitate a resurselor
umang aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecti procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele serviciului
social;

- se implicd in vederea solutiondrii situatiilor de crizi care afecteazi serviciul social.

ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Felicia ™ Satu Mare functioneaza ca parte infegranta
in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor "Felicia si
Orhideea™ 51 are urmitoarea structurd de personal:

a) personal de conducere - /
- sefcentru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire si asisten{a — /
- psiholog ( 263411) - 1

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire - 2



- contabil (331302) — 1
- muncitor calificat conducator auto (833101) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Felicia™ Satu Mare functioneaza cu un numar de 8

posturi, astlel:

a)
b)

c)
d)

¢)

£)
h)

1)

k)

a) personal de conducere: - 0}

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta — &
- educator (531203) -5
- asistent medical (325901) -1
- nstructor de ergoterapie (223003) — |
- ingrijitoare (532104)— 1

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: ()
ART. 9 Atributii personal de conducere:
Sef centru (complex)
Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfagurate de personalul
serviciului social;

claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor 51 intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale si/sau alte structun ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciulur/centrului;
desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia In considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitajilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitatl sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justifie:

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului



nj

p)

bugetar;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personaluhui, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta

- educator

- ingrijitoare

- psiholog

- asistent medical

- instructor de ergoterapic

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

I. Educator

6.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;
intocmeste programele de activitate zilnicd, {indnd seama de particularitafile psthomotorii s1
de varstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
sprijind copilul in activititile de educatie formald si pregiteste zilnic activitifi de educatie
nonformala si informali:
1. stimulare educativi,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomic personala (spilarea mainilor, spalat pe
dingi, alimentat,etc.),
iv. de recreere-socializare atdt in salile de joc din interiorul serviciului cét si in

spatiile din exterior acetwia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);
supravegheaza copiii pe perioada desfiguririi activitatilor in interiorul §1 exteriorul
serviciului; intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform
programului de acomodare; ajuta copilul in depagirea unor situati conflictuale cu sine sau
cu cetl din jur; intervine in situatii de erizd legate de aparifia/agravarea unor tulburiri de
comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul
oricarel forme de comunicare cu cei din jur:
participa la elaborarea gi implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenti, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie
mformalimonformali si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate
pe servicii de tip rezidential;
desfigoara activititi de educatie pentru sanitate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sinatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul
desfisoard activitdti cultural artistice, recreative i de socializare in baza obiectivelor
previzute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

sprijina si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la
care intampina dificultiti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfisoard activitdti de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor previzute in PlS-urile
pentru recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitat):

il ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sd initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia:

informeaza seful casel si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familier largite a copiluluvtindralul precum s1 anumite aspecte legate de observarea
comportamentului  (acceptare/ refuz, emolii positive, negative legate de familie ),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregiteste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptaminal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatimént pe care o
frecventeaza copilul/tindrul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatimant unde este inscris ;
umdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful caseil orice situatie
deosebitd;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog. logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea/
remedierea tulburdrilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheazd si gestioneazi intregul echipament din dotarea copiilor;

asigurd prepararea §i servirca médncarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectind
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatic aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunti seful caseil conform procedurilor;

semnaleazid sefului caseil de tip familial in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

IL. ingrij itoare

1.

rezolva toate necesititile gospodaresti antrenandu-1 in activitati practice pe beneficiari in
limita abilitatilor si optiunii lor;

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a
preveni degradarea acestora si risipa;

tine legitura cu educatorii s1 asistentul medical cirora le comunica observatiile asupra stiirii
de sanatate a copitlor, manifestirile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza mtr-
un registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra moduhui de respectare a regulilor de igiena corporala si
vestimentare;

asigurd pregitirea si servirea mesel in conditii igienico - sanitare respectind cantitatile din
foaia zilnica de alimente;

10



6. informeaza seful serviciului social si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
rudelor, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului { acceptare,
refuz, emotii pozitive/negative legate de familie), consemnind vizita in registrul de vizite
parintirade;

7. respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor s1 de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

8. asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

9. consemneazd in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anuntd seful caser conform procedurilor;

10. semnaleaza sefului serviciului social in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

11. indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psiholog

l. realizeazi evaluarea initiald si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere
psihologic; urmareste starea de sanatate psihicd a fiecarui copil, consemnind in urma
evaluarilor periodice progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza
psihodiagnosticul si impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul
de recuperare al copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de
dezvoltare, stabileste virsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor,
verbal, cognitiv, socio-afectiv) si'sau varsta de dezvoltare mentala, [0);

2. aplici instrumentele de evaluare psihologicd — testele psihologice din dotare in scopul
elaborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor
psihice si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a
fiecarui copil pe durata desfisuriri activitafilor specifice {evaluare, consiliere psihologica);

3. realizeazi sedinte de consiliere in scopul optimizirii problemelor survenite in funclie de nivelul
de dezvoltare mentald s1 de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza permanent
responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihica a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discufu purtate cu acestia in momentul vizitdri copilului in centru sau prin trimitere de
scrisort informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologicd;

4. intervine in situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliazi membrii echipei in situafii
de conflict atit intre el cat si intre e1 si beneficiar; recomanda personalului specializat
(educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru
fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanclor de referinta (educatori, ingrijitori);

5. este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informali /nonformala;

6. participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi
de echipa multidisciplinara;

7. organizeaza intdlniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori
acestia solicita acest lucru):

8. desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii
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in familia biologica;

9. sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;
10. indeplineste s1 alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Asistent medical

. evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita

competentelinformand despre masurile luate seful centrului; efectueaza controlul epidemiologic
al beneficiarilor la internarea m centru, la revenirea acestora din familii dupa mvoiri s1 dupa
externarca din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

. asigurd activitifi de consiliere privind educatia pentru sinitate, in domemi de interes pentru

beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

. administreazid medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut

s1 cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respectd normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante,
etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si DVI-
pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste s1 completeaza fisa de evaluare a starn de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;

. colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarca/reabilitarca

tulburarilor de comportament ale copilului;

. sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

0 desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor 51 in baza obiectivelor
stabilite in PIS;

9.

10.

1.

12.

13,

14.

13.

16.

respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in
Registrul de medicamente ;

umadreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped. kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente:

consemneazi in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate s1 anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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V.

10.

11.
12.

15.

16.

17.

Instructor de ergoterapie

participa la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationala a
beneficiarilor din centru;

claboreaza g1 prezintd sefului de centru propunerile saptimanale de desfisurare a  activititilor
cu beneficiarii;

participa la organizarea activititilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau individual
- dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie de capacitatile
acestora;

organizeazd activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbatorirea unor
evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber ete.;

contribuie la formarea deprinderilor de autoservire , a dezvoltarii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;

organizeaza activitati de grup, in functic de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contrbuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul acestora
va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan:

participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar ;

participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaluarii initiale;

participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cind apar modificari semnificative ale starii psiho-
fizice, si face propuneri de reabilitare/ recuperare dar si intervine atat cat atributiile 11 permit;
incurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste mitiative, sa-s1 organizeze si sa execule, pe cat
posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene;

organizeaza si anima activitatile de loisir ( sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)

incurajeaza si sprijind beneficiarii 53 mentind relatia cu familia, sau alta persoana suport prin
teleton, corespondente, vizite;

. participd impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutici la elaborarea planului

mdividualizat s1 a planului de mterventie specifici;

colaboreazi cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseazi unor
grupuri {intd de beneficiari;

sesizeazd in regim de urgenfd in scris sefulun iterarhic superior asupra oricareil situati
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

desfisoard activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

indeplineste si alte atributii prevazute in strandardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personal administrativ;
Contabil

1. Intocmeste lunar balanta contabila si rispunde de datele introduse, asiguri concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si1 contul de executie);
2. Raspunde si certificd in privinta realitati, regularitagii si legalitatii, documentele justificative
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

din cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli
pentru verificat;

Raspunde in faza de lichudare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul :
Intocmeste si rispunde impreuni cu seful de centru/coordonatorul de casa, de bugetul de venituri
si cheltuieli ;

fnmcmcﬂc ordine de platd, dispozitit de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa s1 raspunde de
mregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca  actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar) , intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verificd si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
mregistrarea acestora in contabilitate;

Raspunde de tinerea evidentel analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizirilor;

Centralizeaza si pregiteste listele de investifii-dotari independente $1 memoriile justificative ale
acestora si se ingrijesie de obfinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participd la lucrarile de imventariere anuale si periodice, si1 raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verificd permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
{asigura concordanta intre extrase de cont s1 balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu  in cazul sesizaril unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate si fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirmé prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate:

Cunoaste legislajia din domeniul financiar contabil 1 se informeaza continun asupra
modificarilor legislative ce survin:

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
aparirii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite.
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Muncitor calificat- Conducitor auto:

o

9.

10.

12.

13.

14.

. executa toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei.

conform legislatiei in vigoare;

. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazd de semnaturd si pentru

care are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte:

. nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,

ete. care reduc capacitatea de conducere;

. 8¢ preocupd ca autovehiculul s fie in permanenta curat;
. nainte de plecarea in cursd verificd daci autovehiculul corespunde cerinfelor tehnice, daca

are toate documentele asupra sa $i dacdi are aprobarea persoanelor competente pentru
efectuarea cursei;
completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;

. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de

program sau in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea
conducerii; orice redirijare pe traseu din dispozifia utilizatorului sau politiei rutiere, se
consemneazi in foaia de parcurs, sub semnitura utilizatorului;

. 1a in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de

bord, in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

pastreaza actele masinii $i documentele de transport in conditii corespunzitoare si le
prezintd, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

asigurd cu cel putin o luna inainte de expirare. reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie prin efectul legii (de raspundere civila) si facultative (CASCO) pentru masina
pe care o are in primire;

asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institugiei in limitele respectarii temeiului legal;

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de
activilate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

indeplineste s1 alte atributn prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.12 Responsabhilitifi comune tuturor categoriilor de personal

el

el

9.

10.

asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respectd legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

se informeaza in permanenti de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare:;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald $i instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sd nu expuna la pericol de accidentare i imbolnavire atat
propria persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca =a le aplice in caz de nevoie;
are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

rutiera;

ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarca echipamentelor copilului, privarca de medicamentatie sau
tratament medical. pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia daca nu existi o hotardre in acest sens conform legii:

urmdareste respectarea drepturtlor copilului in nstituie $i solicitd imbunatatirea activitagil
dacd observid inciledri ale acestor drepturi;

rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii $1 instalatiilor cu ajutorul
carora isi desfigoard activitatea, astfel incit sa nu aduci prejudicii institutiel;

participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala
de Asistentad Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare;

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

respectid Regulamentul de Organizare s1 Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul

sdu de activitate,

ART. 13 Finantarea centrului:
(1) In estimarea bugetului de venituri s1 cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordiri serviciillor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

SUrsc,

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tari si

din

stramatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarele documente :

Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de Tip Familial ™ Felicia ™ Satu
Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.,

Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casa de Tip Familial ” Felicia
" Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea $1 solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copiilor din cadrul Casa de
Tip Familial ™ Felicia ™ Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Socialid si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de Tip Familial " Felicia” Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUIL,

PRE$EDIN'I’E,
Crasnai Mihaela Elena Ana

Pataki Csaba
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 4 la Hotirirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Orhideea" Ritesti

ART. 1 Definifie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciuhai
social cu cazare Casa de tip Familial ,Orhideea " Riitesti aprobat prin Hotaréirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a asigurdri accesulu persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatori atit pentru persoanele
beneficiare, cdt si pentru angajafii Casei de tip Familial ,Orhideea" si, dupi caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial .,Orhideea" Ritesti cod serviciu social
8790 CR-C-I. functioneaza ca parte mtegrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de
tip rezidential destinate copiilor ,Felicia si Orhideea™ si este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr:
000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr, 0001147, eliberata la data de
18.08.2021 si are sediul in localitatea Ratesti, strada Principala, nr.287/A. judetul Satu Mare,
identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 101155 cu numérul cadastral/topografic 757,759,
T58/1-Cl1.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea™ Ritesti este o unitate de
tip rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copulor/tinerilor fard dizabilitati, pe o
perioadd determinati de timp la servicii de gadzduire, ingrijire, asistenfi medicala, educatie
nonformala si informala, socializare si pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale,
sociale sifsau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea” Ratesti funciioneazi
cu respectarea prevederilor cadrulun general de organizare 51 functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia s1 promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.



(2) Serviciul functioneazi in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §1 completarile ulterioare i a Anexei |
a Ordinului Ministerului Muncii si Justitici Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectic speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Orhideea" Ritesti este infiintat prin
Hotiardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 98/2005 si functioneazi in subordinea
Directiel Generale de Asistentd Sociald si Proteciia Copilului a judetului Satu Mare, fira
personalitate juridici.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1)Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.Orhideea" Ritesti se
organizeaza §i functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si1 in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in
cadrul Casei de tip Familial ,,Orhideea" Ratesti sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea s1 promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privesie
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia §1 demnitatea
personali i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozilive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea $1 exercitarea drepturilor
lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant §i capacitate de
exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafi, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fajd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model famihal de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparca permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea pericader de prestare a servicilor, in baza potenjialului s1
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

I} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe phuridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifin persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor



capacitifi de integrare sociald $1 implicarea activa in solutionarca situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Orhideea"
Ritesti

Capacitatea servicinlui: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati. temporar sau definitiv, de parintii sai aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociald;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplini de exercitiu si au beneficiat
de 0 masurd de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de
invatamant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi virsta de 26 de ani.

* Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Orhideea"

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenti a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind

admiterea beneficiarilor, anexi la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

» dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala s1 protectia copilului,
denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentulul in regim de urgentd sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia
copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a carfii de identitate a acestuia;
copil ale actelor de stare civila ale parintilor:

documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectic, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilului;

planul individualizat de protectie al copilului;

fisa de evaluare sociala a copilului;

fisa de evaluare medicala a copilului;

fisa de evaluare psihologica a copilului;

tisa de evaluare educationala a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala:

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului 1 a modului in care acesta este ingrijit;

» contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupi implinirea varstei de 16 ani;

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.
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Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotirini CPC/ sentinter civile in baza cireia s-

au acordat,

# incetarea de drept a furnizari serviciilor ca urmare a impliniri varstei de 18 ani a
beneficiarului,

# decesul beneficiarului.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF,

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Orhideea"
Ritesti au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:
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de a fi informati, €1 s1 parin{u lor, asupra drepturilor si responsabilittilor lor in calitate
de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
ii privesc;

de a-s1 desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, funcfional s1 intim;

de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele wviefii si
dezvoltari personale;

de a gandi §i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sinitate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
de a beneficia de servicile mentionate in ROF-ul centrului 51 misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijaii, abandonati, pedepsiti, harfuifi sau exploatati (in acest sens
s¢ va respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarca
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra
copiilor, anexa la prezentul ROF);

de a face sugestil si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor s1 bunurilor
proprii);

de a nu li s¢ impune restrictii de naturd fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu
respectarea Procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor,
anexd la prezentul ROF;

de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-s1 manifesta s1 exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc luerurile personale;

de a-s1 gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfisura activititi aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune:

de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

de a fi informati la zi, in mod complet gi accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential s1 de a-s1 putea exprima liber opiniile in
legiturd cu acestea;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Orhideea"
Ritesti au urmatoarele obligatii:
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si pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si
electrocasnici);

si participe, in functie de particularitifile individuale si de varsta la procesul de furnizare
a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai servicinlui si personalul care isi desfasoard
activitatea;

sd nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

si foloseasca banii pentru nevol personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient;

si respecte orele de invoire in familie/comunitate $1 si anunte orice intarziere;

sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiart ai serviciului in
cauzi in cazul in care doreste si facd sesiziri/petitii cu privire la serviciile de care
beneficiaza;

s respecte orientirile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integranta din prezentul regulament.

ART. 7. Activitidfi si funcyii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea"

Ratesti sunt urmatoarele:

al de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

wrmdtoarelor activitdfi:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

gazduire pe durata acordarii serviciului social;

ingrijire personala, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice:

socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

asistentd sociali.consiliere sociala, suport emotional, management de caz:

asistentd si suport specializat in vederea reabilitirii/reintegririi sociale;

educare s1 formare: educare pentru abilititi de viati independenti, educare pentru
insertie/reinserfie in familie §i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, awtoritatilor publice si

publicului lare despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

formularea si afisarea misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului finta protejat in
serviciu;

intocmirea listel cu serviciile partenere ale serviciului g1 indrumdri sau explicatii in
legiturd cu acestea;

¢laborarea de rapoarte de activitate.

¢ Jde promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilov de dificultate

in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdafi:

misiunea cunoscutd si promovata  atat in cadrul serviciului cat s1 in comunitate;



- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si
servicii din comunitate;

- organizarea de activitdti la care sunt invitaji membrii ai comunitatii: autoritati, colegi
ai copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea wrmaroarelor activitafi:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si1 perfectionare continua.

e ) de administrare a resurselor financiare, materviale 5i umane ale CTF-ului prin
realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului Casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare si
urmdrirea incadrarii in bugetul aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor
de calitate specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile
care stau la baza acordari serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente $1 fundamentarea necesarului
pentru efectuarea reparatiilor capitale;

- desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz
gospodirese si alte materiale, necesare buneil functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aproviziondrii cu bunuri, pe care apoi
le prezintd spre aprobare conducerii unitdfii; in acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, mirime, specificati tehnice) sohcitat de
Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiel Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantititile solicitate sunt
prea mari fatda de cele reale 51 ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea
respectarii de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii rispund
proportional cu culpa lor fatd de posibilele pretentii ale furnizorului ; intocmeste
comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul s raspunde pentru
cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica ;

- transmiterca documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, notd de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie citre Directia Generalid de Asistenti Sociala si Protectia Copilului a judetului
SM;

- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite si conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.



domeniul resurselor umane:
organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurand respectarea
Regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale
prealabile, pentru pregatirea , formarea precum si sanclionarea personalului din
subordine:;
analizeazd s1 realizeaza rapoarte s1 face propuneri pentru asigurarea calitdfn servicilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;
utilizeazi, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare s1 control,
orientat pe imbunatatirea rezultatelor activitatil personalulus;
administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in
baza normelor legale in vigoare;
promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;
utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;
urmdreste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate
a resurselor umane aflate la dispozitie;
intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor;
respectd procedurile de lucru;
adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele
casel de tip familial;
se implica in vederea solutionarii situatiilor de crizd care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Orhideea ™ Ritesti functioneazi ca parte
mtegrantii in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate

copiilor "Felicia si Orhideea” si are urmatoarea structurd de personal:

a) personal de conducere - [
- sefcentru (complex) (111207)—1

b) personal de specialitate, de ingrijire s1 asistenta — [f
- psiholog ( 263411) - 1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 2
- contabil (331302) — |

- muncitor calificat- conducitor auto (833101) — 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Orhideea™ Ratesti functioneazi cu un

numar de 6 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate, de ingrijire $1 asistentd — 6
- educator (531203) -6

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

0



ART. 9 Personalul de conducere;
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea s1 controlul activitagilor desfasurate de personalul
serviciului serviciilor social ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servieil care sa rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicialui;
g) 1a in considerare si analizeazd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:
h) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
1) organizeazd activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;
) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
k) asigurda comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primiriel s1 de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
1) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:
) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea tunctiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durati,
absolvite cu diplomai de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licen{a ai invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru, se face in conditiile
legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta
- educator
- psiholog
Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:
I. Educator
1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza

desemnarii prin dispozitic a sefului de centru;
2. intocmeste programele de activitate zilnica, tinind seama de particularititile psihomotorii



8.

9.

10

11.

12

13.

16.
17.

18.

19.

20.

si de virstd ale grupului de copi, respectand recomandarile psihologului;

. sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activititi de educatic

nonformali si informali:

- stimulare educativi,

- stimulare psthomotorie a copiilor pentru atingerea oblectivelor educagionale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personali (spilarea mainilor, spilat pe dinti,

alimentatie,

ete.).

- de recreere-socializare atét in silile de joc din interiorul serviciului cét si in spatiile din
exterior acestuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);

. supravegheaza copiii pe perioada desfasurdrii activitatilor in interiorul si exteriorul

serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru;
mtervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditule de mediu conform programului de
acomodare; ajutd copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine in situatil de crizd legate de aparifia/agravarea unor tulburiri de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricirei forme de
comunicare cu cei din jur;

. participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/
nonformali si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe
servicii de tip rezidential;

desfasoard activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul

destisoard ctivitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind i indrumi copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant
la care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile

pentru recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);
il ajuta pe copiltanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. Informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau

familiei largite a copilulurtanaruluil precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregiteste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

. pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-protfesionala;
. tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o

frecventecaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participi la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;
respectd recomandirile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente ;

umdareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebita :

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog. logoped.kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirn echilibrului
fizic, psihic si emotional al acestora;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;



21. respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de
distrugere a celor expirate in vederea arderil lor;
22, asigura prepararca si servirea méancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

22, consemneazi in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful caseil conform procedurilor;

23, semnaleazd sefuluw Casel de tip famulial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

24, indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1.Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiala si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere
psihologic; urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnind in urma
evaludrilor periodice progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza
psihodiagnosticul si impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul
de recuperare al copiilor: in funclie de varsta cronologici a copilului i de potentialul lui de
dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal,
cognitiv, socio-afectiv) si /sau varsta de dezvoltar ementala, 10);

2. aplicd instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
¢laborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor psihice
si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica gi psihica a fiecarui
copil pe durata desfisurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);
3.realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizirii problemelor survenite; informeazi
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihica a acestora (achizijii recente, dezvoltare psihomotorie pe ari
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru sau
prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica:

4. intervine in situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliazi membrii echipei in situatii
de conflict atat intre ci cat i intre ei i beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog. etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil
in parte; supervizeazi activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);

5. este implicat in mod direct s1 activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta. recreere-socializare s1 educatie informali /nonformali;

6. participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi
de echipa multidisciplinari;

7. organizeazi intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinard pentru a discuta cazurile
( in functic de situatic pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori
acestia solicita acest lucru);

8. desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii
in familia biologica;

9. are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
parintii biologici sau familia extinsa;

10. sesizeazd in regim de urgentd in scris sefului ierarhic superior asupra oricdrer situati
neobisnuite sau de altd naturd care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizicd si psihicd a beneficiarilor;

11. indeplineste i alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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11.

12,

13.

14,
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16.

17.

18.

ART. 11 Personalul administrativ
Contahbil

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de
executie);

Raspunde s1 certificd in privinia realitdti, regularitifu si legalitdtn, documentele
Justificative din cadrul centrului ce insolesc acte ce se supun vizel de control financiar
preventiv propriu, prin semnarea actelor care angajeazi resurse materiale si banesti,
raspunde de realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza
deconturile de cheltuieli pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia
directoriala privind CFP-ul ;

Intocmeste si raspunde impreuni cu seful de centru/coordonatorul de casa, de bugetul de
venituri si cheltuieli ;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
mterne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde
de mregistrarea acestora mn contabilitate, verifica registrul de casa — i cazul acordaru
avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse
la timp:

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar) , intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corectd si la i a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifici si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

. Intocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea

acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate:

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizirilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor:

Centralizeaza si pregateste listele de investifii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora s1 se ingrijeste de obtinerea aprobérilor necesare de la conducerea serviciului
social;

. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea

documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cale ori este nevoie, situatia conturilor si nformeazi
seful de serviciu in cazul sesizirii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
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19.

20,

21.

22,

i =

contahile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate si fie depuse la timp

in termenele stabilite;

Confirmé prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau

creanfe nercalizate;

Cunoaste legislajia din domeniul financiar contabil 51 se informeazd continuu asupra

modificarilor legislative ce survin;

Realizeazd propuneri pentru imbunatatirea calititii activitatilor din cadrul directiei in

vederea apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite.

Muncitor calificat- conducator auto

. executd toate dispozitile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a

circulatiel, conform legislatiei in vigoare:

. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru

carc are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;
nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor,
medicamentelor, etc. care reduc capacitatea de conducere;

4. se preocupd ca autovehiculul si fie in permanentd curat;

10.

11.
12.

13.

. inainte de plecarea in cursa verificd daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,

daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente
pentru efectuarea cursei;

. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;
. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incintd dupa orele de

program sau in zilele de simbata, duminici si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea
conducerii; orice redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se
consemneaza in foaia de parcurs, sub semnatura utilizatorului;

ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul
de bord, in care mentioncaza dotarca precum si starea tehnica a autovehiculului;

. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzitoare si le

prezintd, la cerere, organclor de control ale politiei rutiere;

asigurd cu cel putin o lund inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie prin efectul legii (de raspundere civila) si facultative (CASCO) pentru
masina pe care o are in primire;

asigurd efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

executd orice alte dispozifii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor
pe termen scurt ale institutie1 in limitele respectiarii temeiului legal;

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

. asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

. Tespecta intimitatea persoanci, precum si libertatea acesteia de a decide;

. respectd legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

. se preocupi de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
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precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi:

5. se informeaza in permanenta de noile lucréri de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueazi propuneri pentru imbuniititirea activitifii in domeniul siu deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

8. i1 desfasoard activitatea in conformitate cu pregiitirea profesionald $1 instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat
propria persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si 53 reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia s explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutierd ;

11.7i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irafionale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsi corporald, privarea de hrana, apd sau somn, penalititile financiare, orice
examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatic  sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu existd o hotarare in acest sens conform legii;

12, urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii
daca observa incilcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de mtegritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi desfasoara activitatea, astfel incit sa nu aduci prejudicii institutiei;

14. participd la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generali
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15, raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
siu de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizir sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard

51 din stramitate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Orhideea,, ,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationali privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
..Orhideea,, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare.
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3. Procedura operationald privind identificarea, semmnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul
Casei de tip familial ,,Orhideca,, aprobatd prin decizia Directorului general al Directici
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4, Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Casei de tip familial ..Orhideea.. , aprobati prin decizia Directorulul general al Directiel
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr, 5 la Hotararea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amafi

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,, Alexandra ™ Amati aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind

conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatil Casei de tip Familial  Alexandra™ Amati si, dupd caz. pentru membri familie
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amati, cod serviciu social 8790
CR-C-1, funcfioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential
destinate copiilor cu dizabilitati ,, Alexandra si Teodora™ 51 este infiinfat s1 administrat de furnizorul
de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetulu Satu Mare,
este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04,2014, detine licenta de
functionare seria LF, nr.0001146, ¢liberata la data de 18.08.2021 si are sediul in localitatea Amati,
comuna Paulesti, str. Dr. Vasile Lucaciu, nr.14, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte
Funciari nr. 101866 cu numir cadastral/topografic 356,357,355 Amalti.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social
Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amati este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioada
determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicala, educatie nonformala si
informala, socializare si pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amati functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile $i completarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementirilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare i a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tup Familial | Alexandra™ Amati este infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.82/2005 s1 funciioneazi in subordinea Direcliel Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridici.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordairii servicinlui social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amati se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei
de tip Familial . Alexandra™ Amati sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §1 tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legfituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrjiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in



comunitate, pentru scurtarea pericadel de prestare a servicitlor, in baza potenfialului 51
abilitatilor persoanei beneficiare de a tridi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare s1 a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitifii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald s1 implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Alexandra™ Amati
Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii/tineri cu dizabilitifi separafi, temporar sau definitiv, de paringii lor, aflafi in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociali;
b) tineri cu dizabilitag care au dobandit capacitate deplind de exercifiu si au beneficiat de o
masurd de proteciie speciald daci isi continud studiile o singuri data in fiecare forma de
invatamadnt de zi, protectia speciald se acordd, in conditiile legii, pe toatd durata continudrii
studiilor, dar fara a se depisi virsta de 26 de ani.

o Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ,,Alexandra™ Amati

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotarirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare:
- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind

admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF,
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:
1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenfa Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotarirea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de
protectfie;
2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;
4, documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani:
5. planul de acomodare al copilului;



6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fiza de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala;

12, rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parinfii copilului sau cu copilul dupa
implinirea virstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia i evolutia copilului in casa de tip familial.

» (Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
 modificarea misurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza céireia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,

s decesul heneficiarului.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rexidential, anexd la prezentul ROF.

¢ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,Alexandra™
Amati au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei §i parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiart ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 11 privesc:

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur. functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a i se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati. abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);
10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt



personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexi la prezentul ROF;

13. de a fi tratafi 5i de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

17. de a-gi gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfagura activita{i aducétoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
200 de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential i de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

¢ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Alexandra™
Amati au urméatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiala existenta in CTF (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2. sd participe, in functie de particularitatile individuale si de virsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;

4, sa nu instraineze/vinda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munci in mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si s anunte orice intirziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauzi in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. s respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament,

ART. 7 Activitafi si functii:
Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial | Alexandra™  Amati
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarvelor activitafi:
- reprezentarca furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale viefii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;



- asistentd sociald. consiliere sociald, suport emotional, management de caz;

- asistentd si suport specializat in vederea reabilitirii/reintegrarii sociale;

- educare si formare: educare pentru abilitai de viata independenta, educare pentru insertie/reinsertie

in familie §i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la educatie

generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a heneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitai:

- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;

- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului §i indrumari sau explicatii in legitura cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum 3i de prevenive a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile cave fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestiia, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:

- misiunea cunoscuti si promovati atat in cadrul serviciului cit si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii §i alte institutii si servicii din
comunitate;

- organizarea de activititi la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autorititi, colegi ai copiilor §i

parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitdfii sevviciilor sociale prin realizarea wrmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor:

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane a casei de tip familial prin realizarea
wrmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselov financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare s1 urmirirea incadririi
in bugetul aprobat:

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la baza

acordarii serviciilor sociale;



- luarea masurilor pentru efectuarea reparatitlor curente s1 fundamentarea necesarului pentru efectuarea
reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare 51 declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare. 1giend. rechizite, uz gospodiresc s alte
maleriale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conduceril unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea intocmiril necesarului de bunur
(cantitate.marime,specificatil tehnice) solicitat de Compartimentul de achizitii publice din cadrul
Directier Generale de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care
cantittile solicitate sunt prea mari fata de cele reale s1 ca urmare a acestui fapt se ajunge la
umposibilitatea respectarii de catre Directia Generald de Asistentd Sociali s1 Protectia Copilului a
judetulu Satu Mare  a obligatitlor asumate prin contract, administratori raspund proportional cu
culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intoemeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala st Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul s1
raspunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare,nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie citre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unititin in baza unei planifican nguroase, menite si conducd la realizarea misiuni

serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:

- organizeazd activitatea personalului din casa de up familial asigurind respectarea regulamentului de
organizare $1 functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru  pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza s1 realizeazi rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeazd, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare $1 control, orentat pe
imbunatatirea rezultatelor activititii personalului ;

- administreaza resursele umane casei de tip familial, conform misiunii acesteia s1 in baza normelor
legale in vigoare:

- promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institutionali;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizari
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbundtitirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze Imaginea si interesele casel de tip
familial;

- se implica in vederea solutionarii situatitlor de criza care afecteaza casa de tip familial.



ART. 8 Structura organizatorici, numéarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Alexandra ™ Amati functioneaza ca parte integranti
in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu dizabilitati
"Alexandra si Teodora® 5i are urmatoarea structurd de personal:
a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207)— 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 2
- psiholog ( 263411)- 1
- asistent social ( 263501) -1

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 3
- contabil (331302) - 1
- muncitor calificat conducator auto (833101) — |
- administrator (515104) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ., Alexandra” Amati functioneazi cu un numar
de 8 posturi, astfel:
a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistentid — 8
- educator (531203) — 4
- asistent medical (325901) — |
- instructor de ergoterapie (223003) — 1
- ingrijitoare (532104) - 2

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:

a) Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furmizori de servicii sociale si/sau alte structun ale societtil
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitafirii permanente a instrumentelor

proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune



servicil care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

) desfisoard activitafl pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel, masuri de organizare care sd conducd la imbunatifirea acestor
activitdfi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

J) organizeazi activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si funclionare:

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;

I) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primirier s1 de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale s1 organizati ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al casei i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cat s1 beneficianlor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p} indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti

- educator

- ingrijitoare

- psiholog

- instructor de ergoterapie

- asistent medical

- asistent social

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

Educator

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip tamilial in baza
desemndrii prin dispozitie a sefului de casa;
intocmeste programele de activitate zilnica, findnd seama de particularitatile psihomotorii si de

virstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;



3.

10.

1.

sprijind copilul in activitifile de educatie formala 51 pregiteste zilnic activitip de educatie
nonformala si informala:
1. stimulare educativa,
1. stimulare psthomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomie personali (spilarea mainilor, spilat pe
dinti, alimentat,etc.),
iv. de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cit s1 in

spatiile din exterior acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);

supravegheaza copiii pe perioada desfagurarii activitatilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de
acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine in situatii de criza legate de aparifia’agravarea unor tulburari de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de
comunicare cu cei din jur;
participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifici (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independentd, PIS pentru recreere s1 socializare si PIS pentru educatie informald/nonformala
si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip
rezidential;
desfasoard activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul;
desfisoara activititi cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
previzute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;
sprijind §1 indruma copiiv/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatimint la
care intampind dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueazi s1 implicd in mod direct copiii/tineni in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfisoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);
il ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita

respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;
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12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

informeazi seful casel s1 managerul de caz despre fiecare vizitd a parnintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tinarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnand
vizita in registrul de vizita al casei:

pregateste copilul/tindrul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativi;

pregiteste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura siptamanal sau ori de cate ori este nevole cu unitatea de invatimant pe care o
frecventeaza copilul/tinarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;
umdreste permanent starea psihicd si fizied a copiilor si sesizeazd seful centrului orice situatie
deosebita,

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru covectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizie,
psikic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneazd intregul echipament din dotarea copiilor;

asigura prepararea §i servirea mancarii copiilor in condifii igienico-sanitare, respectdnd

cantitdfile din foaia zilnica de alimente;

21. consemneazd in registrele casei orice situatie apdruta in tura sa precum si mdasurile luate 5i
anuntd seful casei conform procedurilor;
22, semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
23, indeplineste si alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Ingrijitoare

I. rezolva toate necesitdfile gospodiresti antrendndu-1 in activitdti practice pe beneficiari in
limita abilitatilor si optiunii lor;

2. supravegheazd modul de folosire de citre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

3. tine legatura cu educatorii si asistentul medical cirora le comunica observatiile asupra starii de
sdndtate a copitlor, manifestirile deosebite ale acestora, date pe care le consemneazi intr-un
registru special destinat acestui scop;

4. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si
vestimentare,

5. asigurad pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din
foia zilnica de alimente;

6. informeazd seful serviciului social si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
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rudelor, precum s1 anumite aspecte legate de observarea comportamentulu { acceptare, refuz,
emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/
rude;
asigurd prepararea si servivea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneazd in registrele casei orice situatie aparuta in fura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului serviciului social in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand

procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

10. indeplineste i alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Psiholog

1.

realizeaza evaluarea initiala si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmdreste starea de sanitate psihica a fiecarui copil, consemnind in urma evaluarilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreazi psihodiagnosticul si
impreund cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul de recuperare al
copiilor; in funcfie de virsta cronologicd a copilului s1 de potentialul lui de dezvoltare,
stabileste virsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv,
socio-afectiv) si /sau varsta de dezvoltare mentali, 10();

aplicd instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
claboririi psihodiagnosticului si recomandarilor citre personalul de specialitate; surprinde prin
intermediul examenulu psihologic, aspecte calitative s1 cantitative ale proceselor psihice s1 ale
personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a fiecarui copil pe
durata desfasurarn activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);

realizeazi sedinte de consiliere in scopul optimiziri problemelor survenite in functie de
nivelul de dezvoltare mentali si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihicé a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru sau
prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologici:
intervine in situatii de criza comportamentala a copiilor; consiliaza membrii echipei in situatii
de conflict atit intre el cdt si intre ei $i beneficiari; recomandd personalului specializat
(educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru
fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);
este implicat in mod direct s1 activ in elaborarea PIS-urilor s1 DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informala/nonformala;

participi la elaborarea si implementarea PIP-ului s1 a planului de reintegrare in familie alaturi
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de echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile( in
functie de situatie pot fi organizate intalmiri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate on
acestia solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/reintegrarii in
familia biologica:

sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
ncobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si

integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

100, indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent medical

1.

=]

=

evalueaza si supravegheaza starea de sandtate a copiilor $i 1a masurile care se impun, in limita
competentei, informand despre masurile luate setul casei; efectueaza controlul epidemiologic
al beneficiarilor la internarea in CTF, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa
externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigurd activititi de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acordd prim ajutor in situatii de urgenta, apeleazi serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

administreazi medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut s1 cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sinitate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului):

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enureziei si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarca/reabilitarea

tulburarilor de comportament ale copilului;

. sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea

fizica si psihica a beneficiarilor;

. desfasoard activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza

obiectivelor stabilite in PIS;

10. urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor 5i sesizeaza seful casei orice sifuatie

deosebita ;
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11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped kinetoterapeut) pentru corectarea/’

remedierea tulburarilor de comportament ale copiilov in vedera restabilivii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;
respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigurda prepararea si servirea mancarvii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;
consemneazd in registrele casei orvice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;
semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie

l.

participi la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationala a
beneficiarilor din centru:

elaboreaza 51 prezintd sefulu de casd propunerile siptiminale de desfAsurare a activititilor cu
beneficiarii:

participi la organizarea activititilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau individual -
dupi caz st urmdrnind cuprinderea sistematicd a tuturor beneficiarilor in functic de capacitatile
acestora;

organizeazi activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbatorirea unor
evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;

contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltarii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;

organizeazd activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul acestora
va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;

participi la evaluarea mitiald a fiecirui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste  programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar

participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza cvaluarii inifiale;

participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cind apar modificari semnificative ale starii
psiho-fizice, s1 face propuneri de reabilitare/recuperare dar si intervine atat cat atributiile 1

permit;
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10. descoperi si cultiva aptitudinile beneficianlor s1 efectueaza diverse lucran practice, potrivit
aptitudinilor fiecaruia;

11. incurajeaza si1 sprijina beneficiarii sa manifeste imtiative, sa-si organizeze si sa execute, pe cat
posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene:

12. organizeazi si anima activitatile de loisir (sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)

13, incurajeaza si sprijini beneficiarii si mentind relatia cu familia. sau alta persoana suport prin
telefon, corepondente, vizite:

14, participid impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutie1 la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica;

15. colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza unor
grupuri tinta de beneficiari;

16, sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

17. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

| 8. trateaza beneficiarii cu onestitate, respect, rabdare, afectiune, oferindu-le sustinere morala:

19. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social

1.
2.

10.

11.

12.

completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite:

intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociala, rapoarte de vizita, note de relatie $i telefonice in
conformitate cu metodologia specifica asistentel sociale;

pregateste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidengiala;

intocmeste planul de interventie specificd pentru mentinerea legiturii cu familia si alte persoane
importante pentru copil (trimestrial), aldturi de echipa multidisciplinara;

efectueaza demersurile necesare in vederea formarii si consolidarii deprinderilor de viata
independenta ale beneficiarilor impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare ;

tine o evidenta clara a tuturor dosarelor copiilor si raspunde de arhivarea dosarelor beneficiarilor
1es111 din institutie;

completeazi la zi registrul de intriri/iesin pentru beneficiari din unitate;

propune managerului de caz incetarca masurii de protectic a beneficiarilor;

mentine constant legatura cu familia naturald a beneficiarilor si cu alte persoane relevante din
viafa acestora;

monitorizeazi relatia dintre parin{i $1 copil, oferd consiliere familiei, indrumarea necesard in
scopul reintegrarin familiale a copilului;

participd la intdlnirile echipei multidisciplinare, furnizind colegilor informatiile necesare bunei
destasurari a activitatii in interesul copilului;

participd alaturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui copil;
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13. colaboreaza cu scolile frecventate de copii;

14.
15.
16.

17.

imitiaza s1 participd la activitaple de socializare ale copiilor;
initiaza, participa la organizarea §i desfagurarea activitatilor din cadrul comunitatii;
identifica impreund cu A.J.O.F.M. Satu Mare, Primarii sau ONG-uri, locuri de munca si locuinte

pentru tineril care parasesc sistemul de proteciie;

indeplineste s1 alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personalul administrativ:
Contahil
Atributiile contabilului:

1.

10.

11.

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative

din cadrul centrului  ce insolesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru
verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul ;

Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centr/coordonatorul de casa, bugetul de venituri si
cheltuieli;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative s1 deconturile pentru deplasarile interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca  actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati s1 pe felur de materiale;

Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verificd si rispunde de conformitatea consumuluil lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de

inregistrarea acestora in contabilitate;
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12.

13.

16.

17.

19.

21.

22,

Rispunde de tinerea evidenter analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in  centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizirile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza i pregateste listele de investitii-dotiri independente §i memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciului social;

Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiel privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verificd permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar san ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeazi seful
de casa in cazul sesizirii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislafia din domeniul financiar contabil 1 se informeazi continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Realizeaza propuneri pentru imbundtatirea calitatii activitafilor din cadrul directiei in vederea

apararii drepturilor beneficiarilor serviciilor oferite;

Muncitor calificat - conducator auto
1. executd toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei,

conform legislatiel in vigoare;

2. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazi de semnaturd si pentru care are

permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;

3. nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,

etc. care reduc capacitatea de conducere;

4. se preocupi ca autovehiculul sa fie in permanenta curat;

5. inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are

toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea

curset;

6. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;

7. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incintd dupa orele de program

sau in zilele de simbata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
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redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorulu sau polifiei rutiere, se consemneaza in foaia de
parcurs, sub semnatura utilizatorului;

8. 1a in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in cametul de bord,
in care mentioneazi dotarea precum si starea tehnica a autovehicululu;

9. pastreaza actele masinii §i documentele de transport in conditii corespunzatoare §i le prezinta,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

10. asigurd cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civild) si facultative (CASCO) pentru masina pe care o arc in
primire;

1. asiguri efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

12. executi orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal:

13. se preocupi de cunoagterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

14. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Administrator

10.
1.

aprovizioneazi cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodiresc necesare bunei
functioniri a centrului, urméreste termene stabilite s1 1a misuri necesare cand acestea nu se
respecta;

intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime evitind
deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

participd si rispunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru intretinere
si reparatii, materiale de curitenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii utilaje,
alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

rispunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice in
concordantid cu legislatia si normele in vigoare SSM si PSI;

urméareste consumul ragional de agent termic si  energie electrica in toate
sectoarele  de activitate;

participd la receplionarea bunurilor procurate $i intocmirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii §i curateniei atit in centru cit §i in exterior;

face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

organizeaza pastrarca in bune condifii a arhivei centrului;

in cazul in care in casd se fac lucriri de reparati diverse, igieniziin cu personal propriu are

obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de receptie care sa confirme
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12.

13.
14.

16.

17.

efectuarea lucrarilor g1 implicit consumul materialelor, document care va insofi bonul de consum si
devizul (cantititile de materiale) utilizat;

raspunde de magazia casei, atdt in privinta materialelor de functionare cit si a produselor destinate
copiilor, obtinute din donatii §i sponsorizari;

aprovizioneazi casa cu obiecte de inventar si mijloace fixe;

preia pe baza actelor insofitoare marfa livrata de furnizori si intocmeste recepiiile bunurilor
achizitionate; conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,

aprobate s1 vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

. urmareste periodic ca produsele inmagazinate si care au termenul de garantie stabilite, sa intre in

consum inainte de expirarca acestora;

raspunde de pastrarca, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor de intrefinere,
malterialelor de curiitenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimale, elc., (toate bunurile
din magazie);

participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

. asigurd confidentialitatea informatilor obtinute prin exercitarea profesien;

2. respecta intimitatea persoanei, precum §i libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia s1 normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeazi in permanentd de noile luerdri de specialitate aparute, de noutagile legislative;

efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

= o

rispunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor

legale in vigoare;

8. isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incit sa nu expund la pericol de aceidentare s1 imbolndvire atit
propria persoand cat §i persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia si cunoascd masurile de prim ajutor si sa reuseasca si le aplice in caz de nevoie:

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectic a muncii, PSI si circulatie
rutiera;

[1. i1 este interzis si aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip

familial (pedeapsa corporala, privarea de hrani, apa sau somn, penalitatile financiare, orice

examinare intimi a copilului daci nu are o ratiune medicald s1 nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament
medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea

unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existi o

hotarire in acest sens conform legii;
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12.

13.

14,

I5.

17.

urmdreste respectarea drepturilor copilulu in institufie $1 solicitd imbunitatirea activititn daci
observa incalcari ale acestordrepturi;

raispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatillor cu ajutorul
carora isi desfasoard activitatea, astfel incdt sa nu aduca prejudiciiinstitutiei;

participi la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistentd Socialid si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

rispunde penal, material si  disciplinar pentruindeplinirea in mod necorespunzitor a

sarcinilor de serviciu;

. respectd Regulamentul de Organizare 51 Funcfionare, Regulamentul intern 1 Procedurile de

lucru din cadrul serviciului;
rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din domeniul sau

de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordaril serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

SUrse:

{2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in condifiile legii, din urmatoarele

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip Familial "Alexandra™ Amati,
aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip Familial
"Alexandra” Amati, aprobati prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea 51 solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
Familial "Alexandra™ Amati, aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
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4. Procedura operationald privind controlul comportamentulur beneficiarilor din cadrul Caser de
tip Familial "Alexandra™ Amati, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr, 6 la Hotararea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Teodora™ Noroieni

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora™ Noroieni aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionirii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Teodora™ Noroieni si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Teodora™ Noroieni, cod serviciu social 8790
CR-C-1, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential
destinate copiilor cu dizabilitati ,,Alexandra si Teodora™ este infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
este acreditat conform Certificatulul de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de
functionare seria LF, nr.0001524, eliberatd la data de 07.01.2022 si are sediul in localitatea Noroieni,
str. Principald, nr.21, judeful Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciard nr.101074, cu
numar cadastral/topografic 101074-C1, 101074-C2,

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Teodora™ Noroieni este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioada
determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicald, educatie nonformali si
informald, socializare si pregitire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau

profesionale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ., Teodora™ Noroieni functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentel sociale, cu modificarile §1 completarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia $1 promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare 1 a Anexei | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,Teodora™ Noroieni este infiintat prin Hotirirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2004  si functioneazi in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridici.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ., Teodora™ Noroieni se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial .. Teodora™ Noroieni sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse s1
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor [ard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

£) ascultarea opiniei persoanel beneficiare $1 luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupd caz,
de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament,

1) promovarea unui model famihal de ingrijire a persoanei beneficiare;



1) asigurarea unei ingrijirt individualizate si personalizate a persoanel beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului s1 abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarca confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifin persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propritlor capacitagi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea casei de tip tamilial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ..Teodora™
MNoroieni

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au
beneficiat de o masurd de protectie speciala daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma
de invataméant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

 Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ..Teodora”

Noroieni

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- IDispozifia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiel Generale

de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetulun Satm Mare;

- Hotarirea de plasament a Comisier pentru Protectia Copilului a judetulu Satu Mare;

- Sentintd civild emisd de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului

sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald);

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF,
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gisesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1. dispozifia conducitorului Direcfier Generale de Asisten{d Sociald s1 Protecfia Copilului a

judetulur Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentulul in regim de urgentd sau. dupa caz,



hotdrirea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia:

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
 modificarea masurii de protectie/dispozitie’hotararii CPC/ sentintei civile in baza cireia
s-au acordat,
e incetarea de drept a furmiziru servicilor ca wrmare a implinirn varster de 18 ani a
beneficiaruluai,

s  decesul beneficiarulul.

La incetarea serviciilor fumizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

* Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
wleodora™ Noreieni au urméitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc:
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietil si dezvoltarii
personale;

4, de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6, de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;



7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunca acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);
10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor gi bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF);

13. de a fi tratafi 5i de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activititi aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential:

22. de a fi informati la zi, in mod complet i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential i de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

* Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»leodora™ Noroieni au urmitoarele obligatii

1. sa pastreze baza materiala existenta in CTF (mobilier, aparaturé electronica si electrocasnici);

2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. satrateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;
4, sanu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munci in mod rational si eficient;

6. sarespecte orele de invoire in familie/comunitate i sa anunte orice intarziere:

7. saanunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sd faca sesiziri/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. s respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament;



ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ., Teodora™ Noroieni
sunt urmdtoarele:
aj de furnizare a serviciilor sociale de interes public geneval, prin asigurarea wrmdtoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personala, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activititi culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilititi de viata independenta, educare pentru insertie/ reinsertie
in familie i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la educatie

general, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice gi publicului lavg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {inta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului §i indrumari sau explicatii in legaturd cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situagiilor de dificultate in care
pot intra categoriile viulnerabile care fac parte din categoria de pevsoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdi:
- misiunea cunoscutd §i promovata  atit in cadrul serviciului ¢t §i in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii §i alte institufii si servicii din
comunitate;
- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si

parin{ii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:
- claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;

- participarea personalului  la actiuni de formare protesionala si perfectionare continua.



e) de administrare a resurselor financiarve, mateviale §i umane a casei de tip familial prin
realizarea urmdtoarelor activitagi:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:
- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii
in bugetul aprobat;
- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;
- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare §i cu principiile care stau la
baza acordarii serviciilor sociale:
- luarea masurilor pentru efectuarea reparafiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;
- destasurarea operatiunilor de inventariere, casare $i declasare, potrivit dispozitillor legale in vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodiresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii;
- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmdareste corectitudinea intocmirii necesarului de bunuri
(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Compartimentul de achizitii publice din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care
cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestu1 fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa
lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru
care conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si
raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica ;
- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- gestionarea unititii in baza unei planificari riguroase, menite si conducd la realizarea misiunii

serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:

- organizeazi activitatea personalului din casa de tip familial asigurind respectarea regulamentului de
organizare §i functionare si face propuneri gi formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeazi rapoarte §i face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare §i control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activititii personalului;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia §i in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;



- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- intocmeste figele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
farmlial;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Teodora ™ Noroieni functioneaza ca parte
integranti in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor cu
dizabilitati "Alexandra si Teodora™ si are urmatoarea structuri de personal:

a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 2
- psiholog ( 263411)- 1
- asistent social ( 263501) — |

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire - 3
- contabil (331302) - 1
- muncitor calificat conducator auto (833101) — 1
- administrator (515104) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ., Teodora” Noreieni functioneazi cu un
numar de 9 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 9
- educator (531203) - 6
- asistent medical (325901) — |
- instructor de ergoterapie (223003) — 1
- psihopedagog (263412) - |

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0



ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea s1 controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b} elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementari
obiectivelor st intocmeste mformdrt pe care le prezintd furmzorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafi
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum s1 pentru identificarea celor mai bune
servicil care si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

2) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel, masuri de organizare care s conduci la imbunatitirea acestor
activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

J) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentulul de organizare s1 functionare:;

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
nstitutiile publice, cu persoanele fizice s juridice din tard s1 din striinatate, precum si in
Justitie;

I) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariel si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizafii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:

- educator

- psiholog

- psihopedagog
- asistent medical
- instructor de ergoterapie

- asistent social

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenté:

1. Educator

1.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;
intocmeste programele de activitate zilnicd, tinand seama de particularitatile psihomotorii si de
viirstd ale grupului de copii, respectind recomandirile psthologulu;
sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:
i. stimulare educativa,

i. stimulare psthomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale

propuse,

1. formare a deprinderilor de autonomie personala (spilarea mainilor, spalat pe

i
dinti, alimentat,etc.),
iv. de recreere-socializare atit in salile de joc din interiorul serviciului cét si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);
supravegheazi copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul

serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de
acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur:
intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburiri de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalii copii, refuzul oricirer forme de
comunicare cu cei din jur;
participi la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia
Programelor de Interventic Specificd (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/ nonformala
51 a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip

rezidential;
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10.

I1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

desfasoard activitati de educatie pentru sanatate i baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

desfisoard activititi cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind s1 indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de inviatimdnt la
care intimpina dificultiti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatic ;
cfectucaza si implica in mod direct copiiv/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

il ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/refuz, emofil pozilive, negative legate de familie ), consemnind
vizita in registrul de vizita al casei:

pregiteste copilul/tinarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativi;

pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptaimanal sau ori de cate or este nevole cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tinarul pentru care este responsabil de caz ;

participi la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invitamant unde este inscris ;
respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza gi consemneazda acest lucru
in Registrul de medicamente;

umdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebitd;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilivii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneazd intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucry privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea avderii lor;

asigura prepararea §i servirea mancarvii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitagile din foaia zilnica de alimente;

consemneazd in registrele casel orice situatie apdrutd in tura sa precum si masurile luate si

anunfa seful casei conform procedurilor;



24, semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,

respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

25. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Psiholog

l.

9.

realizeazd evaluarea inifiald si evaluir periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic:
urmareste starea de sanitate psihica a fiecarui copil, consemnind in urma evaluarilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreazi psihodiagnosticul si
impreund cu echipa multidisciplinard de specialisti stabileste programul de recuperare al
copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare,
stabileste virsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv,
socio-afectiv) si/sau varsta de dezvoltare mentala, 1Q);

aplicd instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
elaborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin
intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor psihice si ale
personalitatii copiilor investigafi; rispunde de integritatea fizica si psihica a fiecarui copil pe
durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);

realizearzi sedinte de consiliere in scopul optimiziri problemelor survenite in funcie de
nivelul de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihicd a acestora (achizifun recente, dezvoltare psihomotorie pe arn
comportamentale), prin discufii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in CTF sau
prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica:
intervine in situatii de criza comportamentala a copiilor; consiliaza membrii echipei in situatii
de conflict atat intre ei cit si intre ei 1 beneficiari; recomanda personalului specializat
(educator, psihopedagog, etc). terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru
fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);
este implicat in mod direct s1 activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenti, recreere-socializare si educatie informala /nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi
de echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori
acestia solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii
in familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
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parinti1 biologict sau familia extinsa;

10, sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

11. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psihopedagog

I. desfasoard activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala pentru copii;

2. utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil:

3. desfasoard activititi de educatic §i reabilitare comportamentalda precum §i terapii specifice
pentru copii;

4, colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de
programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice:

5. elaboreazda recomandari privind metode psihopedagogice menite sa faciliteze progresul
copilului in toate ariile de dezvoltare si de integrare;

6. intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau
de grup:

7. inifiaza, propune si realizeazi impreund cu personalul de specialitate si conducerea centrului
activitdfile de educatie non-formald s1 de formare a deprinderilor pentru viata independenti
alaturi de educator;

8. contribuie la mentinerea unui mediu relaxant s1 stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate
planurile (fizic, intelectual si socio-emotional);

9. participa la pregatirea scolara a copiilor din casa de tip familial;

10, participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd
Independenti, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

11. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

1V, Asistent medical

1. evalueazi si supravegheazd starea de sindtate a copiilor 1 1a masurile care se impun, in limita
competentei, informand despre masurile luate seful centrului; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

2. asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
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beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptitlor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respectd
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sinitate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilulu;

sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea

fizica si psihica a beneficiarilor;

9. desfasoard activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza

10.
11,

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

obiectivelor stabilite in PIS;

respectd dreptul la intimidate al copilului/tanarulu;
respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente ;
umdareste permanent stavea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului  orice
situatie deosebita,;
colaboreazd cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped kinetoterapeut) pentru coveclarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilivii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheazd si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

. respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a

celor expirate in vederea arderii lor;

asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneazd in registrele casel orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunia seful casei conform procedurilor;
ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
Sfamilial (pedeapsa corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal

medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
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tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia

daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii,

19, semnaleaza sefilui casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,

respectand procedurile de lueru privind semnalarea cazurilor de abuz;

20. indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie

1.

9.

10.

11.

13.
14.

participa la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationala a
beneficiarilor din centru;

claboreaza si prezintd sefului de casi propunerile saptamanale de desfasurare a  activitifilor
cu beneficiani;
participi la organizarea activititilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau individual -
dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie de capacitatile
acestora;
organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbitorirea unor
evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;
contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltirii autonomier personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;
organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opinier, contrbuind la educarca spinitului de echipa,
la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul acestora
va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan:
face parte din echipa multidisciplinara si colaboreaza cu acestia;
participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste  programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar ;
participi la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaludrii inifiale;
participi la reevaluarea beneficiarilor atunci ciind apar modificari semnificative ale starii
psiho-fizice, si face propuneri de reabilitare/ recuperare dar si intervine atat cat atributiile 1i
permit;
descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit

aptitudinilor fiecaruia;

. incurajeaza si sprijind beneficiarii sa manifeste initiative, sa-si organizeze si sa execute, pe cat

posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene ;
organizeaza si animd activitatile de loisir{ sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)

incurajeaza si sprijind beneficiarii s& mentina relatia cu familia, sau alta persoana suport prin
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telefon, corepondente, vizite;

15, participa impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica:

16. colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza unor
grupuri tinta de beneficiari;

17. sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica s1 psihica a beneficiarilor;

I 8. desfagoard activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

19. trateazi beneliciarii cu onestitale, respect, ribdare, afectiune, oferindu-le sustinere morald;

20. indeplineste si alte atributii prevazute in strandardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social

1.

!..JJ'

10

11,

12.
13.
14.
15.
16.

17.

completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;

intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociald, rapoarte de vizita, note de relatie si telefonice in
conformitate cu metodologia specifica asistentei sociale;

pregateste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidentiala;

intocmeste planul de interventie specificd pentru mentinerea legiturii cu familia si alte persoane
importante pentru copil (trimestrial), alaturi de echipa multidisciplinara;

cfectueaza demersurile necesare in vederea formarii si consolidarii deprinderilor de viata
independentd ale beneficiarilor impreund cu ceilalyi membrn ai echiper multidisciplinare ;

tine o evidentd clard a tuturor dosarelor copiilor s1 raspunde de arhivarea dosarelor beneficiarilor
iesifi din institufie;

completeaza la zi registrul de intrari/iesiri pentru beneficiarii din unitate;

propune managerului de caz incetarea masurii de protectie a beneficiarilor;

menfine constant legitura cu familia naturald a beneficiarilor si cu alte persoane relevante din
viata acestora;

monitorizeaza relatia dintre paringi §1 copil, ofera consiliere familiel, indrumarea necesara in
scopul reintegririi familiale a copilului;

participd la intdlnirile echipei multidisciplinare, furnizind colegilor informatiile necesare bunei
desAsuriri a activitilii in interesul copilului;

participd alaturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui copil:
colaboreaza cu seolile frecventate de copii;

initiaza si participa la activitatile de socializare ale copiilor;

initiaza, participd la orgamizarea si desfasurarea activitifilor din cadrul comunitatii;

identifica impreund cu A J.O.FM. Satu Mare, Primarii sau ONG-uri, locuri de munci si locuinte
pentru tinerii care parisesc sistemul de protectie;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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10.

1.

12.

13.

ART. 11 Personalul administrativ:

Contabil

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);

Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii s1 legalitatii, documentele justificative
din cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale §i banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate in actele respective, verificd, semneazi deconturile de cheltuieli
pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la platd in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul ;

Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de venituri
si cheltuieli;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Rispunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Riaspunde de tinerea corecta si la z1 a evidenter financiare s1 contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora

inmcmc;;tc situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar s1 a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregiteste listele de investifii-dotan independente si memoriile justificative

ale acestora si se ingrijeste de obfinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciului social;
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15.

16.

19.

20.

21.

22,

Participi la lucrarile de inventariere anuale si periodice,  s1 raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar:

Verificd permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont s1 balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor i informeaza seful
de casd in cazul sesizirii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate  sa fie depuse la timp
in termenele stabilite;

Confirmd prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daci persoana are datorii sau
creante nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Realizeaza propuneri pentru imbundtatirea calitatii activitagilor din cadrul directiei in vederea

apdirarii drepturilor beneficiarilor serviciilor oferite;

Muncitor calificat conducator auto

executd toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei,
conform legislatiel in vigoare:
. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru care
are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;
. mu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
etc. care reduc capacitatea de conducere;

. se preocupd ca autovehiculul sa fie in permanenta curat;

5. inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca

are toate documentele asupra sa s1 daca are aprobarea persoanelor competente pentru
efectuarea cursei;

. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursi;

. in situafil deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incintd dupa orele de
program sau in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea
conducerii: orice redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se

consemneaza in foaia de parcurs, sub semnatura utilizatorului;

. 1a in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,

in care mentioneazi dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,
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la cerere, organelor de control ale politiel rutiere:

10. asigurd cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civild) si facultative (CASCO) pentru masina pe care o are in
primire;

11. asigurd efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

12. executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal;

13. se preocupi de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

14. indeplineste 5i alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Administrator

1. aprovizioneazd cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodiresc necesare bunei
functioniri a centrului, urmareste termene stabilite 1 1a misuri necesare cind acestea nu se
respecta;

2. intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate
cu contractele de achizitie solicitind numai cantititile care pot fi depozitate in conditii optime
evitand deteriorarea produselor 1 alterarea celor perisabile;

3. participd si raspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru
intretinere §i reparatii, materiale de curatenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, ete in functie de normative si resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

5. raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralel termice in
concordanta cu legislatia si normele in vigoare SSM si PSI;

6. urmareste consumul rational de agent termic si energie electrica in toate sectoarele de
activitate;

7. participd la receplionarea bunurilor procurate si intoemirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

8. controleaza si 1a masuri pentru asigurarea ordinii $i curateniel atat in centru cat si in exterior;

9, face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

10. organizeaza pastrarea in bune conditii a arhivei centrului;

1. in cazul in care in casi se lac lucrdri de reparatii diverse, igieniziri cu personal propriu are
obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de receptie care si confirme
etectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor, document care va insoti bonul de
cohsum si devizul (cantitatile de materiale) utilizat;

12. raspunde de magazia casei, atat in privinta materialelor de functionare cat si a produselor
destinate copiilor, objinute din donatii s1 sponsoriziri;

13. aprovizioneaza casa cu obiecte de inventar si mijloace fixe;

14, preia pe baza actelor insotitoare marfa livrata de furnizori §i intocmeste receptiile bunurilor
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achizitionate; conduce la #i fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,
aprobate s1 vizate de ce1 in drept, conform documentelor emise de furmzori;

15. urmareste periodic ca produsele inmagazinate §i care au termenul de garantie stabilite, sa intre
in consum inainte de expirarea acestora,

16. raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor de
intrefinere, materialelor de curatenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimate,
etc., (toate bunurile din magazie);

17. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

I. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarca profesiei;

2. respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respectd legislatia s1 normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. rdspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

8. isi destasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expund la pericol de accidentare si imbolndvire atit
propria persoani cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia si cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia s explice pe intelesul copitlor normele de protectic a muncii, PSI s1 circulatie
rutieri ;

I'1. ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrand, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intimd a copilului daci nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament
medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea
unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o
hotirire in acest sens conform legii;

12, urmaéreste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitda imbunatatirea activititii daci
observi incdlcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora is1 desfasoard activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

I4. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Gengerala de
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I5.

16.

17.

SUrse.

Asistentd Socialid s1 Protectia Copilului a judetulun Satu Mare;

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

respectdi Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu

de activitate.

ART. 13 Finanfarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice or juridice din {ard
si din strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial "Teodora™ Noroieni,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial "Teodora™
Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
famihial "Teodora™ MNoroieni, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiel Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationald privind controlul comportamentulun benefliciarilor din cadrul Casei de
tip familial "Teodora™ Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 7 la Hotirdrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr.46/2026

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,Maria" Satu Mare

ART., 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Casa de tip Familial ,, Maria " Satu Mare aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionirii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanclor

beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,Maria" Satu Mare si, dupa caz, pentru

membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial . Maria" Satu Mare, cod serviciu social
8790 CR-C-I. functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicn sociale de tip
rezidential destinate copiilor ,,Maria, Iris 1 Daniel” gi este infiintat §i administrat de furnizorul
de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu
Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014,
detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000803, cliberata la data de 11.08.2023 si are sediul
in localitatea Satu Mare, str. Bucovina, nr 2, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte

Funciara nr. 157630 cu numar cadastraltopografic 157630-C1.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial , Maria" Satu Mare este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fard dizabilitati, pe o
perioada determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicald, educatic

nonformala §i informala, socializare §i pregitire in vederea integrarii/reintegrarii familiale,



sociale sisau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial | Maria" Satu Mare functioneazi cu
respectarca prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale.
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia s1 promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniuhui.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementirilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare sia Anexei | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitier Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de

protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Maria" este infiintat prin Hotidrirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 44/2003 s functioneazi in subordinea Directiel
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate

juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Maria" Satu Mare se organizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romiénia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de
tip Familial ,\Maria" Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarca cgald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii s1 pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;



d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea s1 exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarca opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de matunitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatitlor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si ¢u alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i} promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupi caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

[) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si1a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii st a eticil profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propritlor capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,Maria"

Satu Mare

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii sai aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;
b) tineri (fete s1 bdieti) care au dobédndit capacitate deplind de exercitiu 51 au
beneficiat de 0 masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura

datd in fiecare forma de invatimant de 21, protectia speciali se acorda, in



conditiile legii, pe toata durata continudrii studiilor, dar fard a se depisi vérsta de
26 de ani.

+ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Maria"
Satu Mare
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiel Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentintad civild emisd de instanta judecitoreasca prin care stabileste misura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmitoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiel generale de asistenta sociala si protectia
copilului, denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind
instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupi caz, hotararea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a
acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor:

4. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;
. planul de acomodare a copilului;
. planul individualizat de protectie al copilului;
. fisa de evaluare sociala a copilului;

. fisa de evaluare medicala a copilului;

ooe =1 o Lh

. fisa de evaluare psihologici a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirti mésurilor de protectic speciali;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,

morale sau sociale a copilului 1 a modului in care acesta este ingrijit;



13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupd implinirea virstei de 16 ani;
14. alte documente relevante pentru situagia si evolutia copilului in casa de tip

familial.

» Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
1. modificarca masurii de protectie/dispozitic/hotariarn CPC/ sentinter civile in baza
cireia s-au acordat;
2. incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului;
3. decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

* Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
w¥aria" Satu Mare au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care ii privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii 51
dezvoltarii personale;

4. de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimii asupra serviciilor asigurate de centru sau la care I se faciliteaza
accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pistra datele personale in siguranti si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest
sens se va respecta Procedura operationali privind identificarea. semnalarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10, de a face sugestii s1 reclamatii fard teamd de consecinie;



11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
1=,

19.

20,
21.

22,

23.

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor §i
bunurilor proprii);

de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite
de medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul
centrului cu respectarea Proceduri operationale privind controlul
comportamentului beneficiarilor, anexd la prezentul ROF;

de a fi trataf 51 de a avea acces la servici, fard discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit:

de a nu desfisura activitati aducitoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva voiniei lor;

de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, definute de centrul
rezidential;

de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber
opiniile in legatura cu acestea;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului

personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial

»Maria" Satu Mare au urmaitoarele obligatii:

. s34 pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si

electrocasnica);

. 54 participe, in functie de particularitatile individuale si de virsta la procesul de

furnizare a serviciilor sociale {ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupi

caz),

. 54 trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi

desfisoard activitatea;

. 8 nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

. 54 foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii



obfinuti prin muncé in mod rational si eficient;
6. si respecte orele de invoire in familie/comunitate $1 53 anunle orice intdrziere;
7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;
%. si respecte intimitatea 51 confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai
serviciului in cauza in cazul in care doreste sd facd sesizir/petitii cu privire la
serviciile de care beneficiaza;
9. s respecte orientirile religioase s1 sexuale ale tuturor beneficiartlor din serviciu;
10. s respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac

parte integranti din prezentul regulament.

ART. 7 Activitati si functii:
Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial  Maria" sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmdtoarelor activitafi:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

- gdzduire pe durata acordarii serviciului social;

- ingrijire personald, ajutor efectuare activititi de baza ale vietii zilnice;

- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

- asistentd sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale:

- cducare si formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru
insertie/reinsertie in familie $i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,

facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritagilor publice si
publicului larg despre domeninl saw de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdti:

- formularea s1 afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in
serviciu;

- intocmirea listei cu servicile partenere ale serviciului si indrumirt sau explicatin in
legiturd cu acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.



)

d)

de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultare in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
aclivitagi:
misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cit si in comunitate;

realizarea unor phante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii i alte institutii si
servicll din comunitate;

organizarca de activititi la care sunt invitati membrii ai comunititii: autoritis. colegi ai

copiilor i parintii acestora, profesori, vecini.

de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitafi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementuhui de caz in vederea sohtionarii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionald si perfectionare continua.

de administrare a resurseloy financiare, materiale si umane ale CTF-ului prin

realizarea urmatoarelor activitdfi:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului casel, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadraru
in bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor
de calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile
care stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului
pentru efectuarea reparatiilor capitale;

desfisurarea operatiunilor de mmventariere, casare §i declasare, potrivit dispozifiilor
legale in vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igieni, rechizite, uz gospodiresc



si alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionirii cu bunuri, pe care apo le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarulul de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul de achizitii publice din cadrul Directiel Generale de Asistentd Sociald
si Protectia

Copilului a judetulu Satu Mare; in cazul in care cantititile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de ciitre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilulm a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata
de posibilele pretentii ale furnizoruhui; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitii publice din
cadrul Directiel Generale de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judefului Satu
Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantititile, calitatea si produsele
solicitate prin comanda scrisa sau telefonica:

transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare;

gestionarea unitatii in baza unei planificiri riguroase, menite sa conduca la realizarea

misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. [n domeniul resurselor umane:
organizeazi activitatea personalului din CTF asigurind respectarea regulamentului de
organizare 1 functionare si face propuneri 1 formalitatile legale prealabile, pentru
pregitirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;
analizeaza si realizeaza rapoarte s1 face propuneri pentru asigurarea calitipi serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;
utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control,
orientat pe imbunititirea rezultatelor activitatii personalului;
administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;
promoveazi masuri eficiente de comunicare intra-institufionali;
utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea

realizarii sarcinilor de serviciu;



- urmdreste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor:

- respectd procedurile de hueru;

- adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele
centrului;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. B Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Maria™ Satu Mare functioneaza ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate
copiilor ,,Maria, Iris si Daniel” 51 are urmitoarea structura de personal:
a) personal de conducere - 1
- sefcentru {complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire $1 asisten{a — 0

¢} personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 1
- economust (263102) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Maria™ Satu Mare functioneazi cu un
numér de 7 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate, de ingrijire §i asistenta — 7
- educator (531203) -7

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:

0

ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere sunt:
a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

serviciului social;



b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de serviecii sociale;

. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societiafi
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprin de asigurare a calitdti servicilor, precum si pentru dentificarca
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajafil serviciului;

g. propune furnizoruhii de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului
de personal;

h. ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care il este adresatd, referitoare la inciledr: ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1. raspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitatirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

j. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

l. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m. intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n. asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0. asigurd incheilerea cu beneficiari a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diplomad de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asisten{i sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu

diploma de licen{a ai invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al



stilntelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului centrului, se face in conditiile

legii.

ART., 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:
- educator
Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I. Educator

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza

desemndrii prin dispozitie a sefului de casa;

intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii 51

de varstd ale grupului de copii, respectind recomandarile psihologului;

sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregéteste zilnic activitati de educatie

nonformali si informali:

- stimulare educativi,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personali (spalarea mainilor, spilat pe dinti,

alimentat, efc.),

- de recreere-socializare atit in silile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din
exterior acestuia (spati de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);

supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul

serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru;

intervine pentru a facilita adaptarca copilului la conditiile de mediu conform programului de

acomodare; ajutd copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;

mtervine in situatii de criza legate de aparitia‘agravarea unor tulburiri de comportament ca

urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalfi copii, refuzul oricarei forme de

comunicare cu cei din jur;

participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarca Deprinderilor de Viata

Independenta, PIS pentru recreere $i socializare i PIS pentru educatie informald/

nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii

de tip rezidential;

desfisoari activitifi de educafie pentru sinatate in baza obiectivelor previzute in PIS-urile



10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

pentru sanitate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tandrul;

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
previzute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

sprijind s1 indrumd copuv/tineri in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatimant la
care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectucazd s1 implica in mod direct copui/tinerin in mentinerea curdtenier spatiului de locwuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupi caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

il ajuta pe copil/tdnar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tindrului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotu pozitive, negative legate de familie ),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregiteste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptimanal sau ori de cite ori este nevoie cu unitatea de invatamdnt pe care o
frecventeaza copilul/tinarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatimant unde este inscris:
respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza  si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente;

umireste permanent starea psihicad si1 fizicd a copilor s1 sesizeaza seful centrului  orice
situatie deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului
fizic, psihic si emotional al acestora;

supravegheazi si gestioneazd intregul echipament din dotarea copiilor;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

asigurd prepararca si servirea mdncirii copiilor in conditin igienico-sanitare, respectind
cantititile din foaia zilnica de alimente;

consemneazd in registrele casel orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si



24,

25.

anuntd seful casei conform procedurilor;
semnaleazd sefului CTF in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz:

indeplineste si alte atribufii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii,

deservire

Economist

1.

intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor:
intucmegte lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermedial balantei de verificare s1 contul de
executie);
Rispunde si certifica in privinia realititi, regularitigi si legalitatii, documentele justificative
din cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeazi resurse materiale si banesti, rispunde de realitatea
operajiunilor consemnate in actele respective, verificd, semneazi deconturile de cheltuieli
pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;
Intocmeste si raspunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alincate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuicli aprobat de Consiliul
Judetean, propune modificarea BVC in cursul anului atunci ciand cauzele sunt obiective;
Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
mterne;
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casai—in cazul acordari
avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la
timp;
Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste $i raspunde

de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;



9.

10,

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20,

21.

22.

23.

24,

Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum §i la salvarea
datelor informatice;
Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

previzut de legislatia in vigoare:

. intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depisirilor, a debitorilor s1 urméreste

recuperarea acestora;
Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare (inclusiv de monitorizare si

verificare salari) solicitate de sefi 1erarhici;

. Riaspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a

materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitici a mijloacelor fixe pe categorii
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreazd in Registrul —inventar. pe baza
inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizirile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregiteste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobérilor necesare de la conducerea serviciului
social;

Participa la lucririle de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verificd permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza
seful de serviciu in cazul sesiziril unor anomalis;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative s1 financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare s1 adresele repartizate sa fie depuse la timp
in termenele stabilite:

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau
creanle nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Participd la claborarea sau, dupd caz, realizeazi luerir de complexitate on de importanti
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

Realizeazd propuneri pentru imbundtatirea caliti(in activititilor din cadrul directier in



vederea apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

ART.11 Responsabiliti{i comune tuturor categoriilor de personal
1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei:
2. respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
3. respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;
4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi:
5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueazi propuneri pentru imbunatafirea activitifii in domeniul siu deactivitate;
7. raspunde de calitatea muncii depuse i de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare:
8. isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incit s nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat
propria persoand cit si persoanele din jur in timpul serviciului;
9.are obligatia s cuncascd masurile de prim ajutor §i s reuseasca sa le aplice in caz de
nevole;
10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PST si circulatie
rutierd;
11.1i este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuati de personal
medico-sanitar, confiscarca echipamentelor copilului, privareca de medicamentatic sau
tratament medical., pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daci
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;
12, urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie $1 solicitd imbundtafirea activitati
daca observa incalcari ale acestordrepturi;
13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cirora isi desl@soara activitatea, astfel incdt si nu aducd prejudiciiinstitutier;
14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
15, rispunde penal, material gi disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare $1 Funcfionare, Regulamentul intern s1 Procedurile de



lucru din cadrul serviciului;

17. rispunde de corectitudinea $i promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul

siu de activitate,

ART. 12 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor

minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din

urmatoarele surse;

1.

bugetul local al judetului Satu Mare;
donatii, sponsoriziri sau alte contribugii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din striainatate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :
Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Maria,, Satu
Mare, aprobatd prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationali privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
.Maria,, Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul
Casei de tip familial ., Maria,. Satu Mare, aprobatd prin decizia directorului general al
Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
Procedura operationali privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Casei de tip familial ., Maria,, Satu Mare, aprobati prin decizia directorului general al

Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Patala Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 8 la Hotirdrea CJISM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ..Iris” Berindan

ART. 1 Definifie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al servicinlui social
cu cazare Casa de tip Familial ,.Iris” Berindan aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile s1 a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatoru atit pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajatii Casel de tip Familial ,Iris” Berindan si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan cod serviciu social 8790 CR-
C-1, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential
destinate copiilor "Maria, Iris 51 Daniel” si este infiintat $i administrat de furnizorul de servicii sociale
Directia Generalid de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare
seria LF, nr.0001143, eliberata la data de 18.08.2021 si are sedil in localitatea Berindan, strada
Principala, nr.109, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 102065 cu numar
cadastraltopografic 102065-C1. 102065-C2.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial Iris” Berindan este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fard dizabilitan, pe o perioada determinata de
timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformald si informali,
socializare i pregitire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial . Iris™ Berindan functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si1 functionare al serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile §i completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Servicinl functioneazd in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calititin in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile s1 completarile ulterioare s1 a Anexer | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,Iris" Berindan este infiintat prin Hotédrirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 118/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fira personalitate juridica.

ART.5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Iris" Berindan se organizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventile internajionale ratificate prin lege s1 in celelalte acte internationale
in materie la care Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Casei de tip Familial ,Iris" Berindan sunt urmatoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §1 tratament, participarea egala, auto determinarea, autonomia $1 demnitatea personal si
intreprinderea de actiunine discriminatorii 1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarca persoanclor fird capacitate de exercitin in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniel persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, paringii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

1} promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1} incurajarea itiativelor individuale ale persoanclor beneficiare g1 a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventi profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatca responsabilitatii persoanci, familici cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald s1 implicarea activd in solufionarea situajulor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistentd sociala.



ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial .. Iris" Berindan

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete s1 biieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociali;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamant
de zi1, protecfia speciala se acordd, in condifiile legii, pe toatd durata continuiru studitlor, dar fard a
s¢ depasi varsta de 26 de ani.

+ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,.,Iris" Berindan
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip fanulial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenti a directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotiérarea de plasament a Comisiei pentru Protecfia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentintd civild emisd de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

l.dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului,
denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului
in regim de urgenta sau, dupa caz, hotirarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
Judecati privind instituirea/incetarea masurii de protectie;
2.copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
J.copii ale actelor de stare civila ale paringilor;
4.documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie,
pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;
S.planul de acomodare a copilului;
6.planul individualizat de protectie al copilului;
T.tisa de evaluare sociald a copilului;
8.fisa de evaluare medicald a copilului;
9.fisa de evaluare psihologica a copilului;
10.fisa de evaluare educationala a copilului:
1 1.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
misurilor de protectie speciala;
1 2.rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
13, contractul de firnizare servicii incheiat, dupa caz, cu paritii copilului sau cu copilul dupi
implinirea virstei de 16 ani;
14. alte documente relevante pentru situatia st evolufia copilului in casa de tip famihial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
 modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,
o incetarea de drept a furnizdrii serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ani a



beneficiarului,
s decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan au
urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1.de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor incalitate de beneficiari
ai centrului rezidential s1.de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1 privesc;

2.de a-si desfasura viata intr-un mediu fizica ccesibil, sigur, functional si intim;

3.de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4.de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potenfialului st dorintelor personale;

5.de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6.de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care i se faciliteazi accesul;

7.de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8.de a li se pastra datele personale insiguranta gi confidentialitate;

9.de a nu {1 abuzati neglijati, abandonati, pedepsifi, hirfuif sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

10.de a face sugestii si reclamatii fara teami de consecinte;

11.de a nu i exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor s1 bunurilor proprii);
12.de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum s1 a celor convenite prin ROF-ul casei, cu respectarea Proceduri
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexi la prezentul ROF:

13.de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14.de a beneficia de intimitate;

15.de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16.de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17.de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18.de a practica cultul religios dorit;

19.de a nu desfasura activititi aducdtoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20.de a accesa toate spatiile si echipameniele comune;

21.de a avea acces la toate informatiile care 1i privese, detinute de centrul rezidential;

22.de a fi mformati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legiturd cu acestea;

23.de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potenfialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,.Iris" Berindan au
urmitoarele obligatii:

1.sd pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronic si electrocasnica);
2.s4 participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3.sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului i personalul care isi desfasoara activitatea;
4.54 nu instriineze/vindi obicctele de uz personal/echipamentul primit;

5.sd foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munci in mod rational si eficient:



6.5a respecte orele de invoire in familie/comunitate si s anunte orice intirziere;

7.sd anunte seful casei de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8.5 respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizdri/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9.si respecte orientirile religioase §i sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10.54 respecte prevederile prezentulu regulament s1 a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament;

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,Iris" Berindan sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitagi:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitifi de baza ale viefii zilnice;
- soclalizare.activitits culturale s1 de petrecere a impului liber:
- asistentd sociald, consiliere sociald, suport emotional, management de caz;
- asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegririi sociale;
- educare i formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru
inserfie/reinserfie in familie 1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare social,
facilitare acces la educatie generali, facilitare acces la formare profesionali.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice 5i publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asicurarea urmdatoarelor aclivitafi:

- formularea si afigarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului ginti protejat in
serviciu;

- intocmirea listel eu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicati in legatura
cu

- aceslea,

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenive a situagiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea wrmdatoarelor activitdfi:
- misiunea cunoscutd si promovati atat in cadrul serviciului cdt si in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;
- organizarea de activitdfi la care sunt invitati membri ai comunitifii: autoritafi, colegi ai
copiilor 1 parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea wrmdtoarelor activitéai:
- ¢laborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;



dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai buni pliere pe nevoile
beneficiarilor;
participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continui.

el de administrare a vesurselor financiare, materiale si wmane ale CTF-ului prin realizarea
wrmdtoarelor activitdpi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea misurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfasurarea operafiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozigitlor legale
II'I\"lgDﬂI'E;

aprovizionareca cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodiresc si alte
materiale, necesare bunei functiondri a activitagii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionirii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducern unititii, in acest sens, se urmireste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul de achizitii publice din cadrul DGASPC a judefului Satu Mare; in cazul in
care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se
ajunge la imposibilitatea respectiri de citre DGASPC a judetului Satu Mare a obligatilor
asumate prin contract, admimistratori rispund proportional cu culpa lor fatd de posibilele
pretentii ale furnizorului; se intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care
conform contractelor incheiate de Compartimentul de achizitii publice din cadrul DGASPC
a judetului Satu Mare este asigurat transportul §i se va raspunde pentru cantitatile, calitatea
si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonici;

transmiterea documentelor de primire a donatiilor i sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie citre
DGASPC a judetului Satu Mare:

gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite si conduci la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2 In domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din CTF asigurind respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile pentru
pregatirea, formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

analizeazd i realizeazd rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;

utilizeazd, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

administreazi resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia $1 in baza normelor
legale in vigoare:

promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

utilizeazi eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lueru numai in vederea



realizarn sarcinilor de serviciu;
- urmdreste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane atlate la dispozitie:
- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor:
- respectd procedurile de lucru;
- adoptd permanent un comportament in misurd sa promoveze imaginea si interesele CTF;
- se implicd in vederea solutionarii situatiilor de crizd care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Iris ™ Berindan functioneazi ca parte integranti in
cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,, Maria, Iris
si Daniel” 51 are urmatoarea structurd de personal:
a) personal de conducere - I
- sefcentru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire §i asistentd — 0

c) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire - 7
- economist (263102) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Iris " Berindan functioneazi cu un numar de
6 posturi, reprezentind total personal, conform prevederilor Hotdririi Consiliului Judetean Satu
Mare:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta — 6
- educator (531203) -6

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarca, indrumarca si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

£) 1a in considerare §1 analizeazd orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la inciledr ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeaza activitatea personalului 51 asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de



organizare sifuncfionare;

J) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primiériei s1 de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale $1 organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) intoemeste nota de fundamentare s1 gestioneazi bugetul alocat serviciului;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiari a contractelor de furnizare a servicinlor sociale;

o) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea tunctiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diplomad de licenti, respectiv studii superioare de lungi durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd social sau sociologie, cu vechime de
minimuin 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de heentd ai invatimantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru, se face in conditile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti
- educator

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:
Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copil din casa de tip familial in baza desemnarn
prin dispozitie a sefului de casa;

2. intocmeste programele de activitate zilnicd, {indnd seama de particularitafile psihomotorii 1 de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijina copilul in activitatile de educatic formala si pregiteste zilnic activitati de educatie non

formala si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atit in silile de joc din interiorul serviciului cat si in spatule din exteriorul
acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);

4. supravegheazi copiii pe perioada desfasuririi activitifilor in interiorul si exteriorul serviciului;
rispunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lueru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare: ajuta
copilul in depdsirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cel din jur; intervine in situatii de
criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
coptlului cu personalul. cetlalii copit, refuzul oriciren forme de comunicare cu cet din jur;

5. participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere i1 socializare s1 PIS pentru educatie informald/nonformala sia
tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

6. desfasoari activitati de educatie pentru sinditate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;

7. desfiisoari activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor previzute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;



8.

9.

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care
intaimpina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;

efectueaza si implicd in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfigoara activititi de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

11.

12

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

Ec

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

il ajutd pe copil/tanir sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia:
informeaza seful casei $1 managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familier
largite a copilului/tinarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului
(acceptare/ refuz. emotii positive, negative legate de familie ), consemnind vizita in registrul de
vizitd al casei;
pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativi;
pregiteste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legitura saptaminal sau ori de cite ori este nevoie cu unitatea de invatimant pe care o
frecventeazi copilul/tinirul pentru care este responsabil de caz ;
participd la lectoratele cu parinfii organizate de unitatea de invafamint unde este inseris ;
respectd recomandirile de tratamente ale medicilor, administreazi si consemneaza acest lucru in

Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeazi sefului casei orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psitholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburirilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirni echilibrului fizic,
psihie $1 emotional al acestora:

supravegheazi si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;
asigurd prepararea §i servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnicd de alimente;
consemneazd in registrele casei orice situatie apirutd in tura sa precum si masurile luate si anunti
seful casel conform procedurilor;

semnaleazd sefului CTF in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile
de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personalul administrativ

onomist

intocmeste documentele Justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarca
legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic rispunde de exactitatea datelor;

intocmcstc lunar balanta contabild i rispunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare s1 contul de executie);
Raspunde si certificd in privinta realititii, regularititii si legalititii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeazd resurse materiale i biinesti, rispunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald privind CFP-ul;



10.

11.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22

23

24.

L b —

Intocmeste si raspunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri 51 cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica seturile
de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si rispunde de
mregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casad—in cazul acordirn avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia si fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si rispunde de
consumul lunar de materiale la sfirsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Rispunde de {inerea corecti si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea datelor
informatice;

Verificd st rispunde de conformitatea consummului lunar de carburanti cu consumul normat
previzut de legislatia in vigoare;

mtocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depisirilor, a debitorilor s1 urmireste
recuperarea acestora;

. Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantilor aferente gestionarilor si rispunde de

inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

. Riaspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de imventar sia

materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozijiile cuprinse in toate conturile din bilang;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotar independente $1 memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobdrilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, §i raspunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe 1 a obiectelor de inventar;

Verificd permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate, (asigura
concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful de
serviciu in cazul sesiziril unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
Se ingrijeste ca toate situatille financiare lunare s adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil 1 se informeaza continuu asupra modificirilor
legislative ce survin;

Participd la elaborarea sau, dupd caz, realizeazi lucriri de complexitate or1 de importanfa
deosebitd, corespunzitoare functiei in care sunt incadrati;

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite.

ART.12 Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal

. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

. respectd intimitatea persoanel, precum si libertatea acestela de a decide;

. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite:

. e preoccupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum

si aplicarea intocmai a acestor prevederi;
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5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbundtitirea activitatii in domeniul siu deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
in vigoare;

8. 151 desfigoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expund la pericol de accidentare si imbolnavire atit propria
persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

O.are obligatia sa cunoased masurile de prim ajutor si 53 reuseasci sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia si explice pe intelesul copilor normele de protectie a muneii, PSI si circulatie rutiera

11. le este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporala, privarea de hrani, apa sau somn, penalitatile financiare, orice examinare intima
a copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea unui grup
de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil,
orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotarare in acest sens conform legii;

12, urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie s1 solicitd imbunitifirea activitatii daca
observi incilcari ale acestor drepturt;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii $1 instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoara activitatea, astfel incit sa nu aduca prejudicii institutiei;

14, participd la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15, rispunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor de
serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciillor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
Surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din straindtate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urméitoarele documente:

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,.Iris., Berindan,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip famihal |, Iris,,
Berindan, aprobati prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglyare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copilor din cadrul Casei
de tip familial ,,Iris,, Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4, Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip familial ,,Iris,. Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald st Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 9 la Hotéiréirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti aprobat prin Hotirirea Consiliului Judetean Satu Mare
nr.46/2026., elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,Daniel” Borlesti si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti cod serviciu social 8790 CR-C-
I, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate
copiilor ,,Maria, Iris si Daniel” gi este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr.000809/10.04.2014. detine licenta de functionare seria LF,
nr.0001515, eliberati la data de 04.01.2022 si are sediul in localitatea Borlesti, str. Principald, nr. 1 8% |
judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte Funciard nr. 101202 cu numar cadastral/topografic

101202-C1 Pomi.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fard dizabilitdn, pe o perioadd determinatd de timp
la servicii de gazduire. ingrijire, asistenid medicald, educatiec nonformald si informala, socializare si
pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:
(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,.Daniel” Borlest functioneazi cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind



protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ultericare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii s Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,Daniel” Borlesti este infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.82/2005 s funcfioneazi in subordinea Directier Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridici.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Daniel” Borlesti se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,.Daniel”sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului $1 exploatini persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

¢) ascultarea opinici persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament,

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unel interventi profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticti profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati



de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatitlor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip Familial ,,Daniel” Borlesti

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari,

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete s1 baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintui lor atlati in situatin de dificultate
sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete i baieti) care au dobindit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciala dacd isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamént de
71, protectia speciald se acorda, in condifiile legii, pe toatd durata continuarii studitlor, dar fard a se
depasi vrsta de 26 de ani.

» Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Daniel” Borlesti

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozifia de plasament in regim de urgenid a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotarirea de plasament a Comuisiel pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentintd civild emisd de instanta judecitoreasci prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedentiala);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind admiterea
beneficiarilor, anexi la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1.dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita
in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de
urgentd sau, dupa caz, hotarirea comisiel pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a carfii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masuri de proteciie,
pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;



12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice. mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului gi a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupé caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

14, alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
o modificarea masurii de protectie/dispozitiec/hotiririt CPC/ sentintei civile in baza cireia s-au
acordat,
* incetarea de drept a furmzir servicilor ca urmare a impliniri varstei de 18 ani a beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind incetarea
ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti au
urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati. e s pirin{i lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de benefician
ai centrului rezidential s1 de a i consultatt cu privire la toate deciziile care il privesc;

2. de a-gi desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, funcfional si intim;

3. de a-s1 exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii 51 dezvoltani personale;
4. de a giandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalii beneficiari, conform potenfialului
si dorintelor personale:

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sinatate;

6. de a consimfi asupra serviciilor asigurate de centru sau la care i se faciliteazi accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii g1 reclamagil fard teama de consecinfe;

11. de a nu [ exploatati economic {exploatare prin munea, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

12. de a nu i se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurn
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratafi $1 de a avea acces la servici, fArd diseriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15, de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza agsa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si1 gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitafi aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spafiile s echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22, de a fi informati la zi, in mod complet s1 accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential s1 de a-s1 putea exprima liber opiniile in legiturd cu acestea;

23, de a fi tratafi individualizat. pentru o valorizare maximald a potentialului personal.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti au
urmitoarele obligatii:

1. 53 pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparaturd electronica si electrocasnica);

2. si participe, in funciie de particularitatile individuale s1 de varstd la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (Tngrijire, educare, socializare, recuperare, dupi caz);

3. sd trateze cu respect ceilalfi beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfisoard activitatea;

4. si nu instriineze/vinda obiectele de uz personal/echipamentul primut;

5. sd foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin munca
in mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si s anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. si respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in cazul
in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiazi;

9, sa respecte orientdnle religioase s1 sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10, sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta din
prezentul regulament;

ART. 7 Activitafi si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial . Daniel” Borlesti sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea wrmdatoarelor
activitafi:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,
- gizduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personala, ajutor efectuare activitati de bazia ale vietii zilnice;
- socializare, activitafi culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistentd sociald, consiliere sociald. suport emotional, management de caz;
- asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegririi sociale;
- educare si formare: educare pentru abilititi de viald independentd, educare pentru
inserfie/reinsertie in familie $1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generald, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tintd protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului s1 indrumari sau explicatii in legatura cu
- dcestea;
- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢ ) de promaovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenive a situafitlor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,



prin asigurarea urmdloarelor activitagi:

misiunea cunoscuti §i promovata atit in cadrul serviciului cat s in comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;

organizarea de activitifi la care sunt invitafi membri ai comunititii: antoritifi, colegi ai copiilor
1 pdrinii acestora, profesor. vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cit mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor:

participarea personalului la acfiuni de formare profesionald g1 perfectionare continud.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale yi umane ale CTF-ului prin realizarea

urmdtoarelor activitafi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadririi in
bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozifiilor legale in
vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodiresc si alte
materiale, necesare bunel functionari a activitatii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionari cu bunuri, pe care apol le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmireste corectitudinea intocmirii
necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Compartimentul de
achizitii publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile
solicitate sunt prea mari fatd de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitate
respectirii de catre DGASPC a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract,
administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului;
intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Compartimentul de achizifii publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat
transportul i rispunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisd
sau telefonica;

transmiterca documentelor de primire a donatiilor si sponsonizarilor (proces verbal de predare
preluare, notd de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donafie catre



DGASPC a judetului Satu Mare;
- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2.In  domeniul resurselor umane:

- organizeazd activitatea personalului din Casa de tip familial asigurind respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalititile legale prealabile,
pentru pregatirea, formarea precum $i sanctionarea personalului din subording;

- analizeazi si realizeazd rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calititii serviciilor oferite,
din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeazi, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare s1 control, orientat pe
imbunatitirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale Casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institufionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de luern numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmdreste imbundtatirea permanentd a calitditi pregatirn profesionale s1 de specialitate a
resurselor umane aflate la disporitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in masurd si promoveze imaginea si interesele Casei de tip
familial;

- seimplica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Casa de tip familial.

ART.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Daniel” Borlesti functioneaza ca parte integranti in
cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,,Maria, Iris 5i
Daniel” 51 are urmitoarea structurd de personal:
a) personal de conducere - [
- sefcentru (complex) (111207) -1

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistentd — 0

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 1
- gconomist (263102) -1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Daniel™ Borlesti functioneazi cu un numar de 6
posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenfd — 6
- educator (531203) -5
- psihopedagog (263412) -1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0



ART.9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului social;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbuniatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor
persoanclor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilearn ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
1) raspunde de calitatea activitagilor desfisurate de personalul din cadrl serviciului si dispune. in limita
competentel, misuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
1) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
k) reprezinta serviciul in relafiile cu furnizorul de servicn sociale;
I) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;
m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat $1 beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigurd incheierea cu beneficiari a contractelor de furmzare a servicilor sociale;
p) indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in condifiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiel de conducere trebuie sa fie absolvenfi de studii umversitare
absolvite cu diplomi de licenta, respectiv studii superioare de lungd durati, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalenti in domeniul psihologie, asistentd sociali sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stitntelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Sancfionarea disciplinard sau elhiberarea din functie a sefului CTF, se face in conditule legi.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:
- educator
- psihopedagog

Atributiile specifice personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:
l. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii



6.

9

prin dispozitie a sefului de casi;

. intocmeste programele de activitate zilnica, tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de

varstd ale grupului de copii, respectind recomandarile psihologului;
sprijind copilul in activititile de educatie formali s1 pregiteste zilnic activitafl de educatie
nonformala si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spdlarea méainilor, spalat pe dingi, alimentat,
ete.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in comunitate);

. supravegheaza copiii pe perioada desfagurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;

raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta copilul
in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza legate
de aparifia/agravarea unor tulburiri de comportament ¢a urmare a unor conflicte ale copilului cu
personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

. participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) s1 a Programelor

de Interventie Specificid (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenti, PIS pentru
recreere g1 socializare s1 PIS pentru educafie informald’ nonformald si a tuturor documentelor
prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

desfisoari activitati de educatie pentru sandtate in baza obiectivelor previzute in PIS-urile pentru
sdnatate impreund cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanirul

. desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in

P1S-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

. sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care

intdmpind dificultati in baza obligatiilor prevazute in PTS-urile pentru educatie ;

. efectueaza si implicd in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie

de particularitatile de varsta ale acestuia 1 gradul de dizabilitate (dupa caz);

10, desfisoard activititi de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor previzute in PIS-urile pentru

1.

12

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);
il ajutda pe copil/tanidr si pastreze si sa initieze legituri cu familia naturald sau largitd respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. informeazi seful casei $i managerul de caz despre fecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei

lirgite a copilului/tindrului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului

( acceptare/ refuz, emotil pozitive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de

13.

14.
15.

16.
17.

18.

vizitd al casen;

pregéteste copilul/tinarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familic adoptativa;

pregateste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesionali;

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invataimant pe care o
frecventeaza copilul/tindrul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamént unde este inscris ;
respecti recomandirile de tratamente ale medicilor, administreazi si consemneazd acest lucru in
Registrul de medicamente;

umdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeazi seful centrului orice situatie
deosebita;



20.
21.

22.

23.

24,

235.

. colaboreazi cu specialisti (pstholog, pedagog. logoped kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic,
psihic §i emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lueru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor
expirate in vederea arderii lor ;

asigurd prepararea i servirea mancirii copiilor in conditil 1gienico-sanitare, respectind cantititile
din foaila zilmcd de alimente;

consemneaza in registrele casel orice situatie aparutd in tura sa precum si misurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului CTF in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind procedurile de
lucru privind semnalarca cazurilor de abuz:

indeplineste si alte atribufi previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Psihopedagog

1. desfigoari activititi de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educafie si
reabilitare comportamentald pentru copii;

2. utilizeazd terapii specifice psihopedagogice adecvate Tiecarui copil;

3. destisoari activititi de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice pentru
copii;

4. colaboreazi cu ceilalti specialisti si cu al{i angajati in vederea evaluarii, desfasuririi de programe
de consiliere §i terapii specifice psihopedagogice:

5. elaboreaza recomandari privind metode psihopedagogice menite s faciliteze progresul copilulu
in toate ariile de dezvoltare si de integrare;

6. intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau
de grup;

7. initiaza, propunc si realizeaza impreuna cu personalul de specialitate si conducerea centrului
activitajile de educatie non-formald si de formare a deprinderilor pentru viata independenti
alaturi de educator;

8. contribuie la menfinerea unui mediu relaxant $1 stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate
planurile (fizic, intelectual si socio-emotional);
participd la pregitirea scolard a copiilor din casa de tip familial;

10. participa la elaborarea s1 implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) s1a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independentd, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informali/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip
rezidential;

11. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:
Economist

I. Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

2. Intocmeste lunar balanta contabili si rispunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);

10



6.

10,

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19,

20.

21.

22,

23.

Raspunde si certificd in privinta realitigii, regularitatii si legalititii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale gi banesti, rispunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifici, semneazd deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Riaspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald privind CFP-ul;
Intocmeste si rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alincate), urrmireste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judelean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casaa—in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si rispunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Rispunde de tinerea corectd si la zi a evidenten financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

WVerificd si rispunde de conformitatea consumului lunar de carburanfi cu consumul normat
previazul de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste
TECUpPErarea HCES“JIH;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe gi inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului
efectuat, pozifitle cuprinse in toate conturile din bilang;

Realizeazi reevaluarea imobilizirilor corporale in functie de ceringele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeazi si pregiteste listele de investifii-dotiri independente 1 memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obfinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participd la lucrarile de inventariere anuale s1 periodice,  si rispunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizari unor anomalii;

Realizeazi arhivarea, pastrarca si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatille financiare lunare s adrescle repartizate si fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirmd prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creanie
nercalizate;

Cunoaste legislafia din domeniul financiar contabil s se informeazi continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Participa la elaborarea sau, dupé caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
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deosebitd, corespunzitoare functiei in care sunt incadrafi;
24, Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

. respectd intimitatea persoanel, precum si libertatea acesteia de a decide;

. respectd legislatia s1 normele eticii profesionalestabilite:

. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeazi in permanenti de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activititii in domeniul sau de activitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
in vigoare;

8. isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel incit sd nu expuni la pericol de accidentare si imbolndivire atit propria persoand ciit
si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia si cunoasci masurile de prim ajutor s sd reuseascii s le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutieri;
11. 11 este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copitlor din casa de tip familial
(pedeapsi corporala, privarea de hrani. apa sau somn, penalititile financiare, orice examinare intima a
copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea unui grup de
copil pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice
restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestordrepturi;

13, raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfisoara activitatea, astfel incit sa nu aduca prejudicii institutiei;

4. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare orgamizate de citre Directia Generald de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

5. raspunde penal. material s1 disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor de
serviciu;

16. respecti Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern s1 Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din domeniul siu de
activitate,

R

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimareca bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor sericiului social se asigura. in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donafii, sponsorizin sau alte contribufin din partea persoanelor fizice ort juridice din tard g din
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straindtate;
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente ¢

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ., Daniel,, Borlesti,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial ,,Daniel,,
Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abug,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenfi asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial ..Daniel., Borlesti, aprobatd prin decizia Directorului general al Direcliei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de tip
familial ..Daniel,, Borlesti, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULLUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 10 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,, Narcisa”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,, Narcisa™ aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare
nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurirn accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite,ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,, Narcisa™ si, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Narcisa™ cod serviciu social 8790 CR-C-I,
functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale .,Floare de colt”, cste
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetulur Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF,
nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.000249, eliberati la data de
17.12.2024.

Casa de tip Familial ,, Narcisa™ functioneaza ca unitate fara personalitate juridica la adresa -
str. Eliberarii, nr. 87, localitatea Halmeu, judetul Satu Mare, identificatd in extrasul de Carte
Funciard nr. 100741 Halmeu, cu nr. cadastral/topografic 100741- Co.

ART. 3 Scopul/misiunea servicinlui social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Narcisa™ este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarca accesului copiilor/tinerilor fard dizabilitagi, pe o perioada determinata de
timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicala, educatic nonformala si informala,
soclalizare s1 pregatire in vederea integrari/reintegrari famihiale, sociale si/sau profesionale.

Misiunea Casci de tip familial ,, Narcisa™ este asigurarca protectici speciale, cresterea,
educarea si ingrijirea copiilor lipsiti de ingrijirea parinteasca prin asigurarea pe o perioada
determinatd de servicii de gizduire intr-un mediu caracterizat prin sanse egale si respect reciproc,
ingrijire, educatie si consiliere pe toatd durata plasamentului in casa de tip familial, in vederea

integrarii/ reintegririi familiale si sociale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Narcisa™ functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentel sociale. cu modificirile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile s1 completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei | a
Ordinulu Ministerulun Muncii si Justitiel Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Narcisa™ este infiintat prin Hotdrirea Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 93/2024 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, farad personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Narcisa™ se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordarii servicilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,, Narcisa™ sunt urmitoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a mteresului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatari persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opmiel persoanei beneficiare si1 luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fala de care acesta a

dezvoltat legituri de atasament:



1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent:

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca confidentialititn s1 a eticn profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,, Narcisa™
Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii (fete si baiefl) separati. temporar sau definitiv, de parintii sai aflan in situatii de
dificultate san in risc de excluziune sociala;
b) tineri (fete si baieli) care au dobdndit capacitate deplind de exercitiu $1 au beneficiat de
o masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura data in fiecare
formi de invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata

durata continudrii studiilor, dar fira a se depasi virsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,, Narcisa”
Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial,, Narcisa™ se face prin:
o Dispozitia de plasament in regim de urgenti a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
o Hotarirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
o Sentinta civilda emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald);
La admiterea beneficiarilor in in Casa de tip familial,, Narcisa™ se va respecta Procedura
operationali privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential s1 cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiel generale de asistentd sociala si protectia copilului,
denumitad in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz, hotirirea comisieil pentru protectia
copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea misurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;



3. copii ale actelor de stare civili ale parintilor;

4, documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

3. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9, fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educafionald a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii
miésurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltari fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit:

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupi implinirea varste1 de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

e Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

1.

3.

modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotariri CPC/ sentinger civile in baza cireia
s-au acordat;

incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ania
beneficiarului;

decesul beneficiarului.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF,

s  Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,, Narcisa™ au

urmiitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

L.

g =& W

de a fi informati, ei s1 parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i

privesc;

. de a-gi desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

. de a-s1 exprima liber opiniile/dorinjele/aspiratiile privind toate aspectele vieti si

dezvoltari personale;

de a gandi s1 actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consim{i asupra servicitlor asigurate de centru sau la care li se faciliteazd accesul;
de a beneficia de serviciile menfionate in ROF-ul centrului $1 misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;



9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se
va respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra
copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii $i reclamatii fira teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munci, contiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12, de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
si alt personal calificat. precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarca
Procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexd la
prezentul ROF;

13. de a fi tratafi i de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate:

15. de a-s1 manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfisura activitifi aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointel lor;

20. de a accesa toate spatiile 51 echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22, de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legitura cu acestea:

23, de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,, Narcisa™
au urmitoarele obligatii:
1. si pastreze baza materiala existentd in centru (mobilier, aparatura electronica si
electrocasnici);
2. saparticipe, in functie de particularitatile individuale si de vérsti la procesul de furnizare
a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupi caz):
3. sh trateze cu respect ceilalti beneficiart ai serviciului s1 personalul care isi destasoara
activitatea;
4. sd nu instriineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;
si foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin muncd in mod rational s1 eficient;
i respecte orele de invoire in familie/comunitate $1 53 anunte orice intarziere;

s anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;



8. si respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in
cauza in cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care
beneficiaza;

9. si respecte orientarile religioase s1 sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. si respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte

integrantd din prezentul regulament.

ART. 7 Activititi si functii:
Principalele functi ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familhal ., Narcisa™  sunt

urmitoarele:

a)

b)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitai:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari:
gazduire pe durata acordéri serviciului social;

ingrijire personald, ajutor efectuare activitifi de baza ale vietu zilnice;

socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

asistentd sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

asistentd si suport specializat in vederea reabilitdrii/reintegririi sociale;

educare 51 formare: educare pentru abilitifi de viajd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie $i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, awtoritafilor publice si publicului
lare despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:

formularea si afisarca misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {inta protejat in
serviciu;

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului i indrumari sau explicatii in legatura
cu acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate.

de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile viulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea wmdtoarelor activitagi:

misiunea cunoscuta si promovati atat in cadrul serviciului cat $1 in comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii i alte institutii §1 servicii
din comunitate:

organizarea de activititi la care sunt invitati membrii ai comunitifin: autorititi, colegi ai

copiilor 1 pirintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitaii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitagi:



e

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:
imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
dezvoltarea st diversificarca servicitlor oferite pentru o cat mai bund pliere pe nevoile
beneficiarilor;
participarea personalului la actiuni de formare profesionala §i perfectionare continua.
de administrare a vesurselor financiare, materiale 5i umane ale serviciului social prin
realizarea urmdatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:
fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadririi in
bugetul aprobat;
intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurindu-se de respectarca standardelor de
calitate specifice;
utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare s1 cu principiile care
stau la baza acordirii serviciilor sociale;
luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale:
desfasurarea operajiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;
aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodiresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii;
intocmirca de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste  corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri {cantitate, mirime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii rispund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care
conform contractelor incheiate de Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitifile, calitatea si produsele solicitate prin comanda
scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor s1 sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
restionarea unititin in baza unei planificari riguroase, menite si conduci la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:



- organizeaza activitatea personalului din serviciul social asigurand respectarea regulamentului
de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregatirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeazd s1 realizeazd rapoarte $1 face propuneri pentru asigurarea calitdtin serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare §i control, orientat pe
imbunititirea rezultatelor activititil personalului;

- administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare;

- promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institutionald;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederca
realizarii sarcinilor de serviciu;

- urmdreste imbundtdtirea permanenta a calitafii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- Intocmeste fisele de post s1 lisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in Masura sa promoveze imaginea si interesele centrului;

- se implica in vederea solutiondrii situatitlor de crizd care afecteazi casa de tip familial.

ART. 8 (1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Nareisa™ functioneaza ca parte integranti
in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ 51 are urmatoarea structura de personal:
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Narcisa ™ Halmeu functioncazi ca parte
integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ si arc urmatoarca

structurd de personal:

a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate, de ingrijire §i asistenta — 2
- asistent social { 263501) — 1
- asistent medical (325901) — 1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 4
- economist { 263102) — 1
- muncitor calificat tamplar (752201) - 1
- muncitor calificat fochist ( 818207) - 1
- referent de specialitate ( 242204) - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Narcisa” Halmeu functioneazi cu un numar
de 7 posturi, astfcl:
a) personal de conducere: - 0
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta — 7



- educator (531203) -6
- supraveghetor de noapte ( 532907) - 1

¢} personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)
Atributiile personalului de conducere sunt:
a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciulul social;
b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

[+

propune participarea personalului de specialitate la programele de mstruire s1 perfeciionare;

d. colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de serviciu sociale svsau alte structun ale societaju
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirin permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa rispunda nevoilor persoanclor beneficiare;

¢. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1. rispunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activititi
sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

J. organizeazd activitatea personalului $1 asigurd respectarea timpului de lueru s1a
regulamentului de organizare s1 funclionare;

k. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

l. asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societafn civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m. intocmeste nota de fundamentare s1 gestioneaza bugetul alocat serviciului:

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat s1 beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare



absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lungi durata, absolvite cu diploma de

licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai

invagaimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu

experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de complex, se face in conditiile

legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:
asistent social { 263501)

- asistent medical (325901)

- educator ( 531203)

- supraveghetor de noapte (532907)

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

n

10.

11.

Asistent social
completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;
intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociala, rapoarte de vizit, note de relatie si telefonice in
conformitate cu metodologia specifica asistentei sociale:
pregateste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidentiala;
intocmeste planul de interventie specifica pentru menjinerea legaturii cu familia si alte
persoane importante pentru copil (trimestrial), alituri de echipa multidisciplinara:
efectueaza demersurile necesare in vederea formarii si consolidarii deprinderilor de wviata
independenta ale beneficiarilor impreuna cu ceilalfi membrii ai echipei multidisciplinare ;
fine o evidenta clara a tuturor dosarelor copiilor si raspunde de arhivarea dosarelor
beneficiarilor iesifi din institujie;
completeazi la zi registrul de intrari/iesiri pentru beneficiarii din unitate;
propune managerului de caz incetarea masurii de protectie a beneficiarilor;
mentine constant legatura cu familia naturald a beneficiarilor §i cu alte persoane relevante din
viata acestora;
monitorizeazi relatia dintre périnti s1 copil, oferd consiliere familiel, indrumarea necesard in
scopul reintegrarii familiale a copilului;
participi la intilnirile echipei multidisciplinare, furnizind colegilor informatiile necesare bunei

desfisurari a activitatii in interesul copilului;

. participd aldturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecirui copil;
. colaboreaza cu scolile frecventate de copii;

. initiaza s1 participa la activitatile de socializare ale copiilor;

. initiaza, participa la organizarea si desfasurarea activitatilor din cadrul comunitatii;

.identifica impreund cu A.J.O.FM. Satu Mare, Primarii sau ONG-uri, locuri de munca si

locuinte pentru tinerii care parisesc sistemul de protecfie;

. indeplineste s1 alte atribufii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

10



10.

1.

12.

13.

15.
16.

17.

18.

Asistent medical
monitorizeaza, evalueazi si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se
impun, in limita competentei, informind despre masurile luate seful centrului, efectueaza
controlul epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din
familie dupa invoiri si dupi externarea din unitifile sanitare unde au urmat tratamente specific;
asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari, acorda primul ajutor in situatil de urgentd, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz
de urgenta medicala;
administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptitlor medicale (tratament acut,
subacut si cronic) raspunde de gestiunea aparatului de urgentd, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate, respectid normele
de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope,
stupefiante, etc.);
face parte din echipa multidisciplinari, elaboreaza si implementeazi Programul de interventie
specificd pentru sindtate, in functie de varsta copilului;
intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sandtate a copilului;
cunoaste cazul copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie:
colaboreaza cu specialistii (psihologi, psthopedagogi) pentru corectarea sau reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;
sesizeazd in regim de urgentd seful de centru asupra oricirei situatii neobisnuite sau de alta
naturd care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si psihica a
beneficiarilor;
destasoara activitati de recuperare si reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in Programul de interventie specifici;
desfasoard activititi de educatie pentru sindtate in baza obiectivelor prevazute in Planul
individualizat de servicii pentru sandtate, impreuna cu educatorii;
efectueaza si implicd in mod direct copii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de virsta ale acestora;
desfisoari activititi de recuperare si reabilitare in baza obiectivelor previzute in PIS-urile
pentru recuperare si reabilitare;
respectd recomandirile medicale ale medicului de familie si consemneazid acest lucru in

registrul de medicamente;

. urmireste permanent starea psihicd s1 fizicd a copitlor si sesizeazd seful centrului si

managerului de caz orice situatie deosebiti;

cunoaste masurile de prim ajutor si le aplica in caz de nevoie;

asigurd si administreaza tratamentul prescris de medici si consemneaza in Registrul medical
conform procedurii;

respectii procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderilor;

supravegheazi modul in care servesc masa copiii;



19

22,

1.

. insoteste copiil la medicul de familie, la orice medic sau la internare in spital dupa caz:
20.
21.

administreaza tratamentului prescris de medic si acorda primul ajutor in caz de nevoie;
raspunde de aplicarea masurilor de igiena, protectia muncii, PSI si educatia pentru sanatate la
locul de munci;

indeplineste s1 alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Educator

. este responsabil de caz pentru umul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii

prin dispozitic a sefului de casi;

. Intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularititile psihomotorii si de

vérstd ale grupului de copii, respectind recomandarile psihologului;

. sprijinad copilul in activitatile de educatic formala si pregateste zilnic activitati de educatie

nonformala si informala:

- stimulare educativi,

- stimulare psthomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spalarea mainilor, spilat pe dinti,

alimentat, etc.),

supravegheazi copiii pe perioada desfasurari activitdfilor in interiorul si exteriorul  serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporald a copitlor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuti
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza
legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale

copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur:

. participd la elaborarea s1 implementarea Planului Individualizat de Protectic (PIP) s1a

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/ nonformala sia

tuturor documentelor previzute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

. desfisoard activitdfi de educatie pentru sanitate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

sindtate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta

copilul/tanarul;

. desfasoara activititi cultural artistice, recreative §i de socializare in baza obiectivelor prevazute in

PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

. sprijind s1 indruma copii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatimant la care

intampina dificultiti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiiv/tinerii in mentinerea curiteniei spatiului de locuit, in

functie de particularitatile de virsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitdti de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile  pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitaga);
il ajuta pe copil/tindr sa pistreze si sa inifieze legituri cu familia naturala sau largita respectand

prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

12



12.

13.

14.
15,

16.
17.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

25,

6.

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tinarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului (
acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnind vizita in registrul de
vizitd al caser;

pregiteste copilul/tinarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregiteste copilul/tanirul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptaminal sau ori de céate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tiniral pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatimant unde este inscris;

respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza  si consemneaza acest lucru in
Registrul de medicamente;

umdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului  orice situatie
deosebiti;

colaboreazd cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic,
psihic §i emotional al acestora;

supraverheazi si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor s1 de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casci orice situatic aparutd in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului de complex in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Supraveghetor de noapte
respectd programul de noapte al copiilor in conformitate cu varsta, particularititile si nevoile
acestora si supravegheazi somnul acestora;
asigurda igiena personala si confortul copiilor inainte de culcare, dar si dimineata si participa
activ la formarea deprinderilor de igiend a acestora in efectuarea igienei personale, indrumandu-i
s1 sprijinindu-i in efectuarea toaletei;
raspunde de sianatatea fizica si psihica a copiilor din centru si1 informeazi seful de centru de orice
modificare intervenita in saniatatea si dezvoltarea copilului;
mentine curdfenia in centru pe perioada turelor;
sesizeazd seful de complex in cazul in care are suspiciuni sau identificd situatii de abuz, neglijare
51 de exploatare a copilului si consemneazi abuzul in fisa de semnalare obligatorie;

urmireste formarea 1 consolidarea deprinderilor de autonomie personala la copil indruméndu-i

13



11.
12.
13.

6.

si sprijinindu-1 in aranjarea paturilor, imbricarea corespunzatoare;

semnaleazid aparitia in timpul noptii a unor simptome de imbolnavire iar in situatii de urgenta
apeleaza serviciile de interventie prin 112 si totodata anunta seful de centru;

raspunde de integritatea fizica si morala a beneficiarilor din centru;

efectueaza si implicd in mod direct copii in mentinerea curdteniei spatiului de locuit, in functie
de particularititile de varsta ale acestora;

urmdreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului §1 managerul
de caz de orice situatie deosebitd apiaruta pe parcursul noptii;

administreazd tratamentului prescris de medic;

acordd primul ajutor in caz de nevoie;

indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.

Economist
Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic s1 sistematic raspunde de exactitatea datelor;
Tnmcmug»tc lunar balanta contabild si raspunde de datele introduse. asigurd concordanta intre
conturile sintetice s1 cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatca operatiunilor
consemnate in actele respective, verificd, semneazi deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Rispunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare s1 exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;
Tmocmcstc si raspunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrméreste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci ciand cauzele sunt obiective;
Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
internc:
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verificd registrul de casad—in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;
Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luni pe unitafi s1 pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corectd si la z1 a evidentel financiare si contabile, precum si la salvarea

datelor informatice;
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10.

11.

12.

17.

18.

20.

21.

22,

23.

24,

oo

Werifica s1 raspunde de conformitatea consummlui lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste
recuperarea acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si riaspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare §i verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analiticd a myjloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreazi in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functic de cerintele legii, calculeaza si

inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

. Centralizeaza s1 pregiteste listele de investifii-dotiri independente $1 memoriile justificative ale

acestora s1 se ingrijeste de oblinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale s1 periodice,  si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar:

Werificad permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,

(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta):

Analizeazd cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarca, pastrarca si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate:

Cunoaste legislajia din domeniul financiar contabil s1 se informeazi continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebitd, corespunzitoare functiei in care sunt incadrati;

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activititilor din cadrul directiei in vederea

aparirii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Muncitor calificat timplar
executd lucrari de reparatii la tanplaria de lemn, PVC si aluminiu din cadrul centrului;
remediazid defectiunile aparute in cadrul centrului:
execuld diferite lucrari de reparatii la mobilierul din dotarea centrului;
efectueazi zilnic curidtenia in curtea centrului; efectueaza activitdti pentru intretinerea  centrului

si a perimetrului, solicitate de catre seful de centru.
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6.

10.
11.

12.

respecta prevederile normelor din domeniul sandtiti si securitati in munca, preveniril si
stingerii incendiilor si de protectie civila si masurile de aplicare a acestora;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Muncitor calificat fochist
Raspunde de exploatarea centralei termice, cunoaste modul de functionare, deservirea corecta
(pornire,exploatare,oprire,curitare) la parametrii normali.
Cunoaste si aplica instructiunile de exploatare,
Supravegheazi direct s1 permanent buna functionare a centralel s1 a instalatulor anexe.
In cazul aparitiei unor defectiuni care pun in pericol functionarea centralei sau a instalatiilor
anexe, anuntd seful ierarhic 1 ia masuri pentru inlaturare, prin oprirea imediati s1 izolarea in
conditii de sigurantd a centralei.
Alarmeaza in caz de incendiu pompierii si alte institutii cu care colaboreaza.
Raspunde prompt la apelul lansat in cazul producerii unor accidente sau situatii de urgenta, se
prezintd rapid la locul evemimentului s1 participa la actiunea de mterventie.
Cunoaste modul de functionare si de exploatare a instalatiilor de semnalizare — alarmare si de
alertare.
Foloseste mijloacele de interventie, respectind instructiunile de utilizare.
Actioneazi cu fermitate pentru inldturarea imediata a starilor de pericol pe care le constatd si
urméreste rezolvarea operativi.
Actioneaza prin mijloace legale pentru inlaturarea imediata a starilor de pericol de  incendiu.
Verificd mentinerca liberd si in stare de utilizare a cailor de acces pentru interventic i evacuare in
caz de incendiu.

In afara functiondrii centralei 1 n perioadele in care este asiguratd functionarea in conditii de
sigurantd, efectueaza activititi pentru intretinerea centrului s1 a perimetrului, solicitate de catre
seful de centru.

Respecta prevederile normelor din domeniul sandtatii si securitdti in muncd, prevenirii si

stingeril incenditlor si de protectie civila st misurile de aplicare a acestora;

Referent de specialitate

. Intreprinde toate masurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare a

instalatitlor sanitare, electrice, de incalzire s1 aplicarea normelor PSI;

Organizeaza si raspunde de desfasurarea activitatii administrativ-gospodaresti, bloc alimentar,
spalatorie, spatii cazare, spatil administrative, ete.

Raspunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare si alte materiale de uz
gospodaresti, intocmeste si raspunde de comenzile serviciilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie, solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime

evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

. Asigurd si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;
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5. Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar s1 bunurile materiale, asiguri evidentele de

gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;
6.Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ —urile, intocmeste lunar calculul consumului de

carburanti.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatitlor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecti legislafia gi normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sidu deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse s1 de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor legale

in vigoare;

v _a]

is1 desfasoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoana cit si persoanele din jur in timpul serviciului;
9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca si le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatic rutiera;
I'1. i este interzis si aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporala, privarea de hrand, api sau somn, penalitatile financiare, orice examinare
mtima a copilului daca nu are o rafiune medicala i nu e efectuata de personal medico-sanitar,
confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical,
pedepsirea unui grup de copu pentru comporiamentul unui copil din grup, mmplicarea unui copil in
pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest
sens conform legii;
12, urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii daca
observi incilcar ale acestordrepturt;
13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatilor cu ajutorul carora
isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudiciinstitugiei;
14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
15, raspunde penal, material s1 disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor de
serviciu;
16. respectd Regulamentul de Organizare $i Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;
17. raspunde de corectitudinea s1 promptitudinea cu care furmizeazi mformatitle din domeniul sau de

activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului:
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

SUrse:;

2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

bugetul local al judefului Satu Mare;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinfitate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Procedura operationald PO 13.01 privind admiterea copiilor in Casa de tip familial,
aprobatd prin decizia diwrectorului general al Directier Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationaldi PO 13.02 privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip
familial, aprobati prin decizia divectorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociala
51 Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationali PO 13.03 privind identificarea. semnalarea s1 solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor
din cadrul Casei de tip familial, aprobatda prin decizia directorului general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald PO 13.04 privind controlul comportamentului beneficiarilor din
cadrul Casei de tip familial, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.11 la Hotiardrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,, Margareta™

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare s1 functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta™ aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
condititle de admitere, serviciile oferite, efc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atiat pentru persoancle beneficiare, cit

L1

si pentru angajatii Casei de tip Familial ,, Margareta ™ si, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficianlor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
P  leg t

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta ™ cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de
colt™ si este infiintat 5i administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.000248, eliberata la
data de 17.12.2024.

Casa de tip Familial ,, Margareta™ functioneaza ca unitate fard personalitate juridica la
adresa - str. Eliberari, nr. 87, localitatea Halmeu, judetul Satu Mare, identificata in extrasul de Carte

Funciara nr. 100741 Halmeu cu nr. cadastral/topografic 100741 — C5.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta™ este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada determinata de
timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicala, educatie nonformala si informala,
socializare s1 pregatire in vederea integrani/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

Misiunea Caser de tip familial, este asigurarea protectiei speciale, cresterea, educarea si
ingrijirea copiilor lipsiti de ingrijirea parinteasca prin asigurarea pe o perioada determinati de servicii
de gazduire intr-un mediu caracterizat prin sanse egale si respect reciproc, ingrijire, educatie si
consiliere pe toatd durata plasamentului in Casa de tip familial in vederea integrarii/ reintegrarii

familiale s1 sociale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta™ functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentel sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia s1 promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare sia Anexei | a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitici Sociale nr. 25/2019 privind aprobarca standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Margareta™ este infiinfat prin Hotirirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 93/2024 si functioneaza in subordinea Directici Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stan la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta™ se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,, Margareta™ sunt urmatoarcle:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanet beneficiare;

b) protgjarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiunmi nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

) ascultarea opiniel persoanei beneficiare s1 luarea in considerare a acesteia, (inindu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa

caz, cu frafii, paringii, alte rude, prieteni, precum 51 cu alte persoane fati de care acesta a



dezvoltat legdturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtin persoanei, familiei cu privire la dezvoltarca propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p} colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial

» Margareta™

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copi (fete 51 baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii sai aflati in situatii de
dificultate sau in nsc de excluziune sociali;
b) tineri (fete si baieti) care au dobéndit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de
o masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura data in fiecare
forma de invatdmaint de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legit, pe toatd

durata continudrii studiilor, dar fard a se depasi virsta de 26 de ani.

* Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ., Margareta”
Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial,, Margareta™ se face prin:

o Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare:

o Hotirirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

o Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasci prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in in Casa de tip familial ,, Margareta ™ se va respecia Procedura

operationald privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:;

1. dispozitia conducitorului directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului,



denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului

in regim de urgentd sau, dupa caz, hotarirea comisiel pentru protectia copilului sau a instante1 de

judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

2
3.
4.

14.

. copia certificatului de nastere al copilului i, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

copii ale actelor de stare civild ale parintilor;
documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

. planul de acomodare a copilului:

. planul individualizat de protectie al copilului;
. fisa de evaluare sociala a copilului;

. hisa de evaluare medicald a copilului;

. fisa de evaluare psihologica a copilului;

figa de evaluare educational a copilului;

. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii

masurilor de protecfie speciala;

. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarn fizice, mentale, spirituale, morale

sau sociale a copilului 51 a modului in care acesta este ingrijit;

. contractul de furnizare servicii incheiat, dupéa caz, cu parintii copilului sau cu copilul

dupa implinirea varstei de 16 ani;

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

¢ Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

1. m

odificarca masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia

s-au acordat:

2. incetarca de drept a furnizirii servicitlor ca unmare a implinirii vrster de 18 ani a

beneficiarului;

3. decesul beneficiarulul.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial

.»» Margareta™ au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de

a fi informati, ei i parintii lor, asupra drepturilor §i responsabilitatilor lor in calitate de

beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi

privesc:

2. de
3. de

a-s1 desfiisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, funcfional s1 intim;

a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii s1

dezvoltarii personale;

4. de

a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorinfelor personale:



. de a fi informati cu privire la starca lor de sanitate;
. de a consimii asupra serviciilor asigurate de centru sau la care 11 se faciliteaza accesul;
. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

. de a li se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

_\ﬂﬂcﬂlﬂ\l’.ﬂ

de a nu fi abuzati, neglijafi, abandonati, pedepsifi, hartuifi sau exploatati (in acest sens se

va respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea

suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenti asupra
copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii 51 reclamatii fara teama de consecinte;

I1. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12. de a nu li se impune restric{ii de naturd fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de medic
s alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea
Procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la
prezentul ROF;

13. de a fi tratapi s1 de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si1 gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

200, de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 11 privese, detinute de centrul rezidential;

22, de a fi informati la 21, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre

procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in

legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»» Margareta™ au urmitoarele obligatii:
I. s pastreze baza materiala existentd in centru (mobilier, aparatura electronica si
electrocasnici):
2. sd participe, in functie de particulanititile individuale s1 de varsta la procesul de furnizare
a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);
3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfisoari
activitatea;

4. i nu instriineze/vinda obiectele de uz personal/echipamentul primit;



5. si foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munci in mod rational 1 eficient;

6. sdrespecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intdrziere;
sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activititi aducatoare de venituri;

8. sdrespecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in
cauzi in cazul in care doreste sa facd sesizan/petifii cu privire la serviciile de care
beneficiazi;

9. sirespecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10, s respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte

integranta din prezentul regulament.

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,, Margareta™ sunt

urmdtoarele:

a

b)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gazduire pe durata acordarii serviciului social;

ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;

socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

asistentd sociald, consiliere sociald, suport emotional, management de caz;

asistentd s1 suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrani sociale;

educare i formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru
insertie/reinsertie in familie §i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,

facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitagi:

formularea si afisarea misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in
serviciu;

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului s1 indrumari sau explicatii in legiturd
cu acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate,

de promovare a drepturilor beneficiarilor 51 a unei imagini pozitive a acestora, de promaovare
a drepturilor omului in generval, precum 5i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potvivit
scopului acestuia, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:

misiunea cunoscuti si promovati atit in cadrul serviciului cit si in comunitate:



€)

realizarea unor pliante de prezentare;

inchelerea conveniiilor de colaborare dintre furnizorul de servici s1 alte nstituiin s1 servici
din comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai

copiilor $1 pariniil acestora, profesori, vecini.

de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederca solutionarii cazurilor;
dezvoltarea s1 diversificarea serviciillor oferite pentru o cit mai buni pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionala §i perfectionare continua.

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:
fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;
intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurindu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;
utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare s1 cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;
luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;
desfisurarea operafiunilor de inventariere, casare $1 declasare, potrivit dispozipiilor legale in
vigoare;
aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii;
intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unititii; in acest sens, urmireste  corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantititile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestun fapt se ajunge la imposibilitatea respectari de citre
Directia Generald de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care
conform contractelor incheiate de Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei

Generale de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat



transportul si rispunde pentru cantititile, calitatea si produsele solicitate prin comanda
scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizirilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
Directia Generald de Asistentd Sociald st Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
gestionarea unitifil in baza unei planificari riguroase, menite si conduci la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. [n domeniul resurselor umane:
organizeaza activitatea personalului din serviciul social asigurand respectarea regulamentului
de organizarc si functionarc si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregitivea , formarea precum si sanclionarca personalului din subordine;
analizeazi si realizeazd rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;
utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatifirea rezultatelor activitifu personalului;
administreazi resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia s1 in baza normelor
legale in vigoare;
promoveazd misuri eficiente de comunicare intra-institufionala;
utilizeazd eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;
urmareste imbunatatirea permanenta a calitatin pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie:
intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
respectd procedurile de lucru:
adopti permanent un comportament in misura sa promoveze imaginea si interesele centrului;

se implica in vederea solutiondrii situatiilor de crizi care afecteazi casa de tip familial.

ART. 8

(1)Serviciul social Casa de tip Familial ,, Margareta ™ funcfioneaza ca parte integrantd in

cadrul Complexului de servicii sociale ,.Floare de colt” si are urmatoarca structurd de

personal:

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Margareta  Halmeu functioneazi ca parte
integranti in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ si are urmatoarea
structura de personal:

a) personal de conducere - 7

- sef centru (complex) (111207) — 1

b} personal de specialitate, de ingrijire si asistentd — 2
- asistent social { 263501) — 1
- asistent medical (325901) — 1



c) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire - 4
- economist { 263102) -1
- muncitor calificat tamplar (752201) - 1
- muncitor calificat fochist ( 818207) - 1
- referent de specialitate ( 242204 - 1

(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Margareta®™ Halmeu functioneazi cu un

numar de 7 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd — 7
- educator (531203)— 6
- supraveghetor de noapte ( 532907) - 1

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere sunt:
asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfasurate de personalul
serviciului social;

. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii

obiectivelor s1 intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatifirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdti serviculor, precum s1 pentru identificarea celor mai bune
servicil care sd raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice s1 a numarului de

personal;

. 1a in considerare s1 analizeazd orice sesizare carc 11 este adresati, referitoare la incilcan ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbundtatfirea acestor activita
sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acesl sens;

organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru i a

regulamentului de organizare si functionare;

. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;



l. asigurd comunicarea $i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariel s1 de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale s1 orgamizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m. intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functfionare;

o. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenti, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stunfelor administrative, cu
experientd de mintmum 5 ani in domeniul servicilor sociale,

(3) Sanctionarca disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de complex, se face in condifiile

legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:
- asistent social ( 263501)

- asistent medical (325901)

- educator { 531203)

- supraveghetor de noapte (532907)

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:
Asistent social

1. completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;

2. intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociala, rapoarte de vizita, note de relatie si telefonice in
conformitate cu metodologia specifica asistentei sociale;
pregileste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidentiala;

4. intocmeste planul de interventie specificd pentru mentinerea legiturii cu familia si alte
persoane importante pentru copil (trimestrial), alaturi de echipa multidisciplinara;

5. efectueaza demersurile necesare in vederea formarii si consolidarii deprinderilor de viata
independentd ale beneficiarilor impreuna cu ceilalyi membrin ai echipel multidisciplinare ;

6. tine o evidentd clard a tuturor dosarelor copiilor i raspunde de arhivarea dosarelor
beneficiarilor 1esiti din institutie;
completeaza la zi registrul de intrari/iesiri pentru beneficiarii din unitate;

propune managerului de caz incetarea masurii de protectie a beneficiarilor;

10



11.

12.

13

10.

menfine constant legitura cu familia naturald a beneficiarilor si cu alte persoane relevante din

viata acestora;

. monitorizeaza relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere familiei, indrumarea necesara in

scopul reintegrarii familiale a copilului;
participa la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizind colegilor informatiile necesare bunei
desfasuriri a activitafii in interesul copilului;

participd alaturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui copil;

. colaboreaza cu scolile frecventate de copii;
14,
15.
16.

initiaza si participa la activitatile de socializare ale copiilor;
initiaza, participa la organizarca si desfasurarca activitatilor din cadrul comunitatii;
identificd impreund cu A J.OFM. Satu Mare, Primdrii sau ONG-uri, locuri de munci si

locuinte pentru tinerii care pirasesc sistemul de proteciie;

. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent medical
monitorizeazi, evalucazid si supravegheaza starca de sindtate a copiilor s1 1a misurile care se
impun, in limita competentei, informand despre masurile luate seful centrului, efectucazi
controlul epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din
familie dupa invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specific;
asigurd activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
benefician, acordd primul ajutor in situatii de urgentd, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz
de urgentd medicali;
administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic) raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la 21 stocurile epuizate, respectd normele
de securitate, manipulare s1 descircare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope,
stupefiante, etc.);
face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza Programul de interventie
specifica pentru sanatate, in functie de varsta copilului;
intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;
cunoaste cazul copiilor enurezicl i se implicd in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialistii (psihologi, psihopedagogi) pentru corectarea sau reabilitarca
tulburérilor de comportament ale copilului;
sesizeazd in regim de urgenta seful de centru asupra oricarei situatii neobisnuite sau de alta
naturd care afecteazd in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizicd s1 psihica a
beneficiarilor;
desfisoara activitati de recuperare si reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in Programul de interventie specifica;
desfisoara activititi de educatie pentru sanitate in baza obiectivelor prevazute in Planul

individualizat de servicii pentru sanitate, impreuna cu educatorii;



14.

15.
16.

17.

I8.

19.

20.

21.

22,

. efectueazd st implicd in mod direct copii in mentinerea curdteniel spatiului de locuit, in functie

de particularititile de varsta ale acestora;

. desfiasoara activititi de recuperare si reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile

pentru recuperare si reabilitare;

. respectd recomandirile medicale ale medicului de familie si consemneazd acest lucru in

registrul de medicamente;

urmireste permanent starea psihicd si fizicA a copitllor $1 sesizeazd seful centrului si
managerului de caz orice situatie deosebiti:

cunoaste masurile de prim ajutor si le aplica in caz de nevoie;

asigurd si administreaza tratamentul prescris de medici si consemneaza in Registrul medical
conform procedurii;

respecti procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderilor;

supravegheaza modul in care servesc masa copii;

insofeste copu la medicul de familie, la orice medic sau la internare in spital dupa caz;
administreazi tratamentului prescris de medic s1 acordd primul ajutor in caz de nevoie;
raspunde de aplicarea masurilor de igiend, protectia muncii, PSI si educatia pentru sanitate la
locul de munca;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Educator

. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarn

prin dispozitie a sefului de casa;

. intocmeste programele de activitate zilnica, {inind seama de particularitatile psihomotorii si de

viirstd ale grupului de copii, respectind recomandarile psihologului;

. sprijind copilul in activititile de educatic formald si pregateste zilnie activitiyi de educatie

nonformali si informala:
- stimulare educativa,
- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,
- formare a deprinderilor de autonomie personald (spalarca mainilor, spalat pe dinfi.

alimentat, etc.),

. supravegheazi copiii pe perioada desfisurarii activititilor in interiorul si exteriorul  serviciului:

raspunde de viata §i integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situagi conflictuale cu sine sau cu cet din jur; intervine in situatii de criza
legate de aparitia/agravarea unor tulburin de comportament ca urmare a unor conflicte ale

copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

. participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata

Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformali si a

12



12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19,

20.

21.

22,

23,

tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

. desfAsoard activitip de educatie pentru sinditate in baza obiectivelor previzute in PIS-urile pentru

sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta

copilul/tinarul;

. desfisoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in

PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

. sprijind s1 indruma copiit/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invitamant la care

intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curiteniei spatiului de locuit, in

functie de particularitatile de vérsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfsoard activitifl de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor previzute in PIS-urile  pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitit);

. il ajuta pe copil/tinar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectind

prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tindrulul precum s1 anumite aspecte legate de observarea comportamentului (
acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnind vizita in registrul de
vizitd al casei;

pregiteste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregiteste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionali;

tine legatura siptaminal sau on de cate ori este nevole cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tdnarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatimant unde este inscris;

respectd recomandirile de tratamente ale medicilor, administreazd s consemneazi acest lucru in
Registrul de medicamente;

umireste permanent starea psihici s fizica a copiilor si sesizeazi seful centrului  orice situatie
deosebita;

colaboreazd cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburirilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora;

supravegheazi si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor i de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigurd prepararea si servirea mancarii copitlor in conditii igienico-sanitare, respectind cantitatile
din foaia zilnicd de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si anunti

seful casei conform procedurilor;

. semnaleaza sefului de complex in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind

procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

13



25.

6.

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Supraveghetor de noapte
respectd programul de noapte al copiilor in conformitate cu varsta, particularititile si nevoile
acestora si supravegheaza somnul acestora;
asigurd igiena personald si confortul copiilor inainte de culcare, dar s1 dimineata s1 participa
activ la formarea deprinderilor de igiend a acestora in efectuarea igienei personale, indruméndu-i
si sprijinindu-i in efectuarea toaletei;
raspunde de sanatatea fizica si psihica a copiilor din centru si informeaza seful de centru de orice
modificare intervenita in sanatatea si dezvoltarea copilului;
mentine curdtenia in centru pe perioada turelor;
sesizeazd seful de complex in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
si de exploatare a copilului §i consemneaza abuzul in fisa de semnalare obligatorie;
urméareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la copii indruméandu-i
s1 sprijinindu-1 in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare;
semnaleazd aparitia in timpul noptil a unor simptome de imbolndvire 1ar in situatii de urgenti
apeleazi serviciile de interventie prin 112 si totodata anunti seful de centru;
raspunde de integritatea fizicd si morald a beneficiarilor din centru;
efectueaza si implica in mod direct copii in mentinerea curateniei spatinlui de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestora;
urmireste permanent starea psihicd s fizicd a copiilor $1 sesizeazi seful centrului $1 managerul

de caz de onice situatie deosebiti apiruta pe parcursul noptii;

. administreaza tratamentului prescris de medic;
12,
13.

acorda primul ajutor in caz de nevoie;

indeplineste s1 alte atributil prevazute in standardul minum de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire.
- economist
- muncitor calificat tAmplar
- muncitor calificat fochist

- referent de specialitate

Economist
Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatier in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
Intocmeste lunar balanta contabili si raspunde de datele introduse, asiguri concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din

cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin

14



10.

1.

13.

14,

15.

16.

17.

19.

semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, rispunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verilicd, semneazi deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;

fnmcmcstc g1 rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli {pe articole si
alineate), urrmireste incadrarea in bugetul de venituri $1 cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anulwi atunci cand cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plati, dispozitii de plati/incasare in toate cazurile justificate, verifici
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea plitilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casai—in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste 51 raspunde de
consumul lunar de materiale la sfirsit de lund pe unititi si pe felurt de matenale;

Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentel financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor 1 urmdreste

recuperarea acestora,

. Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de

inregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhiei;

Rispunde de tinerea evidenter analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitici a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si1 inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreazi amortizirile lunare a imobilizarilor;

Centralizeazi si pregiteste listele de investitii-dotiri independente $i memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice,  si raspunde de intocmirea
documentatier privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Werificd permanent extrasele de cont., rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
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20.

21,

22

23.

24,

contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate si fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislafia din domeniul financiar contabil si1 se informeazi continuu asupra
modificirilor legislative ce survin;

Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeazi lucriri de complexitate ori de importanta
deosebitd, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

Realizeaza propuneri pentru imbunatitirea calitatii activitatilor din cadrul directici in vederea

apararii drepturilor benficiarilor servicitlor oferite;

Muncitor calificat timplar

i A

=

executd lucrari de reparatii la tanplaria de lemn, PVC si aluminiu din cadrul centrului;

remediazd defectiunile apirute in cadrul centrului;

executd diferite luerdn de reparatii la mobilierul din dotarea centrului;

cfectueaza zilnic curdtenia in curtea centrului; efectueazi activitti pentru intretinerea  centrului
si a perimetrului, solicitate de citre seful de centru.

respectd prevederile normelor din domeniul sanatatii si securititi in munca, prevenirii i

stingerii incendiilor si de protectie civila si masurile de aplicare a acestora:

indeplineste si alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Muncitor calificat fochist

Raspunde de exploatarea centralel termice, cunoaste modul de functionare, deservirea corecti
(porire,exploatare,oprire,curitare) la parametrii normali.

Cunoaste si aplici instructiunile de exploatare.

Supravegheaza direct s1 permanent buna functionare a centralei si a instalatiilor anexe.

In cazul aparitiei unor defectiuni care pun in pericol functionarea centralei sau a instalatiilor
anexe, anunta seful ierarhic si ia masuri pentru inlaturare, prin oprirea imediata si izolarea in
conditii de siguranti a centralei.

Alarmeaza in caz de incendiu pompierii si alte institutii cu care colaboreazi.

Raspunde prompt la apelul lansat in cazul producerii unor accidente sau situatii de urgenta, se
prezintd rapid la locul evenimentului si participa la actiunea de interventie.

Cunoaste modul de functionare s1 de exploatare a nstalatilor de semnalizare — alarmare s1 de
alertare.

Foloseste mijloacele de interventie, respectand instructiunile de utilizare.

Actioneaza cu fermitate pentru inlaturarea imediata a starilor de pericol pe care le constata si

urméareste rezolvarea operativi.

10. Actioneaza prin mijloace legale pentru inlaturarea imediata a starilor de pericol de  incendiu.
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11. Verificd mentinerea liberd si in stare de utilizare a cdilor de acces pentru interventie si evacuare in
caz de incendiu.

12.  In afara functionrii centralei si in perioadele in care este asiguratd functionarea in conditii de
sigurantd, efectueaza activititi pentru intrefinerea centrului si a perimetrului, solicitate de catre
seful de centru.

13. Respectd prevederile normelor din domeniul sindtati si securitdfi in muncid, prevenirii §i

stingerii incendiilor si de protectie civili si misurile de aplicare a acestora;

Referent de specialitate

1. Tnlrcprindc toate misurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare a
instalatiilor sanitare, electrice, de incalzire si aplicarea normelor PSI;

2. Organizeaza si raspunde de desfasurarea activitatii administrativ-gospodaresti, bloc alimentar,
spalatorie, spafii cazare, spatii administrative, etc.

3. Raspunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare §i alte materiale de uz
gospodiresti, intoemeste $1 rispunde de comenzile serviciilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie, solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime
evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile:

4, Asigurd si raspunde de intrefinerea si integritatea patrimoniului;

5. Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale, asigura evidentele de
gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;

6. Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ —urile, intocmeste lunar calculul consumului de

carburanti.

ART.12 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal

1. asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respectd legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

4, se preocupda de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanentd de noile lucriri de specialitate apirute, de noutitile legislative:

6. efectucaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor legale
in vigoare;

8. 1s1 desfisoard activitatea Tn conformitate cu pregitirea profesionald si mstructiunile primite din

partea angajatorului, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolndvire atat propria
persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;
9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muneii, PSI si circulafie rutierd;

11,11 este interzis sa aplice misuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
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{pedeapsa corporala, privarea de hrand, apd sau somn, penalitifile financiare, orice examinare
intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicala s1 nu e efectuatd de personal medico-sanitar,
confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical,
pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in
pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotdrire in acest
sens conform legii;

12, urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie s1 solicitd imbunititirea activitatii daci
observa incilcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfagoard activitatea, astfel incit sa nu aduca prejudiciiinstitutici;

14, participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de
serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu de

activitate,

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarn serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

- bugetul local al judefulu Satu Mare;
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striainitate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationali PO 13.01 privind admiterea copiilor in Casa de tip familial,
aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetulu Satu Mare.

2. Procedura operationali PO 13.02 privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tp
familial, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala
s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationali PO 13.03 privind identificarea, semnalarea si solufionarea

suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor
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din cadrul Casei de tip familial, aprobatd prin decizia directorului general al Directici
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare.

. Procedura operationalda PO 13.04 privind controlul comportamentului beneficiarilor din
cadrul Casei de tip familial, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulut Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.12 la Hotirirea CISM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI ., SFANTUL NICOLAE ”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE " .

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului s1, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,

vizilators

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social CENTRUL DE 71 ., SFANTUL NICOLAE *, cod =erviciu social
BB CZ-C-II, funcfioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de
colt™ , administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare, acreditat conform Certificatului  de acreditare seria AF nr.
000809/10.04,2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.000247, cliberata la data de 17.12.2024,
fiind un serviciu social fard personalitate juridica, cu adresa in localitatea Halmeu, str. Eliberarii, nr. 87,
Judetul Satu Mare, wdentificat in extrasul de Carte Funciard nr. 100741 Halmeu, cu nr.
cadastral’topografic 100741- C1.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE * este de a prevent
abandonul 1 institufionalizarea copiilor care provin din familii cu domicilul pe raza comunei Halmeu
§i care se gdsesc in situatii de risc social, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, orientare

scolara si profesionala,

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul is1 desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare s1
Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

(1) Serviciul social CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE * functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare s1 functionare a serviciilor sociale reglementat
de:

- Legeanr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile s1 completirile ulterioare;



- Legea nr. 272/2004 privind protectia s1 promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copitlor;

= Hotarirea Guvernului Roméniei  nr. 867/2015 pentru  aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale;

- Ordinul nr, 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicil 1 a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie;

= Ordinul nr. 288/2006 pentru  aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectici drepturilor copilului;

- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu

modificirile s1 completarile ulterioare.

(2) Serviciul social ,CENTRUL DE Z1,, SFANTULNICOLAE” este infiintat prin
Hotirirea Consiliului Judetean Satu Mare nr.93/2024 si functioneaza ca serviciu social in cadrul
furnizorului de servicii sociale Directia Generald  de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu

Mare a judefului Satu Mare.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE™  sc organizeaza si functioneazi cu
respectarca principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordari serviciilor sociale previzule in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor in cadrul CENTRULUI DE ZI

. SFANTUL NICOLAE” sunt urmatoarele:

d4) respectarea sl promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului g1 exploatari copilului;

d) descliderea catre comunitate;

e} asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultareca opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindandu- se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a copilului;

1) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza



i)

k)

m)

nj

)

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

asigurarea confidentialiti(i i a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
$i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald s1 implicarea activa in solutionarea situatilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale:

Capacitatea serviciului social: 20 beneficiari/zi

Beneficiarii serviciului social sunt;

a)
b)

)
d)

Copii de varsta scolara, incadrati in invatamintul de masa;

Copiii din comunitate care au beneficiat de o misurd de protectie speciald si au fost reintegrati
in familie;

Copii care beneficiazi de o masurid de protectie speciala ( CTF, AMP):

Copii aflati in situatie de dificultate sau de risc de excluziune sociala  (proveniti din familii
numercase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scazut de educatic), existind

posibilitatea de abandon scolar si familial.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

(a) Acte necesare :

cerere privind admiterea in centru;

adeverinid medicald care si ateste starea de sanitate a beneficiarului(faptul ¢ este apt pentru
intrarea in colectivitate);

recomandarea medicului de specialitate(daca este cazul);

fisa de vaccinari care sa cuprinda schema completa de vaccinari;

copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;

dovada privind veniturile nete realizate de citre parinfi/reprezentanti legali, cupon pensie ori
declaratie pe proprie raspundere privind veniturile;

adeverinta de la unitatea de invatimant frecventata de copil;

certificat de cdsatorie, sentintd de divort, certificat de deces - parinti (in functie de caz);

alte acte privind situatia familiei.

(b) Beneficiarii trebuie si indeplineasca cel putin unul din criteriile mentionate mai jos:

5 fie lipsifi temporar de venituri sau sd realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se

intretine $i pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;



- sid existe riscul institutionalizarn copiilor;

- sd se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;

- s fie asistati social;

- 5@ existe o situatie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de
masuri de suport si asistentd din partea comunitiii locale (existenta unei disproportii vidite
intre nivelul resurselor financiare / materiale si nevoile reale ale tamiliei; situatii medicale
grave in familia beneficiarului care afecteaza capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai
acestuia; posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura locativa, etc.).

Procedura de admitere a copilului in cadrul CENTRULUI DE Z1 ., SFANTUL NICOLAE” se¢
finalizeazid prin incheierea unui contract de furnizare de servicii care va cuprinde clauzele inserate in
prezentul regulament dar fird a se limita la acestea.

Procedura de admitere a copilului in cadrul CENTRULUI DE Z1 ,, SFANTUL NICOLAE”
reprezintd anexa | la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului
27/2019.

(3) Conditiile de incetare, respectiv de reziliere a contractului  de furnizare sunt urmatoarele:

Contractul de furnizare de servicii inceteazid  in urmitoarele cazuri:

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

acordul ambelor parfilor privind incetarea contractului;

scopul contractului a fost atins;

forta majora, daca este invocata.
Contractul de furnizare de servicii se reziliaza  in urmatoarcle cazuri:

In cazul nerespectarii de catre persoancle beneficiare (copil, parinte/reprezentant legal)
a obligatitlor previzute in prezentul regulament si in contractul de furnizare de servicii, se dispune
rezilierea contractului.
Procedura de incetare a acordarii serviciilor reprezinta anexa 2 la prezentul Regulament de

Organizare si Functionare, conform Ordinului 27/2019.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in CENTRUL DE Z1 ., SFANTUL
NICOLAE” au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢} sa li se asigure pastrarea confidentialitatn asupra imformatilor furnizate s1 primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejali de lege atit e, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;
) sa I se garanteze demnitatea, intimitatea $1 respectarea viefii intime;

g} sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h)

i)

sd 1 se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi;
sa fie informati in timp util asupra modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

furnizate in centru.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile furnizate in - CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE”

au urmitoarele obligatii:

a)

b)

¢)

d)

€)

sd turnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
eCconomica;

sd participe, zilnic, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
servicitlor sociale; se admite un numér maxim de 10 absente consecutive/luni. fard notificarca
scrisd a conducerii CENTRULUI DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE”  si nu mai mult de 30 de
absente/an scolar;

54 aiba o atitudine disciplinata $1 o conduita civilizata in cadrul activititilor desfasurate in
centru; se admite un numar maxim de 3 abater1 disciplinare minore sau o abatere disciplinara
gravid/an scolar;

parintele/reprezentantul legal au obligatia de a colabora permanent cu CENTRUL DE ZI

. SFANTUL NICOLAE” cu privire la serviciile sociale furnizate; colaborarea deficitard
sau lipsa acesteia se sancfioneazi potrivit prevederilor prezentului regulament si a dispozifiilor
contractuale:

sd participe activ la operationalizarea obiectivelor stabilite prin programul personalizat de
interventic:

sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala (intelegind prin

aceasta, dar fird a ne limita: situatia familiala, sociald, medicald s1 economica);

o) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social CENTRUL DE Z1 ,, SFANTUL NICOLAE” sunt

urmditoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati;

reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
asistentd sociala - informatii s1 sprijin pentru a beneficia si de alte servien sociale, in functie
de nevoile specifice ale fiecaren familin ;
ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile
si particularitatile fiecarui copil in parte;
activitdfi educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenti;
consiliere psihologicd a copilului s1 familiei precum si orientare scolard si profesionali.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice s1
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitagi:

. dezvolta parteneriate s1 colaboreazi cu organizafit. institugin 51 orice forme organizate ale

societitii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

. tine legatura cu institutiile de invatamant la care sunt inscrigi copiii §i cadrele didactice

apartinind acestora;

. colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care au ca scop reducerea

riscului social la care este expus copilul s1 familia acestuia;

. elaboreazi rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestua, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
elaboreaza Codul Etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora si realizeazi reuniuni
generale si individuale in vederea sprijinirii si intaririi relatiei copil-parinte;
incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;
stabileste relafii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul priméand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor:
realizeaza programe pentru parintii 1 familiile atlate in situatie de risc, in vederea prevenirii

separarii 51 a abuzului asupra copilului.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarca urmdtoarelor activititi:
elaboreazi instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizeaza evaluari periodice indeplinirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;

ART. 8 Structura organizatoricd , numirul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social CENTRUL DE Z1 ., SFANTUL NICOLAE" functioneazi ca parte integranta

in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ si are urmitoarea structurd de personal:

(1) Serviciul social CENTRUL DE ZI ,, SFANTUL NICOLAE” Halmeu functioneaza ca
parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Floare de colt™ si are
urmitoarea structura de personal:

a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207) -1

b} personal de specialitate de ingrijire $i asistentd — 2
- asistent social { 263501) — 1
- asistent medical (325901) — 1



c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 4
- economist { 263102) — |
- muncitor calificat tamplar (752201) - 1
- muncitor calificat fochist { 818207) - 1
- referent de specialitate ( 242204 - 1

{2) Serviciul social CENTRUL DE Z1 ,, SFANTUL NICOLAE Halmeu functioneazi cu
un numar de 2 posturi, astfel:
a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenta — 2
- educator (531203) - 1
- ingrijitor (511303) - 1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere

Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:
asigurd coordonarea, indrumarea s1 controlul activitifilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, respectiv promovarea personalului cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.
raspunde de intreaga activitate a Centrului de Tngrijirc de Z1;
elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementérii obiectivelor i
imtocmeste informari pe care le prezinta conducern Directiel Generale de Asistenta Sociala s1
Protectia Copilului Satu Mare;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:
colaboreazi cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si identificarea celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor
persoanelor beneficiare;
intocmeste fisele de post ale personalului din subordine:;
evalueazi anual, sau de cite ori este necesar, performantele profesionale a personalului din subordine:
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
analizeaza si solutioneazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

raispunde de calitatea activitdfilor desfasurate de personalul din cadrul centrului  s1 dispune,



in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunatitirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea programului de lucru si a regulamentului de
organizare s1 funcfionare;

asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu celelalte servicii ale Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

raspunde de indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare s1 funcfionare;

rispunde de incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

indeplineste alte atributii specifice prevazute in fisa postului si in standardul minim de calitate

aplicabil.
ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta.

Atributii ale personalului de specialitate:
Asistent social:

. Pregateste siinstrumenteazi dosarele copiilor si le prezintd in cadrul  comisiel, in scopul
admiteri acestora in centru;

2. Realizeazi ancheta sociala si evalueaza situatia familiilor aflate in dificultate sau on de cite
ori este necesar in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia socio  — familiala;

3. Identifica nevoile beneficiarilor in cadrul anchetei sociale intocmite;

4, Colaboreaza cu institutiile administratici publice locale, cu scopul de a obtine informatii legate
de carurile pe care le instrumenteaza sau le solicitd sprijinul atunci cind acesta este necesar;

5. Mentine relatii de colaborare activa cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

6. Asigurd imbunatatirea nivelului de informare asupra drepturilor
beneficiarilor /reprezentantilor legali cu privire la serviciile oferite de organizatiile si

institufule specializate.

Educator:

1. Realizeaza procesul de integrare sociala si adaptarea la un program organizat de activititi
dupa admiterea in centru ;

2. Tnmcmcstc programul educational pentru fiecare copil in parte;
Intocmeste programul zilnic al activitatilor derulate la grupa, in functie de varsta, nevoile s1
particularitatile copiilor, respectiv: activitati educationale adaptate nivelului s1 potentialului de
dezvoltare al fiecarui copil, pregatirea temelor scolare si sprijin necesar pentru realizarca
acestui lucru si programul lunar pentru recreere si socializare;

4. Mentine permanent legitura cu scoala, educatoril, invititorii i profesorii copiilor care
frecventeazi centrul, monitorizeaza situalia scolard a copiilor de la grupd si urmireste

obtinerea de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a copilului;



5. Organizeazi programe specifice (serbari) pentru diverse evenimente (8 martie, Sarbaton de
larna, 1 lunie, etc.) sau actiuni, precum si sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

6. Se implica in organizarea si desfasurarea actiunilor si activitatilor cuprinse in parteneriatele
incheiate cu institutiile din comunitate, explicindu-le copiilor  semnificatia si importanta

acestora;

Asistent medical:

1. 1.Supravegheaza modul in care se respectd igiena individuala a copiilor din cadrul centruhui in
timpul spilaru pe mdini a acestora i la servirca mesei;

2. 2.lzoleazid copiii suspecti de boli transmisibile si anuntid urgent coordonatorul centrului si
familia;

3. Efectuecazi triajul epidemiologic zilnic §i supravegheaza starea de sanatate si de igiena
individuali a copiilor;

4. Intocmeste meniul pentru copiii care frecventeazi centrul, conform prevederilor legale:;

5. Supravegheaza sub raportul 1giene: primirea 1 distribuirea hranei in conformitate cu meniul
siptimanal stabilit s1 avizeazi orice modificiri ale acestuia, dictate de situatii conjuncturale
pentru a asigura diversitatea alimentelor, corectitudinea structurii meniului, a prepararii,
distribuirii i pastrarii alimentelor;

6. Acorda primul ajutor in caz de urgengd (in mod obligatoriu cunoaste $i stipaneste manevrele si
tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie $1 de acordare a primului ajutor in cazul aspiratie

de corp striin) si supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.

Ingrijitor

. Respectd prevederile legale din domeniul asistentei  sociale;

2. Preia materialele de curatenie saptamdnal, sau ori de céte ori este nevoie;

3. Asigurd curafenia spatiilor comune, in incinta §i in afara serviciului social ( aspira praful, curata
geamurile, usile, faianta, gresia, etc.);

4. Participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor igienico-

sanitare care se impun:

5. Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incilcarea sau neindeplinirea la timp si la
parametrii stabiliti a sarcinilor de serviciu si pentru orice prejudicii aduse serviciului social din
culpa sa;

6. La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul

programului de lucru sau modificarile de orice natura care apar.

ART. 11 Personalul administrativ
a) economist
b)  muncitor calificat timplar
¢) muncitor calificat fochist

d) referent de specialitate



9.

Economist

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor:

iulucme;;le lunar balanta contabild s1 rdspunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
confurile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de wverificare §i contul de
executie);

Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative
din cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizel de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeazi resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate in actele respective, verificd, semneazi deconturile de cheltuieli
pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald
privind CFP-ul;

Intocmeste si rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de wvenituri si cheltuieli aprobat de Consiliul
Judetean, propune modificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;
inmcmcstc ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifici
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarca acestora in contabilitate, verifica registrul de casad—in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia s fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale:

Rispunde de tinerea corecta §i la zi a evidentei financiare §i contabile, precum si la salvarea

datelor informatice;

10, Verifica si rispunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

11.

12.

13.

prevazut de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depisirilor, a debitorilor si urmireste
recuperarea acestora;

Tnmcmcstc situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarca acestora in contabilitate, situatn  financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarn) solicitate de sefii 1erarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii
confonm clasificarilor fondurilor fixe s1 inregistreazd in Registrul —inventar, pe baza

inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilany;
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14. Realizeaza reevaluarea imobilizirilor corporale in functie de cerintele legi, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15. Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora si se ingrijeste de obfinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciului
social;

16. Participd la lucrarile de inventariere anuale s periodice, §i raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17. Veritica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta mtre extrase de cont si balanta);

18. Analizeazi cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situafia conturilor si informeaza
seful de serviciu in cazul sesiziri unor anomalii;

19. Realizeaza arhivarea, pistrarca si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau
creante nerealizate;

22, Cunoaste legislajia din domeniul financiar contabil si se informeazd continou asupra
modificirilor legislative ce survin;

23, Participa la elaborarea sau, dupd caz, realizeazd lucriri de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24, Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederca

apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Muncitor calificat timplar

executd lucrari de reparatii la tinplaria de lemn, PVC si aluminiu din cadrul centrului;

2. remediaza defectiunile aparute in cadrul centrului;
3. executd diferite lucrari de reparatii la mobilierul din dotarea centrului;
4. efectueazd zilnic curitenia in curtea centrului; efectueazd activititi pentru intretinerea

centrului si a perimetrului, solicitate de catre seful de centru.
5. respectd prevederile normelor din domeniul sanatatii si securitati in munca, prevenirii si
stingerii incendiilor si de protectie civila si masurile de aplicare a acestora;

6. indeplineste si alte atribufil previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Muncitor calificat fochist
Raspunde de exploatarea centralei termice, cunoaste modul de functionare, deservirea corecta
(pornire.exploatare.oprire.curdtare) la parametrii normali.
Cunoaste si aplicd instructiunile de exploatare.
Supravegheaza direct si permanent buna funcfionare a centralei si a instalatillor anexe.

In cazul aparitiei unor defectiuni care pun in pericol functionarea centralei sau a instalatiilor anexe,



anunta seful ierarhic s1 1a misuri pentru inlaturare, prin oprirea imediata si izolarea in conditii de
siguranta a centralel.
Alarmeaza in caz de incendiu pompierii si alte institutii cu care colaboreaza.

6. Raspunde prompt la apelul lansat in cazul producerii unor accidente sau situatil de urgenti. se
prezintd rapid la locul evenimentului si participa la actiunea de interventie.

7. Cunoaste modul de functionare si de exploatare a instalatiilor de semnalizare — alarmare si de
alertare.

Foloseste mijloacele de interventie, respectind instructiunile de utilizare.

9. Actioneazd cu fermitate pentru inliturarea imediata a stirilor de pericol pe care le constatd si
urmdreste rezolvarea operativa.

10. Actioneaza prin mijloace legale pentru inliturarea imediata a starilor de pericol de  incendiu.

11. Verificad mentinerea libera si in stare de utilizare a cailor de acces pentru interventie §i evacuare in
caz de incendiu.

12. In afara functionarii centralei si in perioadele in care este asiguratd functionarea in conditii de
siguranti, efectueaza activititi pentru intretinerea centrului 51 a perimetrului, solicitate de citre
seful de centru.

13. Respecta prevederile normelor din domeniul sanatatii si securitati in munca, prevenirii si stingerii

incendiilor i de protectie civild si miasurile de aplicare a acestora;

Referent de specialitate

1. intreprinde toate masurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare a
instalatiilor sanitare, electrice, de incilzire si aplicarea normelor PSI;

2, Organizeaza 51 raspunde de desfasurarea activitatii administrativ-gospodaresti, bloc alimentar,
spalatorie, spatii cazare, spatii administrative, etc.

3. Rispunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare si alte materiale de uz
gospodaresti, intocmeste si raspunde de comenzile serviciilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie, solicitind numai cantitifile care pot fi depozitate in conditii optime
evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

4. Asigurd si rispunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;

5. Gestioneazad mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale, asigurd evidentele de
gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;

6.Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ —urile, intocmeste lunar caleulul consumului de

carburanti.

ART. 12 Finantarea centrului

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. serviciul social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurad, in conditiile legii, din urmatoarele
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SUrse:

a.bugetul local al judetului Satu Mare;

b. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
fard si din strainatate;

c.fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile;

d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

1. Procedura operationali PO 13.05 privind admiterea copiilor in Centrul de zi ,,5f.
Nicolac™, , aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala PO 13.06 privind incetarea serviciilor Centrul de zi ,.Sf. Nicolae™,
aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 13 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,, Gabriela” Tasnad

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,, Gabriela™ Téasnad aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile s1 a asiguriri accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.elc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Gabriela™ Tasnad si, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Gabriela™ Tasnad cod serviciu social 8790
CR-C-I. functioncaza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale de tip
rezidential destinate copiilor *Gabriela si Speranta®., cste infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de
functionare seria LF, nr.0000250, eliberata la data de 17.12.2024 .

Casa de tip Familial ,,Gabriela™ Tasnad functioneazi ca unitate fira personalitate
juridica la adresa - str. N. Balcescu, nr. 38, localitatea Tasnad, judetul Satu Mare, identificat in

extrasul de Carte Funciard nr. 102971 cu numar cadastral/topografic 102971- C2.

ART. 3 Scopul/misiunea servicinlui social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Gabriela”™ Tasnad este o unitate de tip
rezidential, care are ca seop asigurarca accesului copulor/tinerilor fard dizabilitif, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenti medicald, educatic nonformala si
informald, socializare s1 pregatire in vederea integrarivreintegrarn familiale, sociale si/sau
profesionale.

Misiunea Casei de tip familial ,,Gabriela™ Tisnad este asigurarca protectici speciale,
cresterea, educarea si ingrijirea copiilor lipsiti de ingrijirea parinteasci prin asigurarea pe o perioadi
determinatd de servicii de gizduire intr-un mediu caracterizat prin sanse egale si respect reciproc,

ingrijire, educatie si consiliere pe toatd durata plasamentului in Casa de tip familial in vederea



integraril/ reintegrarii familiale si sociale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Gabriela™ functioneaza cu respectarca
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile $i completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia §1 promovarea drepturilor copilului, republicata, cu meodificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazd in baza reglementirilor Legn nr. 197/2012 privind asigurarca
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile s1 completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Servicwl social Casa de tip Familial ,,Gabriela”™ este infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 92/2024 s1 functioneazi in subordinea Directiel Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Gabriela™ se organizeaza si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordari serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romiinia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirn serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,, Gabriela™ sunt urmitoarele:

a} respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si fratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia 1 demnitatea personald s1
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g} ascultarea opiniel persoanel beneficiare s1 luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prietent, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a tran independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanel, familien cu privire la dezvoltarea proprulor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Gabriela™
Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii sai aflati in situatii de
dificultate san in risc de excluziune sociala;
b) tineri(fete sibaiefi) care au dobindit capacitate deplind de exercitiu 51 au beneficiat de
o misurd de protectie speciald dacid is1 continui studiile o singurd datd in fiecare
forma de invatimant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toata

durata continuarii studiilor, dar fard a se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Gabriela™
Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial ,,Gabriela™ se face prin:
o Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala i Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
o Hotarirea de plasament a Comusiel pentru Protectia Copilului a judefului Satu Mare;
o Sentintd civild emisd de instanta judecitoreascd prin care stabileste misura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala);
La admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial ,, Gabriela™ se va respecta Procedura
operationala privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
Dosarele personale ale beneficiarilor se gisese la sediul centrului rezidential s1 cuprind
urmitoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directie generale de asistenta sociala si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarca plasamentului
in regim de urgenta sau, dupd caz, hotarirea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecatd privind mstituirea/incetarea misurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civild ale parintilor;



4. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;
7. fisa de evaluare sociald a copilului:

&. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10, fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii

masurilor de protectie speciald;

12, rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale

sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul

dupi implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia $1 evolutia copilului in casa de tip familial.

¢ Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

3.

modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotardarii CPC/sentintei civile in baza careia
s-au acordat;

incetarea de drept a furnizirii serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ania
beneficiarului;

decesul beneficiarului.

La incetarca serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

incetarea ingrijirti in centrul rezidential, anexd la prezentul ROF.

s Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,.Gabriela™ au

urméitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

L.

de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiar ai centrului rezidential s1 de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i1

privesc;

. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

. de a-si exprima liber opiniile/dorinfele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si

dezvoltarii personale;

de a gindi 51 actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului 1 dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starca lor de sinatate;

de a consimfi asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteazd accesul;

de a beneficia de serviciile menfionate in ROF-ul centrului $1 misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguran{a si confidenpialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se



va respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenta asupra
copiilor, anexa la prezentul ROF);

10, de a face sugestii 51 reclamatu f&rd teama de consecinge;

1. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
gi alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea
Procedurn operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la
prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicil, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile gi interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legi;

16. de a-s1 utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19, de a nu desfisura activititi aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
voinjel lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune:

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22, de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si puteca exprima liber opiniile in
legdturd cu acestea;

23, de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,.Gabriela™
au urmitoarele obligatii:
1. =i pistreze baza materiald existentd in centru (mobilier, aparaturd electronica si
electrocasnicd);
2. sd participe, in functie de particularititile individuale si de varsta la procesul de furnizare
a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);
3. 83 trateze cu respect ceilalfi beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfisoard
activitatea;
4. si nu instrimeze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;
5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient;
sd respecte orele de invoire in familie/comunitate 1 53 anunle orice intdrziere;
sd anunte seful serviciului de intenfia de a presta activitdti aducitoare de venituri;

si respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in



cauzi in cazul in care doreste sa facd sesiziri/petitii cu privire la serviciile de care
beneficiaza;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. si respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte

integranti din prezentul regulament.

ART. 7 Activititi si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,, Gabriela” sunt

urmitoarele:

al

b)

c/

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
gazduire pe durata acordarii serviciului social;

ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vieti zilnice;

socializare, activititi culturale s1 de petrecere a timpului liber;

asistentd sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegririi sociale;

educare si formare: educare pentru abilititi de viatd independenta, educare pentru
inserfie/reinserfie in familie 1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociali,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionali.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asicurarvea wrmdtoarelor activitafi:

formularea si afisarca misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adeevat grupului tintd protejat in
serviciu,

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului i indrumari sau explicatii in legatura
cu acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate,

de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum §i de prevenive a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea wrmdtoarelor activitafi:

misiunea cunoscuti si promovati atat in cadrul serviciului cat s1 in comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare:

inchelerea conventulor de colaborare dintre furnizorul de servicii s1 alte institutn 51 servici
din comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitafi membrii ai comunitatii: autoritifi, colegi ai

copiilor si pirintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



e

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:
imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cdt mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;
participarea personalului la actiuni de formare profesionald $i perfectionare continua.
de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin
realizarea urmdtoarelor activitdti:

1. Administrarea resurselor financiare- mateviale prin:
fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare s1 urmirirea incadriri in
bugetul aprobat;
intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurindu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;
utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;
luarea misurilor pentru efectuarea reparajulor curente s1 fundamentarea necesarulul pentru
efectuarea reparatiilor capitale;
desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;
aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii;
intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste  corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul achizilii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantititile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de citre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatilor asumate prin contract, administratori raspund proportional cu culpa lor fata  de
posibilele pretentin ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care
conform contractelor incheiate de Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda
scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatulor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare:
gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite si conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din serviciul social asiguriand respectarea regulamentului



de organizare s1 functionare s1 face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregatirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane:

= utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatitirea rezultatelor activitatii personalului;

- administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia §i in baza normelor
legale in vigoare;

- promoveazd misuri eficiente de comunicare intra-institutionald;

- utilizeazd eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizari sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie:

- intocmeste lisele de post 1 fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor:

- respecti procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele centrului;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteazi casa de tip familial.

ART. 8
(1)Serviciul social Casa de tip Familial ,.Gabriela™ functioneazd ca parte integrantd in
cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor ,,Gabriela si
Speranta”™ si arc urmatoarca structurd de personal:
a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207) — 1

b} personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 0
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 2
- economist { 263102) — 1
- administrator (515104) - 1
2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Gabriela® Tasnad functioneazi ¢u un numar
de 7 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire s1 asisten{d — 7
- educator (531203) -7

¢} personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0



ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta turnizoruhni de servicii sociale;

¢. propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;

d. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

£ asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajaiu serviciului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de
personal;

h. 1a in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilcar ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1. riaspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j. organizcaza activitatea personalului si asigura respectarca timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

l. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale §i organizafii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m. intocmeste nota de fundamentare s1 gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditnle legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licentd, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd a1
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor administrative,

cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.



(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de complex, se face in conditiile

legii.

CErs

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- educator

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

6.

10.

Educator

. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii

prin dispozitic a sefului de casi;

. intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii si de

virstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului:

. sprijind copilul in activitatile de educatie formali si pregiteste zilnie activitifi de educatie

nonformald s1 mnformala:

- stimulare educativi,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spdlarca midinilor, spilat pe dingi,

alimentat, etc.),

supravegheazi copiil pe perioada desfasuriri activititilor in interiorul s1 exteriorul  serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza
legate de aparitia/agravarca unor tulburdri de comportament ca urmare a unor conflicte ale

copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

. participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenti, PIS pentru recreere i socializare s1 PIS pentru educatie informald/ nonformali sia
tuturor documentelor previzute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;
desfasoara activitafi de educatie pentru sinatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sapatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta

copilul/tanarul;

. desfasoara activitiati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in

PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

. sprijind s1 indruma copin/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care

intimpina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curiteniei spatiului de locuit, in
functie de particularititile de virsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupi caz);

desfisoard activitifi de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor previzute in PIS-urile  pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

10



11.

12.

14,
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

24,

25,

il ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului'tindrulul precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului |
acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnind vizita in registrul de
vizita al casei;

pregateste copilul/tanirul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregiteste copilul/tandrul pentru integrare socio-profesional;

tine legitura siptiminal sau or de cdte ori este nevoie cu unitatea de invatiméant pe care o
frecventeaza copilul/tandrul pentru care este responsabil de caz;

participd la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;

respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreazi  si consemneazi acest lucru in
Registrul de medicamente:;

umdreste permanent starea psihicd s1 fizicd a copilor s1 sesizeazd seful centrului  orice situatie
deosebiti;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierca tulburdrilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic,
psihic s1 emotional al acestora;

supravegheazi si gestioneazi intregul echipament din dotarea copiilor:

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor 51 de distrugere a
celor expirate in vederca arderii lor;

asigura prepararca si servirca mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectind cantitatile
din foaia zilnicd de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum s$i misurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului de complex in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste s1 alte atribufn previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire,
- economist

- administrator

Feconomist

fnmcmcstc documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate.
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Intocmeste lunar balanta contabili si rispunde de datele introduse, asiguri concordanta intre



B

1.

12.

13.

14.

15.

17.

conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat:
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare §i exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald
privind CFP-ul;

Tnmcmcsn: 51 rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri s1 cheltuieh (pe articole si
alineate), urrmireste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarca BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Riaspunde de legalitatea, regularitatea s1 exactitatea plitilor efectuate prin casd s1 raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifici registrul de casi—in cazul acordirii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor {alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si rispunde de
consumul lunar de materiale la sfirsit de luna pe umitafi s1 pe feluri de materiale;

Raspunde de linerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea

datelor informatice;

. Verificd si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

prevazut de legislatia in vigoare:

intocmeste lunar costul/copilfadult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmdreste
recupecrarca acestora;

intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salari) solicitate de sefi 1erarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar s1a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeazi reevaluarea imobilizirilor corporale in functie de cerinfele legi, caleuleaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizirilor;

Centralizeaza si1 pregiteste listele de investiti-dotari independente 51 memoriile justificative ale
acestora si s ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

WVerificd permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,

(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);
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18, Analizeaza cel pufin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

19. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare i adresele repartizate si fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daci persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22, Cunoaste legislagia din domeniul financiar contabil s1 se informeazd continuu  asupra
modificarilor legislative ce survin;

23, Participa la claborarea sau, dupad caz, realizeazd lucriri de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24, Realizeaza propuneri pentru imbunatifirea calitifii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Administrator

1. aprovizioneaza cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei
funciioniri a centrului, urmareste termene stabilite si 1a mdsuri necesare cind acestea nu se
respecta:

2. intocmeste si rispunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime
evitand deteriorarca produselor si alterarea celor perisabile;

3. participa si raspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru
intretinere si reparafii, materiale de curdjenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalagii
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative §i resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

5. raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice in
concordanta cu legislatia s1 normele in vigoare SSM s1 PSI;
urmdreste consumul rational de agent termic §i energie electricd in toate sectoarele de activitate;
participa la receptionarea bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

8. controleazi 51 ia misuri pentru asigurarea ordinii $1 curfifenien atit in centru ¢at §1 in exterior;

9. face propuneri pentru casarea bunurilor materiale:

10. organizeazi pastrarea in bune conditit a arhivei centrului;

. in cazul in care in casa se fac lucrari de reparatii diverse, igienizari cu personal propriu are

obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de receptie care sa confirme
efectuarea lucririlor s1 implicit consumul materialelor, document care va insoti bonul de consum

51 devizul (cantititile de materiale) utilizat;
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12. raspunde de magazia casei, atit in privinta materialelor de functionare cat si a produselor

destinate copiilor, obfinute din donatii 1 sponsorizari;

13. aprovizioneaza casa cu obiecte de inventar si mijloace fixe:

14, preia pe baza actelor insotitoare marfa livrata de furnizori s1 intocmeste receptiile bunurilor
achizitionate: conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,

aprobate si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

15. urmareste periodic ca produsele inmagazinate si care au termenul de garantie stabilite, sa intre in

consum inainte de expirarea acestora;

16. rispunde de pastrarca, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor de
intretinere, materialelor de curdtenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimate, etc.,
(toate bunurile din magazie);

17. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respectd intimitatea persoanei, precum §i libertatea acesteia de a decide:

3. respectd legislagia si normele eticii profesionalestabilite;

4, se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi:

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

efectucaza propuneri pentru imbunétatirca activitatii in domeniul siu de activitate;

raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale

in vigoare;

8. isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite din

partea angajatorului, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atit propria

persoand cit §i persoanele din jur in timpul serviciului;

9, are obligatia si cunoascd masurile de prim ajutor si sa reuseascd  si le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutierd;

(pedeapsa corporala, privarea de hrana, api sau somn, penalititile financiare, orice examinare
intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal medico-sanitar,

confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical,

. Tl este interzis si aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial

pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in

pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daci nu exista o hotarire in acest

sens conform legii;

12. urmireste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii daca

observi incilcari ale acestor drepturi;

13. rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturi si instalafiilor cu ajutorul cirora

isi desfasoara activitatea, astfel incit si nu aduci prejudicii institutiei;
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14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de

SCrviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare i Functionare, Regulamentul intern s1 Procedurile de lucru

din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea §1 promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu de

activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarca

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetulu Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Procedura operationald PO 43.01 privind admiterca copiilor, aprobata prin decizia
directorului general al Directici Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare.

Procedura operationaldi PO 43.02 privind incetarea serviciilor, aprobati prin decizia
directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare.

Procedura operationald PO 43.03 privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de vielenta asupra
copiilor, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationald PO 43.04 privind controlul comportamentului beneficiarilor,
aprobati prin decizia directorului general al Directiel Generale de Asistentd Sociali s

Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana

15



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 14 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,, Speranta™ Carei

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,, Speranta™ Carei aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.46/2026., claborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarca
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorn atil pentru persoanele beneficiare, cit
s1 pentru angajatii Casel de tip Familial ,,Speranta™ Carei 51, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.Speranta™ Carei cod serviciu social 8790
CR-C-I, functioneazia ca parte integranti in cadrul Complexului de servicii sociale de tip
rezidential destinate copiilor ,,Gabriela si Speranta™, este infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, dectine licenta de
functionare seria LF, nr.0000567, eliberati la data de 28.11.2022,

Casa de tip Familial ,,Speranta™ Carei functioneazi ca unitate fara personalitate juridica
la adresa - str. Andrei Muregan, nr. 3, Carei, judetul Satu Mare, identificat in extrasul de Carte
Funciard nr. 106437 cu numir cadastral/topografic 1991/1, 1992/1.

ART. 3 Scopul/misiunea servicinlui social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.Speranta™ Carei este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gizduire, ingrijire, asistenti medicala, educatie nonformala si
informald, socializare si1 pregiatire in vederea integrariv/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

Misiunea Casei de tip familial , Speranta™ Carei este asigurarea protectiei speciale,
cresterea, educarea si ingrijirea copiilor lipsiti de ingrijirea parinteasca prin asigurarea pe o perioada
determinatd de servicii de gizduire intr-un mediu caracterizat prin sanse egale s1 respect reciproc,
ingrijire, educatie si consiliere pe toatd durata plasamentului in Casa de tip familial in vederea

integrarii/ reintegririi familiale si sociale.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta™ functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentel sociale. cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile s1 completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneazi in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei | a
Ordinulu Ministerulun Muncii si Justitiel Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Speranta” ecstc infiintat prin Hotdriirea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 77/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fird personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,.Speranta™ se organizeaza si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum st
a principiilor specifice care stau la baza acordarii servicilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,, Speranta™ sunt urmatoarele:

a) respectarca si promovarea cu prioritate a mteresului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatarn persoanet beneficiare;

d) descliderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare s1 luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentineri relatitlor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, pricteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijirt individuahzate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,



in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatitlor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Speranta™
Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiari serviciului social sunt:
a) copi (fete s1 bilelt) separati, temporar sau definitiv, de parmnti sii aflati in situati de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;
b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de
o masurd de protectie speciala dacd isi continud studiile o singurd dati in fiecare
formi de invitamant de zi, protectia speciali se acorda, in condititle legii, pe toatd

durata continudrii studiilor, dar fird a se depisi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Speranta™
Admiterca beneficiarilor in Casa de tip familial ,,Speranta™ sc face prin:
o Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directier Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
o Hotarirea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
o Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasci prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentulut in regim de urgentd (ordonanta presedintiald);
La admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial ..Speranta™ se va respecta Procedura

operationala privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmitoarele documente:

1. dispozitia conducitorului directiel generale de asistenta sociala si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC a judetulu Satu Mare, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotdrdrea comisiei pentru protectia
copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetareca masurii de protectie:

2. copia certificatului de nastere al copilului s1, dupi caz, a cartii de identitate a acestua;

3. copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

4. documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de



protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

1. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protecfic speciali;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului $i a modului in care acesta este ingrijit:

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea virstei de 16 ani:

14. alte documente relevante pentru situatia $1 evolutia copilului in casa de tup familial.

¢ Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

1.

3.

modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotaririi CPC/ sentintei civile in baza cireia
s=au acordat;

incetarea de drept a furnizirii serviciilor ca urmare a implinirii virstei de 18 ani a
beneficiarului;

decesul beneficiarului.

La incetarca serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind

incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Speranta™ au

urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1

. de a fi informati, ei §i parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitafilor lor in calitate de

beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii

privesc;

. de a-si desfisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si

dezvoltarii personale;
de a giandi s1 actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalfi beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;
de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;
de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;
de a i se pastra datele personale in sigurania si confidentialitate;
de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (in acest sens se

va respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea



suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra
copiilor, anexa la prezentul ROF);

10). de a face sugestii 5i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatafi economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii):

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
gi alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea
Procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la
prezentul ROF;

13. de a fi tratati 51 de a avea acces la servicii, fard discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-gi manifesta gi exercita liber orientérile §i interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-s1 utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-s1 gestiona asa cum doresc resursele linanciare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
voingei lor;

20. de a accesa toate spafiile s1 echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care i1 privese, detinute de centrul rezidential;

22, de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legatura cu acestea:

23, de a i tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
woperanta” au urmatoarele obligatii:
1. s pastreze baza materiala existentd in centru (mobilier, aparaturd electronica si
electrocasnici):
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de virsta la procesul de furnizare
a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupi caz);
3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara
activitatea;
4. si nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit:
5. si foloseasca banii pentru nevol personale, banii din conturile personale sau bani
obtinuti prin munci in mod rational si eficient;
sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;
sd anunle seful serviciului de intentia de a presta activititi aducitoare de venituri;
s respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in

cauzi in cazul in care doreste sa facd sesiziri/petitii cu privire la serviciile de care



beneficiazi;
9, sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;
10). sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte

integranta din prezentul regulament.

ART. 7 Activititi si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta™ sunt

urmatoarele:

a)

b)

c)

d)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea wrmatoarelor
activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gazduire pe durata acordarii serviciului social;
ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
socializare, activitati culturale s1 de petrecere a timpului liber;
asistentd sociald, consiliere sociald, suport emotional, management de caz;
asistentd si suport specializat in vederea reabilitirii/reintegrarii sociale;
educare si formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru
insertie/reinsertie in familie §1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociali.
facilitare acces la educatie generald, facilitare acces la formare profesionali.
de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea wrmatoarelor activitdafi:
formularea si afisarca misiunii serviciului;
redactarca ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului finta protejat in
serviciug
intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului $i indrumari sau explicatii in legatura
cu acestea;
elaborarea de rapoarte de activitate,
de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerahile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea wrmdatoarelor activitafi:

misiunea cunoscutd si promovati atit in cadrul serviciului cat si in comunitate;
realizarea unor pliante de prezentare;
incheierea conventilor de colaborare dintre furnizorul de servicii s1 alte mstitutil s1 servici
din comunitate;
organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritdi, colegi ai
copiilor si parintii acestora. profesori, vecini.
de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:



€)

imbunétatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionari cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;
participarea personalului la aciiun de formare profesionala si perfecfionare continud.
de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmdatoarelor activitafi:

1. Administrarea resurselor financiare- mateviale prin:
fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadririi in
bugetul aprobat;
intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;
utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;
luarea masurilor pentru efectuarea reparatilor curente si fundamentarea necesarulul pentru
efectuarea reparatulor capitale;
desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;
aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend., rechizite, uz gospodiresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitagi;
intocmirea de referate de necesitate in vederea aproviziondrii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de
Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitdtile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de citre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretenti ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care
conform contractelor inchelate de Compartimentul achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si rispunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda
scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor s1 sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie citre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetulun Satu Mare;
gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. in domeniul resurselor umane:
organizeazd activitatea personalului din serviciul social asigurind respectarea regulamentului

de organizare si functionare si face propuneri si formalititile legale prealabile, pentru



pregitirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunitifirea rezultatelor activititil personalului;

- administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia i in baza normelor
legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeazd eficient programul de lucru prin folosirea timpulu de lucru numai in vederca
realizirii sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatitirea permanenta a calititii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecti procedurile de lucru;

- adoptd permanent un comportament mn misura sa promoveze unaginea si mteresele centrului;

- se implica in vederea solutiondrii situatiilor de criza care afecteazi casa de tip familial.

ART. 8
i 1)Serviciul social Casa de tip Familial ,, Speranta ™ Carei funcfioneaza ca parte integranta
in cadrul Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor "Gabriela
si Speranta™ si are urmitoarea structura de personal:
a) personal de conducere - 1
- sef centru (complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd — 0
¢) personal cu functi adnunistrative, gospodarire, intrefinere-reparagil, deservire - 2
- economist { 263102) - 1
- administrator (515104) - 1
(2) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Speranta™ Carei functioneazi cu un numar de
7 posturi, astfel:

a) personal de conducere: - 0

b)personal de specialitate de ingrijire s1 asistenfa — 7
- educator (531203) -7

c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru (complex)



Atributiile personalului de conducere sunt:
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

. claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementaru

obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati

L.

1T

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdfn servicilor, precum s pentru identificarca celor mai bune
servicil care sd raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate:

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

. ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incilcari ale

drepturilor beneliciarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitajilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului s1 dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului  s1 asigurd respectarea timpului de lucru si oa
regulamentului de organizare si funcfionare;

reprezintd serviciul in relatitle cu furnizorul de servieii sociale:

. asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la

nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat $i beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

. indeplineste si alte atribufu previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare

absolvite cu diploma de licent{a, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma

de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta a1

invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,

cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

{3) Sancfionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de complex, se face in conditiile

legii.



ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- educator

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

1.

Educator
este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnirii
prin dispozitie a sefului de casi;
intocmeste programele de activitate zilnica, tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de
varstd ale grupului de copii, respectind recomandarile psihologului:
sprijind copilul in activititile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informali:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti,

alimentat, etc.),

supravegheazi copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul $i exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza
legate de aparitia/agravarea unor tulburiari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;
participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) sia
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independentd, PIS pentru recreere i socializare s1 PIS pentru educatie informala/ nonformala si a
tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;
desfasoara activititi de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sindtate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;
desfasoara activititi cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor previazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;
sprijina si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care
intdmpina dificultiti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implicd in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curiteniei spatiului de locuit, in
functie de particularititile de virsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfisoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile  pentru
recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);
. il ajuta pe copil/tanar sa pistreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectind
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;
informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tinarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentuhui (
acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de
vizitd al casei;

pregiteste copilul/tinirul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
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14,
15.

16.
17.

20,
21.

22,

23,

24,

23,

substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptativa;

pregateste copilul/tinarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura siptimdnal sau ori de cdte ori este nevole cu unitatea de invitamant pe care o
frecventeaza copilul/tinirul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;

respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza  si consemneaza acest hucru in
Registrul de medicamente;

. umadreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului  orice situatie

deosebita;

. colaboreazid cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburdrilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararca si servirca mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectind cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si anunti
seful casei conform procedurilor;

semnaleazd sefului de complex in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.
- gconomist

- administrator

I. Economist
Tmocmcstc documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiel in vigoare, mregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certificd in privinta realitdifi, regularitifii s1 legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizel de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale s1 banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuicli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriali
privind CFP-ul;

Intocmeste si rispunde impreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si



11.

12.

13.

14.

19.

20.

21.

22,

alineate), urrmireste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturtle de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verificd registrul de casai—in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp:

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de mventar), intocmeste i rispunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Rispunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare $i contabile, precum si la salvarea

datelor informatice;

. Verificad si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

prevazut de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depisirilor, a debitorilor s1 urméreste
recuperarca acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate,  sitwatii  financiare (inclusiv de monitorizare  si
verificare salarii) solicitate de sefii 1erarhici;

Raspunde de (inerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inrcgistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeazi reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerinjele legii, calculeazi si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investifii-dotiri independente si memoriile justificative ale

acestora gi se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;

. Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea

documentatiel privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar:
Verifica permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,

(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

. Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situagia conturilor si informeaza seful

de servicin in cazul sesiziri unor anomalii;

Realizeazd arhivarca, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite:

Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daci persoana are datorii sau creanie
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazd continuu asupra
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modificarilor legislative ce survin;

23, Participa la elaborarea sau, dupad caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati:

24. Realizeaza propuneri pentru imbundtifirea calitdfii activitdtilor din cadrul directiei in vederea
apirarii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite:

Administrator

. aproviziongaza cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei
functiondrt a centrului, urmireste termene stabilite s1 1a misuri necesare cind acestea nu se
respecti;

2. intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in condifii optime
evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile:

3. participa si rispunde de intoemirea necesarului anual de matern prime, materiale pentru
intrefinere s1 reparatil, materiale de curdjenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, mstalatu
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

5. raspunde de buna funcfionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralel termice in
concordanta cu legislatia s1 normele in vigoare SSM s1 PSI;
urmareste consumul rational de agent termic si energie electrica in toate sectoarele de activitate;
participa la receptionarca bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

8. controleazd si ia misuri pentru asigurarea ordinii $1 curdfeniei att in centru cil si in exterior;

9. face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

10). organizeazi pastrarea in bune conditii a arhivei centrului;

11, in cazul in care in casé se fac lucrari de reparatii diverse, igienizari cu personal propriu are
obligatia de a face demersuri in vederea constituirti unei comisii de receptie care sa confirme
efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor, document care va insot1 bonul de consum
si devizul (cantitatile de materiale) utilizat;

12. raspunde de magazia casei, atit in privinta materialelor de functionare cit si a produselor
destinate copiilor, obfinute din donatii si sponsorizari;

13. aprovizioneazd casa cu obiecte de inventar s1 mijloace fixe;

14, preia pe baza actelor insotitoare martfa livrata de furnizori si intocmeste receptiile bunurilor
achizitionate; conduce la z1 fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,
aprobate si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

15. urmareste periodic ca produsele inmagazinate si care au termenul de garantie stabilite, sa intre in

consum inainte de expirarea acestora;
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16. raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor de
intretinere, materialelor de curatenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimate, etc.,
(toate bunurile din magazie);

17. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic.

ART.12 Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal

asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respectd legislatia s1 normele eticil profesionalestabilite;

ol

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum s1 aplicarea intocmai a acestor prevederi:
5. se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutétile legislative;
6. efectueaza propuneri pentru imbunatafirea activitatii in domeniul siu deactivitate;
7. raspunde de calitatea muncii depuse 1 de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor legale

in vigoare;

o0

isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atit propria
persoand cit si persoanele din jur in timpul serviciului;
0. are obligatia si cunoascd misurile de prim ajutor s1 sd reuseasca  si le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia sa explice pe intelesul copitlor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutiera:
1'1. il este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau rationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporala, privarca de hrana, apd sau somn, penalitatile financiare, orice examinare
intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu ¢ efectuata de personal medico-sanitar,
confiscarca echipamentelor copilului, privarea de medicamentatic sau tratament medical,
pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in
pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu exista o hotarire in acest
sens conform legii;
12. urmdreste respectarea drepturilor copilului in institufie $1 solicitd imbunatafirea activitafu daca
observi incilcar ale acestordrepturt;
13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfagoara activitatea, astfel incit sd nu aduca prejudiciiinstitutiei;
14, participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
15. raspunde penal, material 51 disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor de
serviciu;
16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului:
17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul siu de

activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

SUrse:;

2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

bugetul local al judefului Satu Mare;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinfitate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Procedura operationali PO 43.01 privind admiterea copiilor, aprobati prin decizia
directorulul general al Directiel Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a
judetului Satu Mare.

Procedura operationaldi PO 43.02 privind incetarea serviciilor, aprobatd prin decizia
directorulul general al Directieir Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare.

Procedura operationali PO 43.03 privind identificarea. semnalarea s1 solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor,
aprobatd prin decizia directorului general al Directici Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationaldi PO 43.04 privind controlul comportamentului beneficiarilor,
aprobatd prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JU DETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 15 la Hotirirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social de zi:

,» Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social,
.Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap™ Satu Mare. aprobat prin Hotardrea Consiliului
Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestula, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatu privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap * Satu Mare, cod
serviciu social B899 CZ-C-II1, infiintat s1 administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria - AF, nr: 000809/10.04.2014, detine Licenta de functionare, seria LF nr.
0000439/24.04.2025 cu valabilitate pand mn data 06.05.2030 s1 are sedml in localitatea Satu Mare,
str. George Célinescu, nr. 1, judetul Satu Mare, identificat cu Extras de Carte Funciard cu nr. 165896

cu nuimar cadastral 165896,



ART. 3
Scopul/misiunea serviciului social

Scopul serviciului social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare,
este de a asigura recuperarea medicala si sociald complexa a copilului cu dizabilitati de pe raza
Judetului Satu Mare, care provine, fie din familie, fie este institutionalizat si consta in:

— acordarea de servicii de asistenta sociala si terapii de recuperare (balneofizioterapie,
kinetoterapie, psihopedagogie-logopedie, psihoterapie cognitiv-comportamentala, psihologie
clinica, terapie ocupationala, socializare si recreere, masaj) destinate copiilor cu dizabilitati,
admisi in centru, denumiti beneticiari directi:

— acordarea de servicii de asistenta sociald, consiliere si suport psthologic
parintilor/reprezentantilor legali, dupa caz, denumiti beneficiari indirecti.

Mistunea Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Handicap este prevenirea abandonului
s1 institutionalizarii copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recuperare, abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, cit $i a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii

legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap™ Satu Mare
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:
- Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;
- Legea nr.448/2006, privind protectia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare;
- alte acte normative secundare aplicabile domeniuhui.
(2) Standard minim de calitate aplicabil este Ordinul 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare.
(3) Serviciul social ., Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap™ Satu Mare este infiintat
prin Hotardrea Consiliului Judetean nr: 183/2013 si functioneaza in subordinea Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fard personalitate juridic.



ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ., Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap * Satu Mare s¢ organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul |,
Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea sl promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectici impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt:

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1} preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea mitiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiel, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrulurunitatii cu serviciul public de asistenta sociala.



ART. 6

Capacitatea serviciului este de 36 beneficiari.

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu

Handicap ™ Satu Mare sunt:

1.
a)

b)

I

b)

c)

Beneficiari directi

copii cu dizabilitati de orice tip (care beneficiaza de certificat de incadrare in grad de
handicap), indiferent de varsta, apartenenta etnica si religioasa, rasa, sex, proveniti din
familin sau institutionalizati cu domicilul pe raza judetulu Satu Mare;

copiti cu dizabilitafi din serviciile sociale ale Directiel Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetuln Satu Mare.

Beneficiart indirecti: parintit/reprezentantii legali ai copiilor.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele: in conformitate cu
procedura operationald elaborati in acest sens (anexi la prezentul Regulament);

acte necesare: documentele care atesta incadrarea in grad de handicap
{certificat/hotarare/plan de abilitare/reabilitare/plan personalizat de interventie); copie dupa
actele de identitate ale copilului si parintilor/reprezentantilor legali: certificat de nastere,
carte de identitate/pasaport sau ultimul act de stare civila (casatorie/divort/sentinta
judecatoreasca), hotarare de plasament/incredintare — dupa caz; copie dupa documentele
medicale de specialitate, care atesta diagnosticele/afectiunile medicale si recomandarile de
specialitate in acest sens; adeverinta de la medicul de familie sau avizul epidemiologic
(actualizat) in original, in vederea intrarii copilului in colectivitate; alte acte care au
relevanta pentru admiterea, mentinerea si/sau acordarea terapiilor in cadrul Centrului de
recuperare pentru copii cu handicap:

criterii de eligibilitate: copilul cu incadrare in grad de handicap, familia in grija careia se afla
legal cu domiciliul permanent sau temporar pe raza judetului Satu Mare;

serviciile acordate in cadrul Centrului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: in conformitate cu procedura operationala elaborata in acest

sens (anexa la prezentul Regulament):

a)

b)

la incetarea contractului de servicii dintre reprezentantii legali si furnizorul de servicii, in
lipsa unei solicitari de prelungire a acestuia;

la solicitarea reprezentantilor legal ai copilului;



¢) la expirarca certificatului de incadrare in grad de handicap, daca nu mai este posibila
reinnoirea acestuia, in conformitate cu plan de abilitare/reabilitare/plan personalizat de
interventie .

d) aparitia unor situatii neimputabile uneia sau ambelor parti contractuale (calamitati, alte
situatn de risc, etc.)

e) nerespectarea obligatitlor beneficiarului stabilite in contractul de acordare de servicii sociale,
a regulamentului intern si a altor dispozitii stabilite de conducerea institutiei;

f) la implinirea virstei de 18 ani.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap™ Satu Mare au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b} sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarca serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatn asupra informatiilor furnizate si primite:

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap “ Satu Mare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
51 economica:

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
servicitlor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.



ART. 7
Activitati si functii
Principalele functnn ale serviciului social ,,Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap™ Satu
Mare sunt urmatoarele:
a) defurnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- furnizarea de servicii de specialitate oferite de catre o echipa pluridisciplinara (psiholog,
psihopedagog, logoped, educator, kinetoterapeut, fizioterapeut, asistent social, asistent
medical, asistent medical maseur, ingrijitor): activitati de evaluare complexa (bio-psiho-
sociala) a copilului cu handicap prin derularea urmatoarelor activitati:
- elaborarea programului personalizat de interventie de catre echipa de specialisti cu
colaborarea familiei/reprezentantului legal al fiecarui copil ;
- recuperare/abilitare/reabilitare kinetoterapie si masaj in functie de gradul de handicap
prezent;
- activitati educationale {educatie non- formala); recreative s1 de socializare
- terapie ocupationala a deprinderilor de viata independenta;
- observare a aptitudinilor generale si specifice: cognitive, motrice, de comunicare,
dezvoltare emotionala;
- stimulare perceptiv-senzoriale, ludico-recreative si estetice.
- activitati generale ce tin de: crearea unui climat afectiv favorabil dezvoltarn personalitatu
complexe a copilului; stimularea capacitatii de comunicare a copiilor prin crearea unui
climat de incredere si respect reciproc; implicarea copiilor in procesul de luare a deciziilor si
responsabilizarea acestora; consultarea copiilor la stabilirea programului personalizat de
interventie, in functie de varsta si de gradul de maturitate psiho- individuala; dezvoltarea la
copil a sentimentului de apartenenta la un grup social; dezvoltarea capacitatii de intelegere a
situatiei sale proprii si a propriului trecut; participarea la programe si spectacole culturale,
sportive, artistice si religioase din comunitate; asigurarea accesului la informare, cultura;
organizare de activitati de grup precum si programe individualizate pentru fiecare copil, in
vederea recuperarii si eliminarii carentelor afective, cognitive, volitive, lingvistice, dupa
caz, precum si pentru prevenirea eventualelor semne de abuz fizic, psihic, sexual si moral;
- furnizare de servicii complementare familiilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor directi
(asistenta sociala, consiliere psihologica, terapii de grup) prin: consiliere §i sprijin pentru
parinft’ reprezentanti legali { scoala pentru parinti, reunmni generale cu parintii, implicarea

parintilor in diferite actiuni si activitati cu copiii, sarbatorirea zilelor de nastere.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- campanii de sensibilizare a comunitatu referitoare la prevenirea abandonului si
institutionalizarii copiilor in general, precum si la problematica copiilor cu handicap in particular;

- ., Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare permite accesul publicului
in incinta cu ocazia organizari evenimentelor denumite ,.Ziua portilor deschise™, la serbarile
organizate cu ocazia evenimentelor legate de traditii — Craciun, Martisor, sfarsit de an terapeutic,
ziua persoanei cu dizabilitati;

-., Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare colaboreaza si incheie
parteneriate cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile sanitare,
biserica. politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari

- recrutarea de voluntari si colaboratori din comunitate (scoli, licee, universitati, si persoane
fizice.).

- ¢laborareca de rapoarte de activitate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor 5 a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati realizate cu sprijinul Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare :

- activitat s1 actiuni comune organizate cu copil de diferite varste din comunitate;

- actiuni cu parintii beneficiarilor, sprijin, informare, educare;

- implicarea parintilor m procesul de recuperare si reabilitarea copiilor si responsabilizarea
acestora ;

- obtinerea de stimulente si recompense pentru copii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- specializarea si perfectionarea continuua a personalului specializat prin participarea la diferite
cursuri;

- monitorizarea treptata a progresului realizat de beneficiar in realizarea obiectivelor stabilite,

d) deadministrare a resurselor financiare, materiale s umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:



1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea necesarului de buget al centrului- pe baza notelor de fundamentare - si
urmareste incadrarea cheltuiclilor in bugetul aprobat ;

intocmirea necesarului de resurse materiale necesare si se asigura de respectarea standardelor
de calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

urmarirea cresterii eficientei, eficacitatea in utilizarea resurselor i a bazei materiale de care
dispune, urmarind dezvoltarea acesteia ;

masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamenteaza necesarul celor capitale;
controlul calitatil s1 modul de folosire a bunurilor,

urmarirea efectuarii si pastrarii curateniei in incinta unitatii;

se asigura desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
in vigoare;

intocmirea referatelor de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii;

urmirirea corectitudinii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice)
solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract adminstratorii raspund proportional cu culpa lor fatd de
posibilele pretentii ale furnizorului.

in conformitate cu legislatia in vigoare, personalul raspunde de toate bunurile aflate in
gestiune si se obliga sa respecte s1 sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii,
inclusiv modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu

eliberarea bunurilor materiale din gestiune si completarea la zi a documentelor justificative,
formularelor de intrari s1 1esiri pentru asigurarea acuratetil si transparentel gestionarii
resurselor;

inregistrarca sistematica si cronologica a  datelor privind stocurile, intrarile si iesirile,
furnizori, plati s1 alte miscari care afecteaza scriptic patrimoniul;

asigurarea/ utilizarea si pastrarea in bune conditii a documentelor cu regim special;
imbunatatirea continua a calitatii raportarilor si a informarilor;

intocmirea comenzilor de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de

biroul de achizitii publice din cadrul furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si



Protectia Copilului a judefulun Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru
cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii;

raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat prevazut de
legislatia in vigoare ;

transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de

donatie ;

masuri pentru evitarea situatiilor sau actiunilor in masura sa afecteze gestiunea
administrarea si implicit patrimoniul institutiei:

gestionarea unitatii in baza unei planificari rigurcase, menite sa conduca la realizarea

misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

(2) In domeniul resurselor umane

organizarea activitatii personalului din centru asigurand respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregatirea, formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

analiza/realizarea unor rapoarte si propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite.din
punctul de vedere al resurselor umane;

utilizarea, in baza prerogativelor legale, a unui sistem coerent de evaluare si control, orientat
pe imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

administrarea resurselor umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare;

promovarea masurilor eficiente de comunicare intra-institutionala;

utilizarea eficienta a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

pastrarca confidentialitatii mformatiilor legate de angajati;

respectarea prevederilor normativelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul
adoptarea permanent a unui comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele
centrului ;

implicarea in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza centrul.



ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ™ Satu Mare
functioneaza cu un numar de 12 posturi de naturd contractuala:
I. Personal de conducere : 1

- sef centru (111207) -1
II. Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta: 11

- psihopedagog (263412) — 1

- psiholog (263411) - 4

- asistent medical (325901) — 1

- asistent medical maseur (325901) — 1

- ingrijitoare (532104 ) -1

- asistent social (263501) — 2

- logoped (226603)- 1

ART. 9
Personalul de conducere

Sef centru

Atributiile sefului de centru sunt:

l. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizoruhii de servicii sociale;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanclor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate;

6. asigura buna desfasurarc a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

8. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:
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10. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

I1. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

12. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1 3.asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

14. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

15, alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.,

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz. examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii universitare
cu diplomi de licentd, respectiv studii superioare de lungid durati, absolvite cu diplomé de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invataméntului superior
in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta al serviciului social ,, Centrul de
Recuperare pentru Copilul cu Handicap “ Satu Mare si Echipa Mobili pentru Copilul
cu Dizabilititi

(1) Atributii ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

Asistent social
1. ecvalucaza situatia sociala a familiei si a copilului cu dizabilitati: componenta familiet;
rolurile, valorile s1 asteptirile acesteia: resursele existente in familie s1 in comunitatea
locala; nevoile sociale ale familiei; situatii care ar putea impiedica derularea eficienta
a procedurilor;
2. informeaza si consiliazd familia privind continutul planului personalizat de interventie,
modalititile de interventie si rolul parintilor, demersurile necesare pentru a putea
beneficia de diferite tipuri de prestatii sociale, drepturile copilului si tehnicile de

educatie pozitiva;
11
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12.

13.

activeazd refeaua de asistentd sociald prin implicarea autoritdfilor s mstitutilor
comunitatii locale in rezolvarea situatiei copilului §i a diferitelor persoane din familia
extinsd si vecinatate;

lucreazi in refeava de asistenta sociala prin facilitarea comunicirii cu alfi parinfi care se
afla intr-o situatie similara, inlesnirea intalnirii copilului cu alti copii de aceeasi varsta
s1 cu aceeasi dizabilitate, initierea de legituri intre paringi, servicii si reprezentanti ai
autorititilor si institutiilor locale si identificarea de noi resurse care pot fi benefice
copilului;

lucreazi in echipa: informeaza echipa cu privire la situatia sociali a familiei si a
nevoilor acesteia, contribute la ajustarea Program Personalizat de Interventie, comunica
echipei schimbirile intervenite in situatia familiei:

participa la intocmirea actelor si a documentelor cu privire la copil: furnizeaza
informatii complete si pertinente cu privire la copii, sesizeaza orice situatie care impune
modificari si completari legate de documentele copilului, asigura accesul altor
profesionisti la documentele pe care le intocmeste, urmareste perioada de valabilitate a
documentelor s1 1a masurile necesare reinnoirii acestora;

face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copiilor care frecventeaza centrul de z1;

participa la formularea codului etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora;
participa la reuniunile generale cu périntii organizate pentru informarea parintilor in
legaturd cu linile de perspectivi pe anul in curs s1 ocazional, inaintea unor evenimente

importante;

. elaboreazi rapoarte in urma desfasuriirn reuniunilor generale s1 individuale cu parinti;

se ingrijeste ca programul zilnic al copiilor sa fie afisat in loc vizibil si accesibil
personalului si parintilor;

cunoaste sirespectd procedurile privind protejarea copilului de abuz, neglijare,
exploatare etc.

colaboreazi activ cu toti actorii sociali implicati in implementarea planului de servicii
personalizat cu scopul prevenirii abandonului s1 institugionaliziri copilului s

integririi/includerii sociale a copiilor cu dizabilitati;

. participd la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitiitin in ceea ce

priveste serviciile oferite 51 beneficile acestora pentru copii si familiile acestora

promovand integrarea/includerea social deplind si activa a copiilor cu dizabilitati;

. colaboreazi cu institufile relevante de la nivelul comunititi (priumaria, scolile, unititile

sanitare, biserica, politia etc) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;

12



I 6. intocmeste dosarele sociale pentru fiecare beneficiar, urméireste ordinea actelor,
inregistrarea actelor in ordinea prevazuti in procedurile de lucru actualizarea acestora,
completarea permanenti a dosarului pe toatd perioada sedern beneficiarului in centru.

17. planificd reuniunile individuale cu parintii, intocmirea rapoartelor in urma intalnirii cu

famihile beneficiarilor,

Psiholog

1. desfasoard activitati de evaluare/reevaluare psihologica a copilului cu dizabilitati;

2. stabileste obiective generale si specifice de recuperare pentru fiecare copil cu dizabilitati:

3. stabileste planul personalizat de interventie pentru fiecare copil cu dizabilitati;

4. stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati in
concordantd cu disponibilitatea familiei;

5. organizeaza spatiul de lucru conform cu interventiile specifice:

6. stabileste modul de desfasurare a interventici in vederea implementarii acesteia;

7. asigurd interventia psihologica pentru copilul cu dizabilititi;

8. asigurd interventia psihologica de suport pentru familia copilului cu dizabilitati;

9. utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor stabilite in planul personalizat de interventie;

10. informeaza familia copilului cu dizabilititi cu privire la planul personalizat de interventie, la
rolul ce le revine parintilor in operationalizarea obiectivelor si al metodelor si tenhicilor utilizate:

11. urmareste parcursul fiecarui copil cu dizabilitati prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

12. face parte din echipa multidisciplinara: informeazi echipa asupra dinamicii si rezultatelor
implementirii planului personalizat de interventie; participa la reevaluarea obiectivelor generale si
speciflice cuprinse in acesta; informeazi echipa cu privire la schimbarile de situatie, reactule familien,
dificultatile intimpinate si progresul copiluhui;

13. face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile copiilor
care frecventeaza centrul de recuperare; consiliaza parintii in functie de nevoile pe care le au, la
cerere sau ori de cate ori se considera ca este in beneficiul copilului si al familiei sale.

14. planifica si organizeaza programe de educare a parintilor- cunoscute sub denumirea de

*Scoala pentru parinti®*; elaboreaza rapoarte in urma desfasurarii programelor * Scoala pentru
parinti* si a actiunilor desfasurate cu diferite ocazii;

15, participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce privesie
serviciile oferite si beneficile acestora pentru copii si familiile acestora promovand

integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati.
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Asistent medical

I. monitorizeaza permanent din punct de vedere medical beneficiarii din centru; completeaza si
actualizeazd permanent fisa de observatie a beneficiarilor; intocmeste si revizuieste zilnic
dosarul medical al beneficiarilor:

acorda primul ajutor in caz de urgenta si ia masurile necesare;

sprijina specialistii la terapiile de balneo-fizioterapie si intre terapii ;

colaboreaza cu apartinitorii legali a beneficiarilor si transmite datele medicale utile terapeutilor;

ok e

organizeazd si rispunde de intreaga activitate de igiend a unittii; controleaza si rispunde de

asigurarea dezinfectarii incaperilor, instrumentelor de lucru, a tuturor masurilor de aspesie si

antisepsie necesare prevenirii transmiterii infectiilor in unitate;

6. controleaza modul de respectare a normelor de igiend si dezinfectie din centru efectuat de catre
personalul responsabil s1 face propuneri pentru corectarea deficientelor constatate; face
instructajul personalului angajat cu efectuarea curateniei cu privire la normele de igiena si
dezinfectie obligatori pentru fiecare compartiment din unitate;

7. intocmeste lunar necesarul de materiale si produse de 1giena si dezinfectie, specificand
cantitatile necesare pentru respectarea normelor de igiena si dezinfectie obligatorii, Distribuie
zilnic si tine evidenta stricta a materialelor si produselor de igiena distribuite, pentru personal
céit si pentru curatenia in unitate;

8. face parte din comisia de pimire-receptie a materialelor sanitare si de igiena, verifica
certificatele de calitate si termenele de valabilitate inscrise de producator;

9. in cazul aparitiei unor boli infectocontagioase cu declarare obligatorie, are obligatia de a intocmi

ancheta epidemiologica primard informéand in acelasi timp Directia de Sanatate Publica:

10). supravegheaza in permanenta folosirea corecta a substantelor dezinfectante si de curatenie.

Psihopedagog

l. desfisoara activitaiti de evaluare/reevaluare a starii cognitive; intocmeste planul
individualizat de interventie pentru copilul cu dizabilitati;

2. stabileste obiective specifice si formularea prognosticului pentru copil; proiectarea
activitatii de terapie ;

3. stabileste modul de desfisurare a interventiei in vederea implementirii terapiei
tulburarilor s1 a programului de lucru adecvat nevoilor individuale in concordanta cu
disponibilitatea familiei;

4. stabileste locul s1 organizeaza spatiului destinat interventiilor specifice si necesarul de
echipament specific;

5. asigurd copilului cu dizabilitati 1 familiei acestuia servici de asistentd psthopedagogica si

consiliere terapeuticad membrilor familiei copilului cu dizabilitati cu privire la: programul
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personalizat de interventie si rolul ce le revine parintilor in operationalizarea
acestuia;metodele si tehnicile specifice utilizate in programul personalizat de interventie, in
vederea transferulul de competente citre parintyreprezentant: legali;

6. utilizeaza tehnici i procedee conform obiectivelor fixate in programul Personalizat de
interventie si in planul de recuperare;

7. evalueazi /reevalueaza in timp progresele copilului cu dizabilitdti s1 adapteazi programul
personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia si informeaza echipa asupra
dinamicii si rezultatelor implementarii programului personalizat de interventie si participa la
evaluarile periodice ale planului de recuperare aduce la intdlnirile echipei observatiile lui
legate de schimbarile de situatie, reactiile familiei, dificultatile intimpinate sau succesele
constatate, prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

8. cunoaste si respecta procedurile privind protejarea copilului de abuz, neglijare exploatare.
9. participd la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunititii in ceea ce
priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora

promoviand/integrarea/includerea sociald deplina si activa a copiilor cu dizabilitéti.

Asistent medical maseur

l. desfisoard activitili de evaluare/reevaluare fiziologic/curativ si profilactic al copilului,
aplica tehnici specifice de masaj in functie de starea de saanatate si situatia beneficiarului
avand in vedere recomandarile medicale;

2. intocmeste planul mdividualizat de interventie si obiectivele specifice:

3. stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati in
concordanta cu disponibilitatea  parintilor; stabileste programul de masaj si transfera
competentele necesare aplicarii acestuia catre parinti/reprezentanti legali;

4. evalueaza / reevalueaza progresele facute de copilul cu dizabilitati adapteaza planul
individualizat de mterventie in functie de evolutia acestuia;

5. pregateste fizic beneficiarii pentru procedurile de masaj si necesarul de echipament
specific pentru aplicarea procedurilor, utilizeaza tehnici conform conduitel terapeutice si a
obiectivelor fixate in planul individualizat de interventie si in planul de recuperare;

6. informeaza si consiliaza familia cu privire la: programul personalizat de interventic §i
rolul ce le revine parintilor in operationalizarea acestuia; metodele si tehnicile specifice
utilizate in program personalizat de interventie, in vederea transferului de competente catre
parintireprezentanti legali privind problematica provocata de dizabilitate, gravitatea
acestera, metodele de recuperare, capacitatea de recuperare si potentialul de recuperare a
copilului in conformitate cu diagnosticul;

7. lucreaza in echipd: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementarii

programului personalizat de interventie si participa la evaluarile periodice ale planului de
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recuperare; evidenticaza la intalnirile echiper schimbarile legate de situatie, reactiile familier,
dificultatile intampinate sau succesele constatate.

8. in procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare stransa
cu familiile, astfel incat o parte din aceste activitati sa fie confinuate cu copiit si in familie;
face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copitlor care frecventeaza centrul de recuperare;

9. asigura masajul beneficiarilor in spatiul special amenajat, astfel incat sa asigure climat

optim fizic si psihic cu utilizarea si pastrarea in bune conditii a aparaturii din dotare.

Ingrijitoare

1. pregateste copiii pentru terapii ( imbracarea cu haine lejere, papuci ); imbracarea copiilor la
starsitul terapiilor;

2. acorda sprijn terapeutilor pentru buna desfasurare a exercititlor planificate fiind alaturi de
beneficiarii cu dizabilitati mai grave;

3. sprijina terapeutii in folosirea diferitelor aparate in vederea desfasurarii terapiilor;

4. respecta legislatia in vigoare in ceea ce priveste folosirea produselor de lueru ( detergenti,
dezinfectanti_ lavete etc):

5. participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea misurilor igienico-sanitare care se

impun.

Logoped

1. identifica si evalueaza cazurile de tulburari de limbaj si comunicare;

2. slabileste obiective specifice pentru formularea prognosticului pentru copil; prolectarea
activitatii de terapie a tulburarilor de limbaj si de comunicare;

3. stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea implementarii terapiei ,
stabileste necesarul de echipament specific tulburarilor si programul de lucru adecvat
nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati si in concordanta cu disponibilitatea
familiei;

4. stabileste locul destinat interventitlor specifice, asigurand un climat pozitiv pe parcursul
activitatilor

5. asigura activitati de terapie logopedica diversificata, diferentiala si individualizata;

6. evalucaza cursivitatea vorbirii si limbajul, antrencaza aptitudinile legate de invatare si
aptitudinile auditive

7. asigura consiliere terapeutica membrilor familiei copilului cu dizabilitati cu privire la
programul personalizat de interventie si rolul ce le revine parintilor in operationalizarea
acestuia; metodele si tehnicile specifice utilizate in programul personalizat de interventie,

in vederea transferului de competente catre parinti/reprezentanti legali:
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8. utilizeaza tehnici s1 proceduri conform obiectivelor fixate in programul personalizat de
interventie 1 in planul de recuperare;

0. evalueazid/reevalucazi in timp progresele copilului cu dizabilititi s1 adapteazd programul

personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia si informeaza echipa asupra dinamicii si

rezultatelor implementarii programului personalizat de interventie si participa la evaluarile periodice

ale planului de recuperare.

ART.11 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei.

2 Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide.

3.Respecta legislatia in normele eticii profesionale stabilite,

4.Se preocupd de cunoasterea actelor normative in vigoare in domeniul de activitate.precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi.

5.5e informeazi in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute ,de noutatile legislative.

6. Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activititii in domeniul siau de activitate.

7.Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul.

8. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legislatiei in vigoare,

9. Respecta prevederile legislatiei in domeniul SSM si SU, respectiv masurile de aplicare a acestora.
10.1si desfisoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunise primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuni la pericol de accidentare si imbolnivire atit propria
persoani cat si persoanele din jur in timpul serviciului.

1 1.Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora i1 desfagoara activitatea , astfel incat sa nu aduca prejudiciu institutiei.

12.Participd la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre DGASPC a judetului
Satu Mare si nu numai.

13.Rispunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu.

14.Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Procedurile de
lueru din cadrul serviciului.

15.Raspunde de corectitudinea §i promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul sau
de activitate.

16.Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru s1 de alii superiori 1erarhici in domeniul

sdu de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.
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ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri s1 cheltuieli, centrul are in vedere asigurarca resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- Bugetul local al judefului Satu Mare,

- Donatii si sponsorizari in conditiile legii.

ART. 13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :
. Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare, aprobati prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare, aprobati prin decizia Directorului general al Directie1 Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana

18



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 16 la Hotardrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

Regulament de organizare si funcfionare al serviciului social cu cazare
Locuinti protejata pentru persoanele victime ale violenfei domestice "Venus™ Satu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentel domestice "Venus”™ Satu Mare,
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, claborat in vederea asigurarii
functiondrii acestora cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si de furnizare a
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si

pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Locuinti protejatia pentru persoanele victime ale violentei domestice "Venus” Satu Mare

. cod serviciu social 8790CR-VD-III, cu Compartiment- grup suport si consiliere vocationala
functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale destinate victimelor
violentei domestice, infractiunilor si abuzului asupra copilului si este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF . nr.000809 eliberat la
10.04.2014, detine licenta de funcfionare LF nr. 00147 din 14.03.2023, valabilitatea 28.03.2027,
fara personalitate juridica, identificat in extrasul de Carte Funciara nr.182930 cu numar

cadastrastral'topografic 182930.

ART. 3 Scopul serviciului social Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale
violentei domestice "Venus™ Satu Mare, cste de a oferi  pe perioadd determinata de pana la 1 an
victimelor violentei domestice cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere
juridica, orientare vocationala, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru tranzitul la o viata
independenta, in cadrul unei  retele nationale inovative de locuinte protejate destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.

Misiunea Locuintei protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice "Venus™ Satu
Mare este de a asigura protectia, reabilitarea si reintegrarea sociala a victimelor violentei domestice.
Acest serviciu social oferda un mediu sigur si suport specializat pentru a ajuta victimele sd depasecasca



situatia de criza si sa isi reconstruiascd viata independent.

Scopul Compartimentului grup suport si consiliere vocationala este de a ajuta beneficiarii sa-si
refacid echilibrul emotional, psihic si social, sa-si clarifice situatia, aspiratiile, sa is1 inteleaga propria
identitate, si ia decizii informate in cunostinta de cauza, sa fie responsabili pentru propriile actiuni,
sd-si managerieze cariera §i tranzitia de la inactivitate la piata muncii, de la un loc de munca la altul.
Consilierea pentru angajare 1i ajutd pe beneficiari sa acceseze un loc de munca, sa isi dezvolte
abilitatile necesare pentru a ciuta §i sd ob{ind un loc de munca.

Misiunea Compartimentului Grup Suport si Consiliere Vocationald cste de a oferi sprijin
specializat victimelor violentei domestice pentru a facilita recuperarea lor psihologici si integrarea

sociala i profesionala.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice "Venus™ Satu Mare
cu Compartiment grup suport si consiliere vocationali, functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr, 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare;

- Ordinulnr. 28/2019  privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarca
serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice, Anexa 3 — Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada de lunga durata organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare;

Locuinta protejatda "Venus“pentru persoanele victime ale violentei domestice, functioneaza fard
personalitate juridica in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare, este coordonat metodologic de un asistent social specialist (cu rol de responsabil servicii
sociale) si se subordoneaza din punct de vedere functional serviciului de interventie pentru situatii
de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale.

Serviciul social Locuinti protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
»VENUS" Satu Mare, are o capacitate de 6 locuri.



ART. 5 Principiile care stau la baza acordérii serviciului social
Serviciul social Locuinta protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice
»VENUS" Satu Mare, cu Compartiment Grup suport si consiliere vocationala, se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei protejate
pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,VENUS™ Satu Mare cu Compartiment Grup
suport si consiliere vocationala, sunt urmatoarele:

a) promovarea bunistarii, sigurantei fizice §i securititii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de crizi si reluarea unei vieti independente;

b) abordarea comprehensiva a violentei domestice s1 a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

c) cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

d) acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

¢) asigurarea §i mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimititii beneficiarilor §i respectul pentru demnitatea umana in toate
activititile locuintei;

f) cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate §i coerente;

g) promovarea participarii beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care fi
privesc si derularea activititilor;

h) furnizarea serviciilor se face prin asigurarea interventiei unitare, integrata si in retea;

i) principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice
»VENUS" Satu Mare cu Compartiment - Grup suport si consiliere vocationali
Locuinti protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice ,VENUS™ Satu Mare
Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice:

« a) adulti/ femei, persoane autonome care nu sunt diagnosticate cu boli cronice sau contagioase

cu virsta intre 18-65 ani victime ale violentei domestice cu domiciliul/resedinta in Romania;

+ b) cupluri parinte/reprezentant legal-copil.
Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se refera la parintele
victima impreuna cu copilul sau copiii sii, care pot fi victime la randul lor si/sau martori.
Conditii de acces/admitere in Locuinta protejata ,, VENUS "pentru persoanele victime ale violengei
domestice Satu Mare:
Condifule de admitere in serviciul social sunt determinate de evaluarea conditulor de risc s1 de

viulnerabilitate ale victimelor violentei domestice s1 de disponibilitatea locurilor in cadrul locuintei



protejate. Beneficiarii locuintei protejate trebuie sa indeplineasca cel putin o conditie de risc si una
de vilnerabilitate dupd cum urmeazi:

a) Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmitoarele:
a.l) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masurd de protectie, ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie,
a.2) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistenta sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin
a.3) 1s-a eliberat in ultimi 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care s3
ateste vatamdrile provenite din situatiile de violentd domestica, si, dupd caz, orice alte documente
doveditoare emise de citre unititile sanitare.
a.4) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de catre instantele
judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

b.) Conditii de vulnerabilitate a victimelor violentel domestice sunt urmitoarele:
b.1) se afla in situatia de dependenti economica fatd de agresor $1 nu are venituri proprii sau acestea
sunt insuficiente;
b.2) nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaluarii, cu exceptia mamelor care s-au aflat
sau se afld in concediu de ingrijire a copilului.
b.3) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie
b.4) face parte din categoria de someri in varstd de peste 45 de ani, someri de lungi durata, tineri
(persoana cu virsta cuprinsd intre 16-25 ani, care nu are loc de munca, nu urmeazia o forma de
invatamant si nu participa la activititi de formare profesionald), sau someri care sunt parini unici
susfinatori ai familiilor monoparentale.
b.5) nu detine niei o diplomi de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase.

Accesul i admiterea in Locuinta protejatda ,,VENUS™ pentru persoanele victime ale violentei

domestice Satu Mare, se realizeaza conform procedurii de admitere astfel:

a) beneficiarii sunt admisi in locuinta protejata in baza cererii, avizati de asistentul social
specialist (cu rol de responsabil servicii sociale) si aprobata de directorul general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare;

b) beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

¢) dupa aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de
evidenta privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de
servicii;

d) perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de
situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

f) Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz:

g) pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare de
servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare prin Locuinta



protejata si parintele victima a violentei domestice, care este beneficiar al locuintei protejate
impreuna cu copilul victima sau martor al violentei;
h} directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Satu
Mare dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social Locuinta protejata “VENUS pentru
persoanele victime ale violentei domestice Satu Mare. Documentul prin care se realizeaza cele de
mai sus este Dispozifia de acordare a serviciilor ;
i) pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil se intocmeste dosarul personal care
contine, cel putin, urmétoarele documente:
- cererea de admitere, semnati de beneficiar, in original;
- dispozitia de acordare a serviciilor emisd de Directorul general al Directiel Generale de
Asistenta Sociala si1 Protectia Copilului Satu Mare, in original;
- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci ciand este cazul, actele de identitate ale
copiilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejata, in copie;
- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;
- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;
- planul de interventie;
- copii ale fiselor de evaluare multidisciplinard (medicala, psihologica, sociala si juridica) si
ale planurilor de reabilitare i reintegrare sociala a copiilor gazduiti impreuna cu parintii victime ale
violentel domestice, precum si alte documente de monitorizare;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate in Locuinta protejata ,, VENUS "pentru persoanele
vietime ale violentei domestice Satu Mare:

a) fincetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

b} la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii sociale:
c)  prin acordul partilor privind incetarea contractului;

d) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

e) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

f)  forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentel
de functionare a locuintei protejate etc.);

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face incompatibila
acceptarea’raminerea acesteia in locuinta protejata;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

i) in cazul neindeplinirii/nerespectarii obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de
servicii sociale;

J)  in situatia in care beneficiarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor
sociale sau a produs vatamari corporale altor persoane;

k) in situatia in care a fost pronuntata o hotarire definitiva a unei instante judecatoresti privind
savarsirea unei fapte penale de catre beneficiar;

I} decesul beneficiarului.

Persoanele victime ale violentei domestice beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta



protejata VENUS" pentru persoanele victime ale violentei domestice Satu Mare au urmatoarele

drepturi:

a)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b)

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c)

d)

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cét se menfin conditiile care

an generat situatia de dificultate;

sa tie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

Persoanele victime ale violentei domestice beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta

protejatid VENUS™ pentru persoanele victime ale violentel domestice au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si

EConomica;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢} sa comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personala;

d) sa pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fatda de agresor sifsau alte

persoane care pot periclita viata si siguranta atat personal cit si a celorlati beneficiari ai locuintei;

¢) sa aibd un comportement dezirabil social, bazat pe respectarca normelor de convietuire sociala,

astfel incit sd nu afecteze activitatea locuintei protejate si pe ceilalfi beneficiari;

f) sé respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare,

Compartiment -Grup suport si consiliere vocationali

Beneficiarii Compartiment -Grup suport §i consiliere vocationald sunt victime ale violentei domestice
inscrise in Grupul Tinta al proiectului, care se pot afla intr-una dintre urmatoarele situatii:

a) se afla in situatia de dependentd economica fata de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente

b) nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaludrii

¢} nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumitd ocupatie

d) face parte din categoria de someri in varstd de peste 45 de ani, someri de lunga durata, tineri sau
someri care sunt parinti unici sustinatori ai familitlor monoparentale

e} nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase

f) detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie dar necesitd
reorientare/reconversie profesionali

o) este o persoand cu dizabilitiat

Pe parcursul realizarii sesiunilor de consiliere vocationala, consilierii pot identifica si alte situatii

particulare, care nu au fost relevate initial de ciitre beneficiar $i care necesiti acest tip specilic de suport.
Aceste aspecte vor fi consemnate, la momentul aparitiei lor, in cuprinsul F4 - Fisei de consiliere
vocationala.

Beneficiarii vor fi informati de catre consilierul vocational cu privire la:

# drepturile pe care le au
# beneficiile sesiunilor de consiliere vocationala



# planificarea sesiunilor de consiliere vocationala
» metodele si instrumentele de lucru utilizate
& optiunile s1 solutiile propuse pentru facilitatea/realizarca socio-profesionala
In prezentarea activitatilor/beneficiilor:
¥" se va utiliza un limbaj prietenos si pe intelesul beneficiarilor si se vor evita orice tip de mentiuni
care pot genera situatin de discriminare, etichetare, victimizare.

ART. 7 Activitati si functii:

Locuinta protejata pentru persoancle victime ale violentei domestice ,,WVENUS" Satu Mare
Principalele functii ale Locuintei protejate NVENUS™ pentru persoanele victime ale violentei
domestice Satu Mare sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. gizduire pe perioadd determinata de pand la 1 an, in functie de situatia particulard a fiecaru
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

2. ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuinter protejate, igienizare primari
(spalat, uscat, deparazitat, organizat) a articolelor de imbricaminte si a altor obiecte personale;

3. evaluare medicala primard/asistentd medicala;

4. dezvoltarea deprinderilor de viatda independentd;

5. educatie non-formala s1 informali;

6. consiliere vocationala, grup de suport si acompaniere sociali;

7. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si'sau a altor documente, in functie de
particularitatile individuale.

b} de mformare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autorititilor publice locale sia
comunititii cu privire la domeniul sau de actiune si interventie, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

l. elaborarea de materiale informative pe suport de hartie;

2. elaborarea de rapoarte de activitate - anual;

3. completarea chestionarelor de satisfactie — anual de citre beneficiari.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor s1 a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

l. elaborare impreund cu beneficiarii a "Carta drepturilor™;

2. elaborare impreuna cu beneficiarii a “"Regulilor locuintei protejate™;

3. marcarea unor zile nationale/locale si internationale, destinate categoriei de beneficiari careia se
adreseazi locuinta protejata.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

l. asigurarea infrastructurii 1 a logisticii;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii i cresterni calititil serviciilor sociale;

5. cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii de servicii
sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare;

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale 1 umane ale locuintei protejate prin realizarea



urmatoarelor activitat:

1. asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

2. asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare alocate conform legislatiei in vigoare;
3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

4. formarea si autoformarea continud a personalului, disponibilitatea, capacitatea empatica si

motivatia personalului.

Compartiment - grup suport si consiliere vocationali
Activitatea de consiliere vocationald se realizeazi ca urmare a inscrierii acestei nevoi in Planul de
interventie elaborat pentru fiecare beneficiar.
Consilierul vocational participa la elaborarea urmatoarelor documente;
1. fisa de evaluare initiald la admitere/reevaluare a beneficiarului
2. planul de interventie
3. contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original (recomandare — un singur
contract/beneficiar)
Activitatile de consiliere vocationald derulate in cadrul cabinetelor de consiliere vocationala vizeaza
cresterea nivelului de integrare socio-profesionala a victimelor violentei domestice si vor cuprinde:
a. sesiuni de consiliere individuala cu privire la orientarea/dezvoltarea carierei in scopul sprijinirii
beneficiarului in luarea deciziei privind propriul traseu educational-profesional
b. sesiuni de pregitire a portofoliului de angajare — indrumare privind elaborarea CV-ului . a scrisorii
de intentie, a planului de carierd etc.
c¢. sesiuni de pregitire pentru participarea la interviul de angajare
d. sesiuni de dezvoltare personali si profesionali — dezvoltarea competentelor transversale
¢, evaluare psihologica/profil psihologic - evaluarea aptitudinilor, intereselor profesionale, a
personalitatii, abilitatilor si a motivatiei, in colaborare si cu sprijinul grupurilor de suport, cu scopul de
a ajuta victima in autocunoasterea si stabilirea propriului potential s1 a propritlor hmite, prin oferirea de
informatii obiective si relevante despre sine, pentru a putea face alegeri realiste cu privire la aspectele
profesionale
f. sesiuni de informare privind oportunitatile educationale de la nivel local si national si oportunitatile
profesionale existente pe piata muncii in domeniile de studiu absolvite

g. orice alte activitafi carc contribuic la realizarea optima a activitatii

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Locuinti protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,VENUS" Satu Mare cu
Compartiment- grup suport si consiliere vocationald funcfioneazi ca parte integrantd in cadrul
Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentel domestice, infractiunilor s1 abuzului
asupra copilului, are urmitoarea structurd de personal:
Personal de conducere -1

- Ssefcentru (complex) - (111207} 1



Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: - |

- sofer (832201) -1

Locuintd protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,VENUS™ Satu Mare
functioneazi cu un numir de 6 posturi, astfel:
Personal de specialitate - 2
- asistent social specialist (263501) —1
- psiholog  (263411) -1
Personal de ingrijire 1 asistenta — 4

- ingrijitoare (532104)

Compartiment grup suport si consiliere vocationald functioneazi cu un numir de 1 post,
astfel:
Personal de specialitate — |

- asistent social specialist (263501) —1

ART. 9 Personalul de conducere;

Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:
1. respecta codul de conduita profesionala
2. respecta prevederile legale din domeniul asistentei sociale
3. respectd si raspunde pentru implementarea standardelor minime de calitate pentru  serviciile
sociale cu cazare pe perioada de lunga durata organizate ca locuinte protejate  pentru persoanele
victime ale violentei domestice
4. raspunde, coordoneaza si controleaza activitatile desfasurate in locuinta protejata
5. monitorizeaza §i raspunde pentru activitatea personalului
6. avizeaza si rispunde pentru graficul de munca si concediile personalului
7. intocmeste, raspunde si semneaza pentru fisa de pontaj a personalului din subordine
8. avizeaza i propune concediile de odihna ale personalului tinind seama de buna desfasurare a
activititii din centru
9. raspunde de patrimoniul centrului, asigura intrefinerea proprietatii
10). gestioneaza eficient fondurile alocate centrului §i bunurile obtinute din donatii
11. verifica si raspunde pentru intocmirea la timp a necesarului de alimente si a necesarului de
material igienico-sanitare, de intretinere $i consumabile
12. asigura respectarea termenului de valabilitate a produselor alimentare
13. controleazi si raspunde pentru meniul zilnic urmarind asigurarea numarului de calorii a regimului
alimentar dictic si respectarca regulilor de igiena alimentara
14. intocmeste rapoarte si referate de situatic cu privire la activitatea pe care o desfagoara in cadrul
centrului
15. cunoaste §i respectd  reglementarile legale in vigoare cu privire la ingrijirea beneficiarilor

16. face propuneri si participa la elaborarea ROF,ROI-ul centrului si totodata le respecta



17. anunta in termen de cel mult o ora seful de serviciu, directorul general adjunct, directorul general
al D.G.A.S.P.C Satu-Mare de orice eveniment deosebit aparut in centru §i consemneaza acest lucru in
Registrul de evenimente deosebite conform procedurilor de lucru, de asemenea aplica procedura de
lucru privind cazurile de abuz sau urgenta

18. verificd organizarea programului de activitate a beneficiarilor, asigurindu-se de participarea
acestora la programul de terapii

19. controleaza modul in care sunt respectate drepturile beneficiarilor

20. participa la realizarea evaluarii nevoilor individuale, semneaza fisa de evaluare a nevoilor
individuale

21. participa la intocmirea Planului de interventie

22, urmareste realizarea programelor prevazute in planul de interventie

23. respecta confidentialitatea informatiilor referitoare la asistatii locuintei protejate

24 urmareste invoirile asistatilor, stabilind perioada impreuna cu angajatii locuintei protejate

25. verifica prezenta in unitate atit a beneficiarilor cit §i  a personalului conform progranmului de
activitate $1 de munca stabilit

26. participa la organizarea si desfisurarea formelor de perfectionare si pregatire profesionala a
personalului din centru

27. raspunde la orice solicitare In vederea bunei desfasurari a activitatii centrului

28. raspunde pentru datele statistice ( baza de date beneficiar,date contabile etc) , referitoare la
centrul coordonat

29. raspunde pentru solicitarea si obtinerca avizelor si autorizatiilor de securitate la incendiu si sa
asigure respectarea conditiilor care au stat la baza eliberarii acestora, de asemenea avizelor sanitar
veterinare §i de sanatate publica

30. are obligafia sa-si insuseascd §i sa respecte normele de securitate §i sandtate in munci,de
prevenire §i stingere a incediilor i de protectie civila

31. urmdreste pastrarea stirii de sanatate gi profilaxia imbolnavirilor beneficiarilor din cadrul
centrului rezidential

32. asigura aplicarea masurilor de protectia muncii §i securitatii beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor

33. stimuleaza participarea beneficiarilor la intreaga activitatea a centrului ( ex. aniversari,
evenimente cultural, religioase etc )

34. pastreaza confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari, respectiv secretul profesional
35. executd si alte atributii din profilul postului pe care-l ocupa, dispuse de catre sefii ierarhici
superiori

36. participa la dierite perfectionari implemantate de catre D.GA.S.P.C. Satu-Mare privind ingrijirea
si interventia de tip rezidential si alternative pentru persoanele victime ale violentei domestice.
37.sa arhiveze toate cazurile inchise conform legislatiei in vigoare

Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asisten{a sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamintului superior in
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domeniul juridic, medical. economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru, se face in conditiile legii.

Personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire
Sofer

1. Asigurd permanenta si interventia in regim de urgenta a echipei mobile din cadrul centrului,
precum §i siguranta acestora si a beneficiarilor pe durata deplasarii. Face parte din echipa de
permanenta §i insoteste echipa mobila a centrului in teren pentru cazurile primite dupa terminarea
programului de lucru, la sfarsit de siptaména, in perioada sarbatorilor legale si a zilelor declarate
libere prin acte normative, conform graficului lunar de permanenta intocmit;
2.Nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc. .
care reduc capacitatea de conducere;
3.Soferului i1 este interzis sa faca alte transporturi in atara celor trecute in documentele de transport;
4.Inainte de plecarea in cursa verificd starca tehnici a autovehiculului, in special la sistemul de
transmisie, directie, franare, rulare, lumini, semnalizare;
5.In timpul conducerii autoturismului detine permisul de conducere, certificatul de inmatriculare,
foaie de parcurs, ordinul de serviciu (de deplasare), dovada c¢d autovehiculul intruneste conditiile
tehnice, cartea de identitate;
6.1a la cunostinta §i respecta planificarea zilnica sau in functic de urgente a traseelor stabilite de catre
echipa mobili, echipa de specialisti si aprobate de seful de centru;
7.Executd misiunea de teren, imediat ce primeste dispozitie de la seful ierahic superior sau persoana
delegata de acesta si respecta trascul stabilit;
8.Respecti indicatiile specialistilor de schimbare a traseului in teren, daca situatia o impune, astfel
incat sa poata sprijini echipa in demersurile de instrumentare a cazurilor ;
9.Intervine i sprijina membrii echipei de specialisti in situatii critice, la domiciliul beneficiarilor ;
10. Agteapta specialistul/echipa mobila pana la finalizarea activitatilor in teren §i daca acestea se
desfagoara, in afara orelor de program, va fi recompensat prin ore libere;
11. Rapunde de intretinerea, repararea si exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile
acestuia,
12. Remediaza defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;
13. Transporta si ajuta copiii aflati in evidentele centrului, la medicul de familie si spital, scoala, in
excursii, drumetii, la spectacole, scoala ori de céte ori este solicitat de conducerea centrului;
14. Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate, confirmarea fiind data de
citre delegatul institutiei care efectueaza deplasarea, precum si prin semnaturile si stampilele din
partea institutiilor de referinta;
15. Preda fiecare foaie de parcurs contabilului, cu calculul kilometrilor parcursi si ai consumului de
carburant, aterent traseului deplasarilor efectuate;
16. Cind apar defectiuni la autoturism informeaza in scris administratorul centrului pentru a se lua
masurile legale si procedurale ce se impun in vederea remedierii acestora;
17. Curata si intretine masina pe care o conduce;



18. Incarci, transporta si descarca alimente, materiale, alte bunuri pentru centru, alituri de alti
membri ai echipei din cadrul centrului{ administrator, educator, supraveghetori de noapte);

19. In cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativi a altor situatii sau probleme ivite,
raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucritoare, prin prelungirea programului de munca
saptimanal, la solicitarea conducerii;

20. La solicitarea conducerii institutiei poate fi delegat pentru a prelua atributiile altui sofer, care se
afla in perioada concediului de odihna;

21. Gareaza autoturismul in afara orelor de program, in spatiile si conditiile stabilite de conducerea
institufiei §1 normele legale de lucru;

22, Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incalcarii regulilor privind circulatia pe
drumurile publice ;

23. Respecta si aplica normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea
preventiva si intretinerea elementelor de rulare, franare, iluminat si pastrare a vizibilitagii;

24. Sa se achite de toate sarcinile de serviciu in ceea ce priveste deplasarea cu autoturismul din
dotare;

25. Respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor si sarcinilor de

SCrVICIU

ART. 10 Personalul de specialitate a Locuintei protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice ,VENUS” Satu Mare cu Compartiment grup suport si consiliere
vocationali

Atributiile personalului de specialitate

a) Asistentul social specialist din cadrul Locuintei protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice ,, VENUS” Satu Mare:

1) intocmeste documentatia de institutionalizare a beneficiarilor, verificind existenta tuturor actelor
necesare;

2) informeaza beneficiarii asupra drepturilor de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in

vigoare, respecta si apara aceste drepturi;

3)intocmeste Planul de interventie/Reintegrare Sociala a beneficiarului;

4) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin corelarea

serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de

suport si cabinet consiliere vocationala;

5) sprijina victimele violentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor de

viatd independenti:

6) pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viata independenta;

T)tine evidenta tuturor datelor legate de victimele violentei domestice si intocmeste rapoarte,

situatii, studii, evaluari referitoare la activitatea sa specific;

8) face demersuri pentru responsabilizarea victimei violentei domestice in ceea ce priveste

reintegrarea familiala, sociala si profesionala in cele mai bune conditii;

9) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si dispune, in limita

competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa caz,
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formuleazd propuneri in acest sens;

10)urmareste evolutia victimelor si colaboreazi cu grupul de suport si cu cabinetul de consiliere
vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor personalizate;
11)asistentul social colaboreazi cu psihologul, consilierul vocational si asistentul medical si1 cu alte
servicii din comunitate pentru pregatirea reintegrarii profesionale §i sociale a victimei violentei
domestice;

12) sa indeplineasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Satu Mare si de seful de serviciu in legatura cu cazurile de violenta domestica.
Asistent social specialist din cadrul Compartimentului grup suport si consiliere vocationali

1) sa apere drepturile copiilor §i ale persoanelor atlate in dificultate;

2} sa se informeze ,la fata locului., cu privire la situatia persoanei aflate in dificultate;

3) sa verifice si sd solutioneaza toate sesizirile privind cazurile de violenta domestici, cu
respectarea principiilor de lucru in echipa ;

4) sa implementeze legislatia specifica in domeniul prevenirii i combaterii violentei domestice la
nivelul judetului Satu Mare, in colaborare cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile
publice i organizatiile private pentru atingerea acestui scop;

sa colaboreze cu specialistii din cadrul serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenté in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, cu echipa intersectoriala
locald de la nivelul judetului pentru informare, consiliere si coordonare metodologica pentru
interventia pe caz, la cererca institutiilor/organizatiilor interesate;

5) sa realizeze interventia pe caz §i colaborarea multidisciplinara i interinstitutionald in vederea
prevenirii §i combaterii violentei domestice;

6) sa ofere servicii de informare cu privire la drepturile de care pot beneficia copiii-victime ale
violentei in familie;

7) sa asigure beneficiarilor servicii de asistenta si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si
solutionarea adecvati a cazurilor de violenta domesticd expuse sau semnalate de catre acestia;

8) sa asigure, la cerere, consultanta de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor, masurilor
si beneficiilor de asistentd sociala in cazurile de violenta in familie / violenta domestica  in
vederea protejarii familiei si a drepturilor copilului:

9) sa desfasoare activititi de evaluare a nevoilor imediate ale clientului i potentialul risc privind
expunerea la situatii de violenta domestica/violenta in familie:

10) sa medieze situatiile conflictuale si sa asigure consiliere suportiva;

11)sa informeze si sd sprijine lucratorii politiei care in cadrul activitatiilor lor specifice
instrumenteaza situatii de violenta domestica / violenta in familie;

12) sa utilizeze instrumente de evaluare si consiliere prin care se estimeazd nevoile imediate ale
beneficiarului, riscul si gravitatea situatiei;

13) sa ofere servicii de consiliere victimelor (adulte) violentei domestice si copilului victima , in
timpul interventiei i in situatiile in care s-a hotarat instituirea unei masuri de protectie pentru
copilul victima a violentei in familie sau gazduirea victimelor violentei domestice in locuinta

protejata;
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14) sd asigure masurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire si combatere a
violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice
15) sa colaboreze cu organizatiile neguvernamentale care desfagoara activitati in domeniul
prevenirii §1 combaterii violentei domestice;

16) sa monitorizeze masurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire §i combatere a
violentei domestice, precum §i pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei
domestice;

17) sa contribuie la dezvoltarea parteneriatelor cu organizatii nonguvernamentale i cu alti
reprezentanti ai societitii civile in vederea acordarn §i diversificarii serviciilor destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice;

18) sa sprijine §i si ofere informare si consultanta  persoanelor victime ale violentei domestice, in
vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in vigoare;

19) sa monitorizeze si sd instrumenteze cazurile de violentd domestica semnalate la Directia
generala de asistenta sociala si protectia copilului a judetului Satu Mare |, cazurile victimelor
violentei domestice gazduite in locuinta protejata |, Venus,, ;

20) sa realizeze baza de date privind cazurile de violentd domesticd/violentd in familie si sa
raporteze trimestrial aceste date catre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i
Barbati;

21) sa realizeze evaluarea initiald a cazurilor semnalate, evaluarea detaliatd, planificarea
interventiel i monitorizarea cazului in colaborare cu alte institutii $i autoritati responsabile si cu
respectarea principiilor de lucru prevazute de normele si standardele in vigoare privind
interventia si munca in situatii de violenta domesticd/ violenta in familie ;

sa participe la diferite programe/proiecte implementate de D.GA.S.P.C. Satu Mare privind
22) fenomenul de violenta domesticd/ violenta in familie ;

23) sa indeplineasca orice alte atributii prevazute de Legea 217/2003 pentru prevenirea §i
combaterea violentei in familie, republicata, si sd se asigure ca acestea sunt puse in aplicare in
cadrul D.GA.5.P.C Satu Mare;

24) sa indeplineasca orice alte atributii/responsabilititi care au ca obiectiv principal interventia
primara /secundara / terfiara in situatii de violenta domestica/ violenta in familie ;

25) sa asiste copiil victime ale violentei in familie la procesul de audiere in fata
instantei/procuror/politie la solicitarea acestora;

26) sa insoteasca victimele violentei domestice la sediul Politiei in vederea depunerii plangerilor
penale, sd indrume si sa insoteascd victimele la Judecitorie /Tribunal ( pentru introducerea
actiunilor de solicitare ordin de restrictie/prelungire ordin de restrictie/ introducerea actiunilor de
divort/ stabilire domiciliu copii), Serviciul de Medicina Legala ;

27) sa intocmeasca dosarul de caz si sa il predea Serviciului juridic si contencios pentru a fi
prezentat in instanta daca se impune;

28) sa sustina cazul in fata comisiei pentru protectia copilului/instanta daca se impune;

29) sa ofere servicii de consiliere victimelor violentei domestice/ violentei in tamilie;

30) sa colaboreze cu unitatile sanitare in vederea obtinerii de informatii cu privire la starea de
sanatate a victimelor violentei domestice / violentei in familie;
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31) sa participe, la intocmirea documentatiei pentru preluarea copilului in sistemul de protectie

daci se impune in cazul violentei in familie;

Psiholog
sa apere drepturile copiilor/persoanelor aflate in dificultate;
sa se informeze “la fata locului™ cu privire la situatia  persoanei aflate in dificultate;

sa realizeze evaluarea psihologica a victimelor violentei domestice;

-l

sa verifice §i sd solutioneze toate sesizérile repartizate de citre seful de serviciu privind cazurile
de violenta domestici, cu respectarea principiilor de lucru in echipi;

5. sarealizeze evaluarea psihologicd a victimelor violentei domestice in colaborare cu alte institutii
si autorititi responsabile si cu respectarea principiilor de lucru prevazute de normele si standardele
in vigoare privind interventia si munca in situatii de abuz si alte situatii de urgenta in domeniul
asistentei sociale;

6. sa realizeze activititi de informare a comunitatii privind fenomenul de violenta domestica si
prevenirea acestuia;

7. sd intervina in situatii de urgenta pentru prevenirea riscului de violenta domestica sau orice alte
forme de abuz;

8. sa participe la diferite programe/proiecte implementate de Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare privind fenomenul de violentid domestica;

9. sa colaboreze cu echipa judeteana interisntitutionala de lucru privind cazurile de violenta
domestica precum §i cu alte institutiorganisme/autoritati constituite la nivel central/ local/ judetean/
comunitar ce au ca scop prevenirea §i interventia in aceste cazuri;

10. 53 indeplincasca orice alte atributii prevazute de Legea 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice §i si se asigure ci acestea sunt puse in aplicare in cadrul Locuintei
Protejate “VENUS™;

11. 53 indeplineascd orice alte atributii/responsabilitati care au ca obiectiv principal interventia
primard/secundard/tertiara in cazurile de violenta domestica;

12. sa ofere servicii de consiliere/terapie psihologica victimelor violentei domestice;

13. sa colaboreze cu unitati sanitare in vederea obtinerii informatiilor cu privire la starea de sanatate
a victimelor violentei domestice:

14. sa insoteasca victima la serveiul de medicina legala;

15. sa asiste victima la procesul de audiere realizat de organele de politie;

16. sa realizeze evaluarea/consilierea/terapia copiilor victimelor violentei domestice;

17. sa participe, la grupurile de lucru si sa colaboreze cu ceilalti membrii ai echipei
interinstitutionale in procesul de rezolvare a cazurilor de violentd domestica;

18. sd intocmeasca raportul de evaluare psihologica, pe care il preda sefului ierarhic superior in
vederea analizarii §i avizarii acestuia;

19. sa completeze baza de date cu privire la cazurile de violenta domestica;

20. sa informeze la timp seful de serviciu cu privire la cazurile de violenta domestica si despre
problemele care apar pe parcursul instrumentarii acestor cazuri;

21. sd colaboreze cu toate serveiile din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare dar si cu serviciile de specialitate din cadrul altor Directii de Asistenta Sociala
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si Protectia Copilului, Locuinte Protejate pentru victimele violentei domestice din tard, ONG-uri si
Institutii (Politie, Tribunal, Judecitorie, Parchet, Spitale, Serviciul de medicina legali);

22,54 is1 asume responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcusrul instrumentarii
cazurilor;

23, sd indeplineasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiel Generale de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Satu Mare si seful de serviciu in legaturi cu cazurile de violenta domestica;
24, si evalueze riscul, nevoile imediate ale victimelor violentei domestice si potentialul risc privind
expunerea acestora la situatii de violenta domestica;

25. 54 pastreze toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern, precum §i cele iesite,
potrivit legii;

26. sa asigure cu promtitudine realizarea serviciilor specializate privind nevoile victimelor violentei
domestice;

27. sa sprijine §i 53 monitorizeze victimele violentei domestice, asigurandu-se ca acestea sunt
informate, accepta, inteleg si actioneaza in conformitate cu nevoile §i cu prevederile legislatiei in
vigoare;

28, sd urmareasca realizarea planului de interventie pentru victimele violentei domestice;

29, sa participe la sedintele de lucru ale serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale unde va informa despre mersul
activitatilor pe care le desfasoara;

30. sa intocmeasca raportul de activitate saptiamanal la solicitarea sefului de serviciu;

31. sa indeplincasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare si de seful de serviciu in legatura cu cazurile de violentd domestica

pe care le instrumenteaza.

Personal de ingrijire si asistenta
Atributiile personalului de ingrijire si asistenta :

ingrijituare:
1) victimele sunt tratati cu onestitate, respect, rabdare oferindu-le sustinere morala:
2) stimuleaza capacitatea de comunicare prin creearea unui climat de incredere si respect reciproc;
3) sa nu adoarma in timpul serviciului in vederea prevenirii unor situatii neprevazute;
4) asigura supervizarea victimelor violentei domestice §i supravegherea copiilor (la nevoie) in
spatiile colective si de joaca, raspunzind direct de copiii ale caror mame lipsesc din Locuinta
protejata pentru un anumit numar de ore, datorita unor activitati. (maximum 4 ore);
5) observa comportamentul victimelor, informeaza, coordonatorul Locuntei protejate, respectiv
personalul de specialitate asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor inregistrate;
6) sa respecte programul de zi a victimelor violentei domestice in conformitate cu Regulamentul de
Ordine Interioari;
7) supravegheaza efectuarea igienei personale de catre victimele violentei domestice in perioada in
care isi desfagoara activitatea;
&) raporteaza orice modificare aparuta in starea de sanatate a victimelor la asistentul medical;
9) solicitd ajutor de urgenta apelind telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
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locuinta protejatd dacd constatd modificiri grave de sinitate la o victimi, s1 anuntid de indata
coordonatorul;

10) participd la organizarea meselor festive pentru sarbatorirea zilelor de nastere a victimelor de
violentd domestica;

11) participi la dezvoltarea deprinderilor de viata independenti a victimelor de violentd domestica;
12) participa la derularea activitafilor recreative $i de socializare, inclusiv a pericadelor de somn §i
odihnd, tindndu-se cont de particularititile fiecarui victima a violentei domestica;

13) sa indrume victimele violentelor domestice sa mentina curdtenia in Locuinta protejata;

14) sa participe activ la toate activitifile de autogospodairire a victimelor violentei domestice din
cadrul Locuintei protejate;

15) sa respecte codul etic in relatia cu victimele violentei domestice;

16) sa aiba comportament afectiv pozitiv cu victimele violentei domestice din Locuinta protejata;
17) sa participe la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul din Locuinta
protejata, in mod obligatoriu;

18) sd respecte regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile victimelor de violentd domestica;

19) sd promoveze principiul muncii in echipi;

20) are obligatia de a sesiza coordonatorul Locuintei protejate in cazul in care are suspiciuni sau
identifica situatii de abuz, neglijare;

21) disponibilitate de a lucra in echipi, empatie, ribdare, abilitati de comunicare;

22) sa-gi pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces, inclusiv locatia unde isi
desfagoara activitatea;

23) disponibilitate la program de munca prelungit, ture de zi  respectind codul muncii; 24)  este
responsabil de asigurarea curateniei in centru;

25) este responsabil de calitatea rezultatelor obfinute;

26) este responsabil de respectarea legalitatii in domeniul siau de activitate.

ART.12 Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal
1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
2. respectd intimitatea persoanel, precum si liberlatea acesteia de a decide;
3. respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;
4. sepreocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum
si aplicarea intocmal a acestor prevedert;
5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueazad propuneri pentru imbunatifirea activitatii in domeniul siu deactivitate;
7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;
8. 151 desfasoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si1 mstrucfunile primite din
partea angajatorului, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare §i imbolndvire atat propria
persoand cit s1 persoanele din jur in timpul serviciulu;
9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si si reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
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10. are obligatia s explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncu, PSI si circulatie
mtiera;

11. i1 este interzis si aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporali, privarea de hrani, apa sau somn, penalitatile financiare, orice examinare intima
a copilului daci nu are o ratiune medicala si nu ¢ efectuata de personal medico-sanitar, confiscarea
cchipamentelor copilului, privarea de medicamentatic sau tratament medical, pedepsirea unui grup
de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil,
orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotardre in acest sens conform legii;

12. urmireste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbundtitirea activitifii daci
observa incalcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cdrora is1 desfasoard activitatea, astfel incit si nu aduci prejudicuinstitutier;

14, participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare s1 Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi mlormatile din domeniul siu de

activitate,

ART. 13 Finantarea
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli ale se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ard si din
straindtate;

- alte surse de finantare. in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART, 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarele documente privind:

¢ Procedura operationald privind admiterea beneficiarilor in locuinta protejata, aprobatd prin
decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Satu Mare:

¢ Procedura operationald privind sesizarea suspiciunilor de abuz asupra copilului in locuinta
protejatd, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenti

Sociald si Protectia Copilului Satu Mare;
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Procedura operationald privind identificarea si sesizarca cazurilor de abuz si neglijenta
precum si pentru solutionarea acestora in locuinta protejatd, aprobati prin decizia
Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu
Mare;

Procedura operationald privind suspendarea/incetarea serviciilor in Locuinta protejata,
aprobati prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 17 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

Regulament de organizare si functionare al serviciului social
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciilor sociale
Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti i copii, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestora cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului persoanclor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si de furnizare a serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod serviciu social
8899CZ-F-1, cu Numir unic national 119 - Echipa mobili, functioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, infractiunilor si abuzului
asupra copilului este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare Seria AF.nr. 000809 cliberat la 10.04.2014, detine licenta de functionare seria
LF.nr. 0000667, eliberati la data de 19.03.20235, valabilitate 18.03.2030 si are sediul in localitatea Satu
Mare, strada Panait Istrate, nr.2, judetul Satu Mare, fard personalitate juridica, identificat in extrasul de

Carte Funciard nr.158873 cu numar cadastrastral/topografic 13475/63.

ART. 3 Scopul/misiunea

Scopul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, este de a asigura
prevenirea abandonului $i a institutionalizirii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, consiliere psiho-sociald, recreere-socializare, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, orientare scolara si profesionala pentru copii, cit i a unor activititi de sprijin,
consiliere psiho-sociald, pentru pirinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care
au in ingrijire copii. Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de invatamaént si alfi furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale

copilului in contextul siu socio-familial 51 de a prelua semnaldrile cu privire la situatiile de abuz,



neglijare, exploatare a copilului i asigurarea consilierii telefonice, interventie promta prin
intermediul echipei mobile atunci cand viata, sinatatea si integritatea fizica si psihica a copilului sunt
in pericol.

Centrul realizeaza evaluarea nevoilor individuale §i a situatiei copiilor/apartinatorilor legali.
Evaluarea nevoilor/situatiei copiilor/familiilor este realizata de personal de specialitate (dupi caz,
asistent social, psiholog, educator, etc.). Serviciile de consiliere acordate privesc, consiliere sociala si
psiho-sociald, precum: consiliere privind orientarea scolard si prevenirea abandonului scolar,
consiliere privind orientarea vocationala/profesionala, consiliere pentru promovarea vietii de familie
i mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti si copii, consiliere sociald, consiliere psihologica.
Aceste servicil se vor realiza in spatii adecvate furnizarii serviciilor de informare, consiliere sociala,
psihologica-individuald si de grup. Centrul asiguri si servicii de tip after school, respectiv de
supraveghere §i suport pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare.

Misiunea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii cste
prevenirea separarii copilului de familia sa, prin oferirea de servicii specializate de asistenti sociala,
consiliere psihologica si educationald. Centrul sustine familiile vulnerabile, imbunatateste relatiile
parentale si sprijind dezvoltarea armonioasa a copiilor, prevenind abandonul sau abuzul.

Scopul Numérului Unic National 119 - Echipa mobild este de a prelua semnalarile cu
privire la situatiile de abuz, neglijare i exploatare a copilului, de a asigura consilierea telefonica in
aceste situatii 1 de a interveni prompt in aceste cazuri prin intermediul echipei mobile, asigurind
asistentd rapida §i imediata atunci cind viata copilului este in pericol, copilul este grav ranit, copilul a
suferit un abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casé, copilul solicita de urgenta
ajutor, copilul refuza sa mearga acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in munci
intolerabile, asigurarea suportului psihoemotional pentru copii §i sporirea sigurantei acestora,
urmarindu-se astfel protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de
evaluare §i interventie.

Imbunititirea mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru situatiile de
violenta asupra copilului, cu precidere pentru situatiile de wviolentd de naturd fizica, sexuald si
emotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si on-line.

Misiunea Numdirului Unic National 119 - Echipa mobild este interventia rapida si directd
pentru protejarea copiilor atlati in situatii de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta.
Aceasta functioneaza ca o componenta esentiala a sistemului de urgenta pentru copii, actionand in timp.

Serviciul social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii cu Numar
unic nafional 119 - Echipa mobilid Satu Mare este infiintat prin Hotdrirea Consiliului Judetean Satu
Mare nr. 206/2010,

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii - Numarului Unic
MNational 119 - Echipa mobila, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si

completarile ulterioare;



Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
Hotarirea Guvernului Rominiei nr.  867/2015 pentru  aprobarea Nomenclatorului = serviciilor
soclale, precum i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii §i a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicata, cu

modificarile i completarile ulterioare;

Hotarirea Guvernului Romaniei nr. 49/2011, Anexa nr.1- Metodologia —cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta
in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionala privind copiii
exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane,
precum §i copiii romdni migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;
Ordonanta de Urgenta nr.105 din 23 septembrie 2021 privind aprobarea si implementarea Programului
National de suport pentru copii, in contextul pandemiei de Covid-19-,,Din grija pentru copii,,.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordérii serviciului social
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii se organizeaza si funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciul social Centrul de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare (copii §i tineri) in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciatre comunitate;
¢} asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
@) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatad de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament, avind in vedere interesul superior al copilului;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



1) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanel beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directia de asistenta sociala.

Numar Unic National 119 - Echipa mobila functionezi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege 5i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Personalul are obligatia si manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile cu familiile si beneficiarii, si
sd indeplincasca cu operativitate si profesionalism atributiile de serviciu. De asemenea au obligatia sa
asigure implementarea si respectarea regulamentului UE/679/2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, libera circulatie a acestor date si a legislatiei
interne in vigoare, in exercitarea atributiilor de serviciu,

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Echipei Mobile- Numar
Unic National 119- sunt urmatoarele:

a) protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare si
interventie pentru asigurarea sinatatii psihoemotionale si mintale a acestora;

b) imbunatatirea mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru situatiile
de violenta asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violenta de natura fizica, sexuala si
emotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si online;

¢} sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa asigure
consilierea telefonica in aceste situatii 51 53 intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul unei
echipei mobile.

d) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesard incheierea contractului de furnizare
de servicii;

¢} interventia integrati;

f) flexibilitatea organizirii serviciului in locul unde este necesara interventia;

g) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de catre tofi actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

h) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

i) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de



actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea confidentialitatii
$1 a eticii profesionale;

I) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

m) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

ART. 6 Beneficiarii Complexului de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,

infractiunilor si abuzului asupra copilului
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin
pentru parinti i copii sunt:
a) Parintii, familii extinse i familiile substitutive care:
- necesitd competente si deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice:
- triiesc in medii dezavantajate, unde modelele de ingrijire §i crestere a copiilor nu sprijind dezvoltarea
lor i nu corespund modelelor general acceptate in comunitate;
- care constatd aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi dezvoltarea normala a copiilor
sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiala,
sociala, scolara, profesionala;
b) Copiii atlati in situatie de marginalizare sociala, risc de parasire timpurie a colii, care au probleme
de dezvoltare si‘sau dificultifi de integrare in familie, scoald sau in colectivitate;
c¢) Viitorii parinti care doresc sa obtind informatii relevante privind cresterea si educarea copiilor:

Virsta beneficarilor 6-18 ani proveniti din grupurile aflati in situatii de risc i sau excluziune sociala cu
tulburari comprtamentale si de integrare sociala, copii victime.

Conditiile de admitere in centru de zi sunt urmatoarele:

Dosarul personal al beneficiarului confine, cel putfin, urmitoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de unul din parintii copilului si aprobata de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului cétre centru, in
original;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de
identitate a parintilor, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original;

d) acte medicale in cazul in care este luat in evidenta cu vreo boala;

e} consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii sericiului furnizat
de catre centru si pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;

f) certificat de incadrare in grad de handicap, certificat orientare scolara, daca este cazul;



g) dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:

a) fisa de evaluare/reevaluare si'sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

b) programul personalizat de interventie al beneficiarului;

c) figa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului;

d) planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare, etc.);
e) fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;

f) rapoarte trimestriale, dupa caz.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentant de
coordoantorul acestuia si parintii copilului, sau dupa caz, reprezentantul legal al acestuia avind ca scop
indeplinirea obiectivelor prevazute in PPl in care sunt specificate obligatiile partilor, durata
contractului, costul serviciilor si clauzele finale, si va fi intocmit Programul personalizat de interventie
pentru beneficiar, ca parte integrata a contractului, in care sunt specificate serviciile oferite
beneficiarilor ( servicii psiho-sociale, consiliere §i sprijin psiho-emotional pentru copii i familia
acestuiam recreere/socializare, monitorizare, etc.).

Evidenta copiilor se face la intrarea in Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii
prin inscrierea in registrul general privind monitorizarea beneficiarilor, in ordinea sosirii La admiterea
copilului, parintii/reprezentantii legali ai copilului primesc toate informatiile necesare referitoare la
serviciile oferite de catre serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti §i
copil.

Incetarea serviciilor la serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii se
realizeazi in baza:

-Expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind furnizarea de
servicii sociale si indeplinirea obiectivelor cuprinse in PPI/Plan de reabilitare/Plan de servicii;
-Constatarea, in urma reevaluarii cazului, depasirea situatiei de nevoie sociala care a stat la baza
furnizarii serviciilor sociale;

-La solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;

-Nerespectarea de catre beneficiar obligatiile previzute in Contractul de furnizare de servicii sociale.
Incetarea acrodarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeaza in baza unui Raport de inchidere
caz.

Persoanele beneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;



e) sa fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci ciand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietil intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt miori sau persoane cu dizabiliati;

1) de a fi informati la z1, in mod complet §i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul de zi si de a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;

Persoanele beneficiare de servicii sociale- Centrul de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti §i copii
au urmiatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica in raport cu virsta si gradul de maturitate;

b) sa participe, in raport cu varsta si gradul de maturite, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢} sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

1.1.Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Numdr Unic National 119 - Echipa mobila - sunt:
- orice copil care se atla intr-o situatie de risc, abuz de orice forma (fizic, sexual, emotional/psihic,
abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei domestice) si incilcare a drepturilor;

- orice persoana fizica sau juridica care are cunogtinta despre un caz de abuz exercitat asupra unui
copil, fara discriminare;

Conditii de acordare a serviciilor sociale:

- existenta unei sesiziri pe Numarul Unic National 119;

- identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor
imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei :

Mabilizarea echipei mobile:

- echipa mobila se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta raportate
la Numarul Unic National 119 ;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul Numarului unic national 119 care primeste si
inregistreaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol
a vietil, integritatii sau a sanatatii copilului prin exercitarea asupra acestuia a unei forme de abuz;

- in cazul copilului a cirui viatd este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune
plasarea acestuia intr-un mediu securizat;

- echipa mobild este compusa din cel putin: un specialist si un politist;

- echipa mobild actioneaza conform unei proceduri unice (procedura anexata la prezentul inscris);

- daca timpul de deplasare a echipei mobile depiseste durata de o ori si informatiile despre caz indica
pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul Numarului Unic Mational 119, contacteaza
asistentul social din cadrul serviciul public de asistentd sociala de la nivelul unitatii administrativ
teritoriale pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul'rezidenta sau se afla copilul sau lucritorul social
comunitar ori alte persoane resursa din comunitatea respectiva (din politie, de la nivelul primariei, alte
servicii de specialitate din domeniul protectiei copilului) pentru a se evalua cat mai rapid cazul;



- decizia privind instituirea mésurii de protectie speciala-plasament in regim de urgenti, revine
specialistului din cadrul echipei mobile care face evaluarea la la fata locului, cu respectarea legislatiei
in vigoare;

- echipa mobild va anunta, dupa caz, salvarea §i procuratura. Observatiile §i constatarile echipei
mobile se consemneazi in fisa apelantului, fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a cazului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild- Numar Unic National 119
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica in functie de varsta si gradul de maturitate, dupa
caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fic informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la situatia semnalata;

ART. 7 Activititi si functii:

1. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Principalele functiile ale serviciului social - Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti §i
copii sunt urmatoarele:

Furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Furnizare servicii sociale primare:

- informare - consiliere sociala,

- consiliere psihologica

- servicii de reducere a riscului de abandon scolar

Furnizare servicii de specializate :

- servicil de consiliere privind dezvoltarea deprinderilor ce vizeaza abilitatile parentale;

- interventia privind reducerea riscului de marginalizare, excluziune sociala si separare a copiilor de
parintii.

Serviciile de consiliere sociala, psihologica, dezvoltare a abilitatilor parentale, prin activitati interactive
(copii — parinti) vizeaza:

a. Informare si consiliere

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii asigura informarea populatiei privind
necesitatea de a solicita si primi servicii de suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de
consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate in care se
afld. Centrul utilizeaza materiale informative privind natura situatiilor de dificultate in care se pot afla
copiii si familiile lor, categoriile de potentiali beneficiari existenti intr-un numar semnificativ in
comunitatea respectiva, tipurile de servicii sociale existente §i activitatile derulate/serviciile oferite de



acestea. Centrul organizeaza sau se implica in organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a
populatiei privind problemele copiilor si nevoile acestora. Serviciile de consiliere sunt specializate i
adaptate nevoilor diferitelor categorii de beneficiari: in cazul de fata, copilul in risc de separare de
parinti, copilul din familia aflata in situatii de dificultate etc. Serviciile de consiliere acordate in centru
de zi privesc, de regula, dar fara a se limita la aceasta, consiliere sociala 1 psiho-sociala, precum:
consiliere privind orientarea scolara si prevenirea abandonului scolar, consiliere privind orientarea
vocationald/protfesionald, consiliere pentru promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor
armonioase dintre parinti §i copii s.a.

Parintii $1 alti membri ai familiei largite sau reprezentantul legal si/sau persoana care are in ingrijire
copilul beneficiaza de consiliere i sprijin din partea personalului de specialitate al centrului care i ajuta
sa rezolve problemele cu care se confrunta in ceea ce priveste dezvoltarea copilului, solutionarea unor
situatii de natura juridica, socio-economica, precum si pentru intarirea nucleului familial. Personalul de
specialitate consiliaza §i sprijind parintii in functie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cte ori se
considera cd este in beneficiul copilului s1 familiei sale. Personalul de specialitate identifica nevoile
parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil i tindnd cont de
personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte. Activitatea de consiliere se desfagoara
individual si/sau in grup. Centrul organizeaza si/sau se implica in programe de educare a parintilor -
denumite "scoala pentru parinfi”. Acestea se desfagoara dupé o programa elaborata in conformitate cu
legislatia in vigoare §i in functie de nevoile identificate in comunitate. Sesiunile de consiliere ale
parintilor, precum §i participarea acestora la programe de educatie, care le sunt adresate, se
consemneaza in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

b. Edueatie Centrul de zi asigura accesul beneficiarilor la educatie informald §i nonformala si
activitati de supraveghere §i suport in procesul de invitare care si contribuie la dezvoltarea personala si
pregatirea acestuia pentru viata independenta. In functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a
evaluarii realizate dupa admiterea in centru, acesta beneficiazi de un program educational elaborat de
educatorul sau educatorul specializat. Continutul programului educational se refera la educatia
non-formald si informala. Centrul poate oferi si servicii de tip after school, respectiv de supraveghere si
suport pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare. In cadrul centrului, aceste servicii sunt acordate de
facilitatori educationali. Personalul centrului incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la
activitatile extrascolare organizate de unitatea de invatamant si de centru. Specialistul responsabil
consemneaza in fisa de monitorizare a PPl informatiile relevante privind dezvoltarea copilului din
punct de vedere al cunostintelor dobandite, situatia scolara a copilului (rezultate la invaatatura, absente
nemotivate repetate etc.), orice probleme de integrare in scoala, activitati scolare si extrascolare in care
este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatimant si cu familia copilului, evolutii negative si
solutii de remediere etc. Dupa caz, datele privind rezultatele implementarii programului educational al
copilului, se consemneaza in rapoartele trimestriale, de citre responsabilul de caz.

¢. Recreere si socializare Centrul de zi organizeaza activitdti diverse pentru petrecerea timpului
liber si asigurd oportunititi multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitiva, sociald si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa.
Centrul organizeazi activitati de recreere si socializare in exterior: excursii. activitati in aer liber, alte



activititi culturale si educationale etc.

d. Pregitire pentru viata independenta Personalul centrului elaboreaza un program
individualizat de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor i pregitirea pentru viata independenta,
pentru copiii care au astfel de recomandari stabilite prin PPI. Se stabilesc activitati si pentru
apartinatorii copiilor, care pot participa la sesiuni de dezvoltare a deprinderilor parentale. Programul
pentru viatd independenta are o sectiune distinctd, dedicata orientirii scolare si profesionale, ca si

premisa a integrarii profesionale si se adapteaza dupa nivelul de cunostinte $i varsta fiecarui beneficiar.

¢. Reabilitare psihologica Centrul de zi, in functie de nevoile beneficiarilor, ofera servicii de
consiliere psihologica si terapii de specialitate. Activitatea de consiliere psihologica se desfasoara
individual si/sau in grup, intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru client. Pe baza
informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a beneficiarului, psihologul/psihoterapeutul
responsabil intocmeste programul personalizat de consiliere psihologica sifsau de psihoterapie pentru
copil i, dupd caz, un program pentru persoanele implicate in cazul respectiv.

f. Asistentd pentru siniatate Centrul desfisoara activititi de consiliere a beneficiarilor privind
asigurarea unui stil de viata sinatos. Centrul planifica §i organizeaza, in functie de virsta si gradul de
maturitate al beneficiarilor, sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de baza si cunostinte generale
din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viata sanatos, combaterea
unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala.

Principalele functii ale serviciului social Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii sunt urmatoarele:

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatile publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate,

* Colaboreaza cu celalalte servicii din subordinea Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare in vederea realizarii de activititi de informare la nivelul comunitatii cu privire la
problematica copiilor strazii pentru reintegrarea/includerea sociala deplina si activa a acestora,

+ Realizeaza si mentine o colaborare activa cu familiile copiilor care beneficiaza de serviciile sociale
oferite de catre centrul,

+ Elaboreaza rapoarte de activitate.

De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activititi:

+ Protectia si asistenta in realizarea deplini si exercitarea efectiva a drepturilor copilului,

« Consiliere psihologica,

+ Asigurarea unui climat afectiv favorabil dezvoltarii personalitatii complexe a copilului, stimularea
capacitatii de comunicare a copiilor,

+ Asigurarea masurilor in vederea prevenirii abuzului asupra copiilor si a oricaror forme de exploatare.
De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

+ Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
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* Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate,

* Formarea continui a personalului.

» Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activititi: aprovizionarea centrului cu mobilier, aparatura electrocasnica, si cele necesare activititii de
invatimant a copiilor (potrivit cerintelor unitatii) intocmind referate de necesitate pe care le supune
aprobarii serviciilor specializate din cadrul Directia Generala de Asistenta Sociala i Protectia Copilului
Satu Mare

Administrarea bugetului 51 resurselor financiare alocate centrului

+ Baza materiald din dotarea centrului este conforma normelor si este gestionata de coordonatorul
centrului

Personalul angajat destisoara activititi specifice nevoilor beneficiarilor, de gospodarire a centrului
si este coordonat de coordonatorul centrului,

* Asigura informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin urmatoarele activitati:

-Evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise”

-Promovarea  in mass —media locald a serviciilor si activititilor oferite in centru.

1.1. Principalele functii ale Numirului Unic National 119 - Echipa mobila sunt de
preluare a apelului, inregistrarea apelului, verificarea la fata locului prin interventie, asistare,
consiliere,

Furnizarea serviciilor se realizeazi prin asigurarca urmétoarele activitati:

a) Asistenta si interventie rapida si imediata, in situatii in care viata/sanatatea/integritatea psihica si
fizica a copiilor le este pusa in pericol.
-incurajarea $i permiterea copiilor si-si faca cunoscute opiniile lor asupra problemelor care ii afecteazi.
b) Consiliere psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei §i gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, congtientizarea de sine, consilierea necesara in vederea
depagirii situatiilor de risc in care se afla, autocunoasterea, optimizarea §i dezvoltarea personala.
¢) De promovare a drepturilor copilului si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia
Instructiune: Activitatile previzute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor specifice
tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in concordanti cu scopul si
functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.
D )Colaboreaza cu Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte
situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale.
e) De informare a beneficiarilor, potentiali beneficiari, autoritati publice, si publicului larg despre
domeniul sau de activitate prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- Prezentarea misiunii serviciului prin detinerea de materiale promotionale pentru copii, pirinti,
profesionisti si membrii comunititii;
- Informare directd si indirecta;
- Discutii tematice in intalniri de lucru cu reprezentantii autoritdtilor publice;



- Elaborarea de rapoarte de activitate si de statistici;
- Existenta unei baze de date cu servicii publice existente la nivelul comunitatii in domeniul social
inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie si
Justitie.

f) De promovare a serviciului, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
-distribuirea de materiale promotionale in locurile relevante din comunitate: primérii, unitati sanitare,
unitati de invatamant;
- derularea de informiri periodice pentru copii in cadrul unitatilor de invatimant si in serviciile de
protectie a copiluhui;
-organizarea de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala.

g) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
- Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
- Rapoarte lunare de activitate
- Statistica lunara
- Formarea continua a personalului

h) De asigurare a asistentei la audierea minorilor, la solicitarea organelor de cercetare Politie, a
Parchetelor, a instantelor de judecata;

1) De administrare a resurselor financiare, materiale, §i umane ale centrului prin realizarea de

activitati:
- Detinerea unui spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii si nu este cunoscut publicului larg;
- Asigurarea unei baze materiale minime care si confind: mobilier, calculatoare, imprimanta, console
telefonice, telefoane mobile, magina.
- Personal de specialitate cu competente profesionale in asistentd sociala si psihologie.

ART. 8 Structura organizatorici, numsirul de posturi si categoriile de personal
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cu Numéir unic national 119 -
Echipa mobili, functioneazi ca parte integranti in cadrul Complexului de servicii sociale destinate
victimelor violentei domestice, infractiunilor si abuzului asupra copilului
Personal de conducere -1
- Sefcentru (complex )- (111207) 1

Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: - 1

- Sofer (832201) — 1

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii, functioneazi cu un numar

de 3 posturi, astfel:
Personal de specialitate - 1

-Psiholog (263411) -1

- Asistent social (263501) 1

Personal de ingrijire si asistenta - 1
- Educator (263508) — 1
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Numir unic national 119 - Echipa mobila functioneaza cu un numar de 9 posturi, astfel:
Personal de specialitate — 9

- Psiholog (interventie) (263411)—2

- Asistent social (interventie) (263501) — 3;

- Asistent medical (operator) (325901) -1

- Referent de specialitate (operator) (331309) — 2;

- Psihopedagog (operator) (263412)- 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru (complex)

Atributiile personalului de conducere:
1. respecta codul de conduita profesionala
2. respectd prevederile legale din domeniul asistentei sociale
3. respecta si raspunde pentru implementarea standardelor minime de calitate pentru  serviciile sociale
cu cazare pe perioada de lunga durata organizate ca locuinte protejate  pentru persoancle victime ale
violentei domestice
4. raspunde, coordoneaza i controleaza activitatile destasurate in locuinta protejata
5. monitorizeaza §i raspunde pentru activitatea personalului
6. avizeaza gi raspunde pentru graficul de munca si concediile personalului
7. intocmeste, raspunde §i semneaza pentru figa de pontaj a personalului din subordine
8. avizeazd §i propune concediile de odihna ale personalului {indnd scama de buna desfagurare a
activitatii din centru
9. raspunde de patrimoniul centrului, asigura intrefinerea proprietatii
10). gestioneaza eficient fondurile alocate centrului §i bunurile obtinute din donatii
11. verifica si raispunde pentru intocmirea la timp a necesarului de alimente si a necesarului de material
igienico-sanitare, de intrefinere gi consumabile
12. asigurd respectarea termenului de valabilitate a produselor alimentare
13. controleaza si raspunde pentru meniul zilnic urmarind asigurarea numarului de calorii a regimului
alimentar dietic si respectarea regulilor de igiena alimentari
14. intocmeste rapoarte si referate de situatie cu privire la activitatea pe care o desfasoara in cadrul
centrului
15. cunoaste si respectd  reglementarile legale in vigoare cu privire la ingrijirea beneficiarilor
16. face propuneri si participi la elaborarea ROF, ROI-ul centrului si totodata le respecta
17. anunta in termen de cel mult o ora seful de serviciu, directorul general adjunct, directorul general al
D.GA.S P.C Satu-Mare de orice eveniment deosebit aparut in centru si consemneazi acest lucru in
Registrul de evenimente deosebite conform procedurilor de lucru, de asemenea aplica procedura de
lucru privind cazurile de abuz sau urgenta
18, wverifici organizarea programului de activitate a beneficiarilor, asigurindu-se de participarea
acestora la programul de terapii
19, controleaza modul in care sunt respectate drepturile  beneficiarilor
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20. participd la realizarea evaluarii nevoilor individuale, semneaza fisa de evaluare a nevoilor
individuale

21. participa la intocmirea Planului de interventie

22, urmireste realizarea programelor prevazute in planul de interventie

23. respecta confidentialitatea informatiilor referitoare la asistatii locuintei protejate

24, urmareste invoirile asistatilor, stabilind perioada impreuna cu angajatii locuintei protejate

25. verifica prezenta in unitate atit a beneficiarilor cit si a personalului conform programului de
activitate si de munca stabilit

26. participd la organizarea §i desfasurarea formelor de perfectionare §i pregatire profesionala a
personalului din centru

27. raspunde la orice solicitare in vederea bunei desfasurari a activitatii centrului

28. raspunde pentru datele statistice ( baza de date beneficiar,date contabile etc) , referitoare la centrul
coordonat

29. raspunde pentru solicitarea i obtinerea avizelor §i autorizatiilor de securitate la incendiu §i sa
asigure respectarea conditiilor care au stat la baza eliberarii acestora, de asemenea avizelor sanitar
veterinare §i de sanatate publica

30. are obligatia sa-si insugcasca si sa respecte normele de securitate §i sindtate in munci,de prevenire
si stingere a incediilor si de protectie civila

31. urmdreste pastrarea starii de sanatate si profilaxia imbolnavirilor beneficiarilor din cadrul centrului
rezidential

32, asigurd aplicarea masurilor de protectia muncii si securitatii beneficiarilor pentru prevenirea
accidentelor

33. stimuleaza participarca beneficiarilor la intreaga activitatea a centrului ( ex. aniversari,
evenimente cultural, religioase etc )

34. pastreaza confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari, respectiv secretul profesional
35. executa gi alte atributii din profilul postului pe care-1 ocupd, dispuse de cétre sefii ierarhici superiori
36. participd la dierite perfectionari implemantate de catre D.G.A.S.P.C. Satu-Mare privind ingrijirea
si interventia de tip rezidential si alternative pentru persoanele victime ale violentei domestice.

37.sa archiveze toate cazurile inchise conform legislatiei in vigoare

Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamintului superior in
domeniul juridic, medical, economic gi al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.
Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru, se face in conditiile legii.
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Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire

Sofer
1. Asigurd permanenta si interventia in regim de urgenta a echipei mobile din cadrul centrului, precum si
siguranta acestora §i a beneficiarilor pe durata deplasarii. Face parte din echipa de permanenta si
insoteste echipa mobild a centrului in teren pentru cazurile primite dupa terminarea programului de
lucru, la sfirsit de siptamdnd, in perioada sarbatorilor legale si a zilelor declarate libere prin acte
normative, conform graficului lunar de permanenta intocmit;
2.Nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc. |
care reduc capacitatea de conducere;
3.Soferului ii este interzis sa faca alte transporturi in afara celor trecute in documentele de transport;
4.Inainte de plecarea in cursa verificd starea tehnica a autovehiculului, in special la sistemul de
transmisie, directie, franare, rulare, lumini, semnalizare;
5.in timpul conducerii autoturismului detine permisul de conducere, certificatul de inmatriculare, foaie
de parcurs, ordinul de serviciu (de deplasare), dovada ca autovehiculul intruneste conditiile tehnice,
cartea de identitate;
6.1a la cunostinta si respecta planificarea zilnica sau in functic de urgente a traseelor stabilite de catre
echipa mobila, echipa de specialisti si aprobate de seful de centru;
7.Executd misiunca de teren, imediat ce primeste dispozitic de la geful ierahic superior sau persoana
delegata de acesta si respecta traseul stabilit:
#.Respecta indicatiile specialistilor de schimbare a traseului in teren, daca situatia o impune, astfel incat
sa poata sprijini echipa in demersurile de instrumentare a cazurilor ;
9. Intervine i sprijina membrii echipei de specialigti in situatii critice, la domiciliul beneficiarilor ;
10 Asteapta specialistul/echipa mobila pind la finalizarea activitatilor in teren i daci acestea se
desfiagoard, in afara orelor de program, va fi recompensat prin ore libere;
11. Rapunde de intretinerea, repararea §i exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile acestuia;
12. Remediazi defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;
13. Transporta si ajutd copiii aflati in evidentele centrului, la medicul de familie si spital, scoala, in
excursii, drumetii, la spectacole, scoala ori de cate ori este solicitat de conducerea centrului;
14. Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate, confirmarea fiind data de catre
delegatul institutiei care efectueaza deplasarea, precum si prin semnaturile si stampilele din partea
institutiilor de referinta;
15. Preda fiecare foaie de parcurs contabilului, cu calculul kilometrilor parcursi si ai consumului de
carburant, aferent traseului deplasarilor efectuate;
16. Cind apar defectiuni la autoturism informeaza in scris administratorul centrului pentru a se lua
masurile legale si procedurale ce se impun in vederea remedierii acestora;
17. Curata si intretine masina pe care o conduce;
18. Incarci, transporta si descarca alimente, materiale, alte bunuri pentru centru, alituri de alti membri
ai echipei din cadrul centrului( administrator, educator, supraveghetori de noapte);
19. In cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativi a altor situatii sau probleme ivite,
raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucratoare, prin prelungirea programului de munca
saptaminal, la solicitarea conducerii;
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20. La solicitarea conducerii institutiei poate fi delegat pentru a prelua atributiile altui sofer, care se afla
in perioada concediului de odihna;

21. Gareaza autoturismul in afara orelor de program, in spatiile i conditiile stabilite de conducerea
institutiel 1 normele legale de lucru;

22. Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incalcarii regulilor privind circulatia pe
drumurile publice ;

23. Respecta si aplica normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea
preventiva si intretinerea elementelor de rulare, frinare, iluminat §i pastrare a vizibilitatii;

24. Sa se achite de toate sarcinile de serviciu in ceea ce priveste deplasarea cu autoturismul din dotare;
25. Respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor si sarcinilor de

serviciu;

ART. 10 Personalul de specialitate al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii
Atributiile personalului de specialitate

Psiholog

1.53 evalueze nevoile individuale i situatia de dificultate in care se atla copilul;

2.Participa la evaluarea comprehensiva a situatiei copilului;

3.Intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatici copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4.Intocmirea Programului personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie §i masuri pentru
realizarea securitatii copilului;

5.5tabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil;

6.Realizeaza activitatea de consiliere individuala sau de grup cu copii/parintii/reprezentantul legal;

7.Intocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii;

8.Participarea la elaborarea P.P.1.;

9.Realizarea consilierii psihologice parentala;

10. Urmarirea realizarii P.P.I. pentru copilul asistat in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii;

11. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor dacid acesta este minor;

12. Asigura relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
s1 copii, precum si cu colaboratorii/partenerii externi;

13. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

14. Realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

15. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

16. Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

17. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau
mass-media;
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18, Stabileste etapele recuperirii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

19. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

20. Colaboreazd cu ceilali specialisti din centru pentru a stabili $i a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

21. Stabileste programul siptaimanal de interventie terapeutica (de socializare §1 integrare sociala si de
activititi educationale);

22, Intervine in situatii de criza comportamentald a copiilor, consiliaza membrii echipei in situatii de
conflict atdt intre ei cdt §i intre ei §i beneficiari; recomandé personalului specializat (educator, asistent
social, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil in parte;
supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori);

23, Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

24. Acorda sprijin copiilor care semnaleazd sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

25. fmpreuna cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social) monitorizeaza permanent
legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane §i evalueaza semestrial modul cum acestea
influenteazi starea psihicd, emotionala si comportamnetul copiilor;

26. Participd la elaborarea planurilor individuale pentru fiecare copil (nevoi educationale,
recreere-socializare, deprinderi de viata independenta, ingrijire si promovare a bunastarii)

27. Consiliaza parintii cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea fizica si
mentala a acestora;

28. Implementeaza obiectivele terapeutice stabilite in plan de interventie;

29. Informeaza parintele cu privire la aceste obiective terapeutice §i il incurajeazi pe acesta sa le
dezvolte si in mediul familial

30. Organizeaza activitati de grup, in functie de nevoile copiilor, stimulind libera exprimare a opiniei,
contribuind la educarea spiritului de exhipa, la promovarea intrajutorarii a comunicarii intre copii

31. Stimuleaza copii sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: parintii, cu personalul din centru si alti
profesionisti implicati in activitatile centrului;

32. Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copil;

33. Participa la promovarea imaginii centrului in comunitate si sprijind copiii in participarea lor la cat
mai multe activitati in cadrul comunitatii;

34. Sesizeaza conducerea institutiei despre orice situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului

Asistent social:
1.Realizeazi evaluarea psiho-sociala a beneficiarilor pentru identificarea si definirea
probelemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza evaluare sociala, intocmeste
rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii, cu privire la situatia beneficiarilor;
2.Participa la activitatile de terapie ocupationala si de socializare si in echipd, la evaluarea deprinderilor
de viatd independenta ale beneficiarilor;
3.Consiliaza beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitatile previzute in Programul
personalizat de interventie (P.P.1.)
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4.Completeaza dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele specifice de calitate pentru
centrele de zi aprobate prin Ordinul 27/2019.

5.Participa activ la munca de echipa in vederea solutiondrii cazurilor, colaborind in acest sens cu
specialistii din cadrul serviciului sau din cadrul altor institutii;

6.Indruma studentii practicanti/voluntarii care desfisoard activitatea practici/voluntara in cadrul
serviciului;

7.Realizeaza intilnirii de lucru cu personalul centrului in legitura cu Planul individual de interventie
incluziind relatia cu familia;

8.Informeazi beneficiarul cu privire la nevoile sociale sau speciale, in concordantd cu nivelul lui de
intelegere orice informatie refeitoare la P.P.I. precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

9.Aduce la cunostinfa conducerii institutiel orice disfunctii intdlnite care pot aduce prejudicii la
siguranta §i demnitatea beneficarilor;

10. Primeste i solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarchica, in limita
competentelor profesionale pe care le are;

11. Elaboreaza si opereaza la zi baza de date referitoare la copiii carora centrul le asigura servicii:

12. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

13. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, psiholog,) monitorizeaza permanent
legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum acestea
influenteaza starea psihica, emotionala i comportamentul copiilor;

14. insoteste beneficiarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii la evaluarca
medico-legala, Politie, Instanta de judecata sau alte institutii implicate in solutionarea cazului;

15. Intocmeste rapoarte asupra situatiilor critice si le transmite managerului de caz;

16. Executa orice alte dispozitii date de coordonatorul centrului direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal;

17. Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului i ale individului; cunoaste misiunea
centrului.

Atributii personal de ingrijire si asistenti

Educator
1. Este responsabil de caz pentru un copil sau pentru mai multi copii din centru;
2. Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile specifice ale beneficiarilor
centrului, alaturi de managerul de caz al copilului si alti profesionisti responsabili de caz, pentru copiii
pentru care este persoand de referinta;
3. Intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie:
4, Manifesta profesionalism, intelegere, rabdare si dragoste fata de copii/tineri;
5. Raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru:
6. intocmeste programul de activitati instructiv educative adaptat la capacitatea psiho-intelectuala a
copilului/tanaruhui;
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7. In colaborare cu psihologul stabilesc programe individualizate, respectiv educative de recuperare a
copiilor/tinerilor cu comportamente necorespunzitoare;

8. Stabileste, in colaborare cu psihologul si asistentul social obiective individualizate pentru copii i
aplici metode $1 mijloace didactice adecvate pentru realizarea lor;

9. Sprijind copiii/tinerii in pregitirea lor scolari;

10. Organizeaza activitati de socializare;

11. Se preocupi de reconstituirea climatului de familie pentru copii;

12. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

13. Desfagoara activitati cultural artistice, recreative §i de socializare in baza obiectivelor prevazute in
Programul personalizat de interventie/PIP/Plan de reabilitare sau reintegrare/ pentru socializarea
copiilor;

14. Desfasoara activitati de educatie pentru sanatate, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta in baza obiectivelor prevazute in Programul personalizat de interventie tinind cont
de varsta copilului;

15. Realizeaza Programul personalizat de interventie pentru dezvoltarea §i pregatirea copiilor pentru
viatd independenta;

16. Monitorizeaza implicarca copilului in activitdti de educatic informala i nonformala si urmareste
evolutia copilului integrat intr-o forma de invatamant;

17. Mentine legatura cu profesorii, monitorizeaza situatia scolara si planifica actvitatile de recreere §i
socializare §i stabileste un program pentru odihna si somn al copiilor;

18, Tmpreuna cu echipa multidisciplinara (asistent social, psiholog, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii i alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala i comportamnetul copiilor;

19. Executd orice alte dispozitii date de coordonatorul de centru direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal;

20. Urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor §i sesizeaza coorodnatorul de centru privind
orice situatie deosebita;

21. Are obligatia sd cunoascd masurile de acordarea primului ajutor si sa le aplice in caz de nevoie;
22. Are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, SU si circulatie rutiera;
23, Supravegheaza si gestioneazi intregul echipament din dotarea copiilor;

24. Supravegheaza grupul sanitar, modul de folosire de ciatre copii a instalatiilor igienico- sanitare
pentru a preveni degradarea acestora si un consum mai mare de apa;

25. Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii, familiile acestora;

26. Respecta promoveazi drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr.272/2004,

ART.11 Atributii personal de specialitate Numér unic national 119 - Echipa mobila:
Atributii personal de specialitate
Psiholog (interventie)

1.Preia semnalarile telefonice la Numdrul Unic National 119 cu privire la situatiile de abuz, neglijare,
exploatare si parasire in unitatea sanitard a copilului si analizeaza orice alt tip de sesizare repartizata
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prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta cazul unui copil aflat in situatie de
risc;

2.Asigurd confidentialitatea persoanei care apeleaza Numirul Unic National 119 si telefonul copilului
si a informatiilor legate de caz fati de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu sunt
implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;

3.Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor s1 potentialul de risc cu privire la problematica
identificati;

4 Acorda asistenta si consiliere psihologica telefonica pentru depisirea situatiilor de crizi §i
solutioneaza adecvat cazurile semnalate; Asigura evaluarea psihologica clinici §i interventia
psihologica clinica prirnara-consilierea psihologica prirnara copilului si/sau familiei;

5.0fera beneficiarilor informatii §i servicii adecvate nevoilor lor, precum §i recomandari din punct de
vedere psihologic pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat si apeleze telefonul copilului;
6.indeplineste procedura previzuta de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violenta asupra copilului; Indeplineste procedura previazuta de legislatia in vigoare
privind copiii parasiti in unitatile sanitare;

7.0fera beneficiarilor informatii s1 servicii adecvate nevoilor lor, precum §i recomandari pentru
solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;

#.Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii pentru
transmiterea informatiilor initiale primite si solicita efectuareca demersurilor ce le revin acestora in
conformitate cu legislatia in vigoare;

9.Se deplaseaza in teren ca membru al echipei mobile §i va fi insotit de un politist §i  intervine imediat
ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca este vorba
despre o situatie de urgentd definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si
exploatare grave, in scopul evaluarii initiale, interventiei in situatii de urgentd, preia copiii in sistemul
de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociala este pusa in pericol actiondnd in interesul
superior al copilului §i respectind dispozitiile legislatiei in vigoare;

10. Ewalueazi psihologic relatia dintre parinti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste
nevoile bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intimpinarea acestor nevoi prin
consiliere psihologica si informare;

11. intocmeste raportul de evaluare initiald, iar in situtia in care cazul se confimi formuleaza
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciala si solicita desemnarea unui manager de caz;
12. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului si actele
existente la dosarul copilului;

13. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta centrului citre alte servicii din cadrul D.GA.S.P.C.
Satu Mare sau citre alte institutii abilitate sa intervina pentru solutionarea lor;

14, Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru din procedurile operationale;

15. Contribuie la realizarea de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale si a bazei de date
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16. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistenta sociala de la
nivelul primériilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

17. Asigura accesul permanent al membrilor comunitatii, institutiilor de stat gi private la Numirul Unic
National 119 si Telefonul Copilului precum §i interventia in situatiile de urgenta ca membru al echipei
mobile, prin efectuarea serviciului de permanenta, in baza planificarii existente si este al doilea membru
al echipei mobile.

18. Contribuie la dezvoltarea unor activitifi de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul
superior al copilului;

19. Participa ca membru activ al echipei centrului, respectind principiile de licru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia o impune, in scopul solutionarii cazurilor;

20. Participa la elaborarea, implementarea §i perfectionarea procedurilor de lucru specifice Numarului
Unic National 119 §i centruhui;

21. intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

22. intocmirea Programului personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie §i mésuri pentru
realizarea securitatii copilului;

23, Stabilegte misuri pe termen scurt §i servicii de reabilitare corespunzitoare pt copil;

24. Realizeaza activitatea de consiliere individuald sau de grup in 72 de ore de la primirea copilului in
centru;

25. intocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de serviciu;
26. Participarea la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

27. Realizarea consilierii psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

2%, Realizarea monitorizarii mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

29. Urmarirea realizarii planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;
30. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor daca acesta este minor;

31. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate citre beneficiari si colegi;

32. Realizeazi un plan individual de recuperare psihologicd pentru fiecare beneficiar si inregistreazi
evolutia acestuia;

33. Prezinta informatiile §i documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cite ori sunt
solicitate de citre superiorul ierarhic:

34. Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

35. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau
mass-media;

36. Stabileste etapele recuperirii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

37. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindrile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

38. Colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

39. Stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociali si de
activitati educationale);
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40. Investigheazi si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

41. Contribuie prin activitatea pe care o desfagoara la dezinstitutionalizarea copiilor;

42. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

43, Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu périntii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum

acestea influenteaza starea psihica, emotionala s1 comportamentul copiilor;

Asistent social (interventie)
1. Preia semnalirile telefonice la Numarul Unic National 119 cu privire la situatiile de abuz, neglijare,
exploatare §i parasire in unitatea sanitard a copilului §i analizeaza orice alt tip de sesizare repartizata
prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta cazul unui copil aflat in situatie de
Tisc;
2. Asigura confidentialitatea persoanei care apeleaza Numirul Unic National 119 si telefonul copilului
si a informatiilor legate de caz fatd de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu sunt
implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;
3. Evalueazd nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;
4. Acorda asistenta si consiliere telefonica pentru depasirea situatiilor de criza si solutioneazi adecvat
cazurile semnalate;
5. indeplineste procedura previzutd de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare gi
orice alta forma de violenta asupra copilului; indeplineste procedura prevazuta de legislatia in vigoare
privind copiii parasiti in unitatile sanitare;
6. Oferd beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari pentru
solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;
7. Contacteaza, telefonic §i in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicita efectuarea demersurilor ce le revin acestora
in conformitate cu legislatia in vigoare;
8. Se deplaseaza in teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si  intervine imediat
ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca este vorba
despre o situatie de urgentd definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si
exploatare grave, in scopul evaluarii initiale, interventiei in situatii de urgenta, preia copiii in sistemul
de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociala este pusi in pericol actioniand in interesul
superior al copilului si respectind dispozitiile legislatiei in vigoare;
9. Evalueaza relatia dintre parinti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste nevoile
bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intimpinarea acestor nevoi prin consiliere de
specialitate si informare;
10. intocmeste raportul de evaluare initiala, iar in situtia in care cazul se confima formuleaza
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciali si solicita desemnarea unui manager de caz;
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1. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului §i actele
existente la dosarul copilului;

12. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta centrului citre alte servicii din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare sau catre alte institutii abilitate sa
intervina pentru solutionarea lor;

13. Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru din procedurile operationale;

14. Contribuie la realizarea de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale si a bazei de date
privind problematica abuzului, neglijarii, exploatarii;

15. Colaboreazi permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistenta sociala de la
nivelul primariilor, politie, alte nstitutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numirul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

16. Asigura accesul permanent al membrilor comunitatii, institutiilor de stat si private la Numarul Unic
National 119 si Telefonul Copilului precum si interventia in situatiile de urgenta ca membru al echipei
mobile, prin efectuarea serviciului de permanent, in baza planificarii existente si este al doilea membru
al echipei mobile.

17. Contribuie la dezvoltarea unor activititi de informare §i promovare a serviciilor oferite in interesul
superior al copilului;

18. Participa ca membru activ al echipei centrului, respectind principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia o impune, in scopul solutionirii cazurilor;

Asistent medical (operator)
Acorda primul ajutor in caz de urgenfa (in mod obligatoriu cunoagte si stapaneste manevrele si tehnicile
de resuscitare cardio-respiratorie $1 de acordare a primului ajutor in cazul aspiratiei de corp striin) si
supravegheazi transportul copiilor la unitatile sanitare.
2. Acorda asistent si consiliere telefonica pentru depasirea situatiilor de criza si solutioneazi adecvat
cazurile semnalate;
3. Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 cu privire la situatiile de abuz, neglijare,
exploatare si pirasire in unitatea sanitara a copilului $1 analizeaza orice alt tip de sesizare repartizata
prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta cazul unui copil aflat in situatie de
rsc:
4. Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;
5. Oferd beneficiarilor mformatn s1 servicu adecvate nevoilor lor, precum si1 recomandirn pentru
solufionarea situajiilor care 1-au determinat si apeleze la Numarul Unic Nafional 119
. Contacteaza, telefonic s1 in scris, autorititile locale de la domicilul familier si/sau alte mstituti
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin acestora
in conformitate cu legislatia in vigoare;
7. Se deplaseaza in teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si  intervine
imediat ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca
este vorba despre o situatie de urgenta definitd prin punerea in pericol a viefii copilului prin abuz,
neglijare si exploatare grave, in scopul evaludrii initiale, interventiei in situatii de urgenta, preia copiii

in sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociala este pusa in pericol actionind in

23



interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei in vigoare;

. Tmpreunﬁ cu echipa multidisciplinara (asistent social, psiholog, asistent medical monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul copiilor;

9. Urmareste permanent starea psihica i fizica a copilor $1 sesizeazi coordonatorul de centru privind
orice situatie deosebiti.

10. Acorda primul ajutor in situatil de urgenta in baza competentei, initieazd in mod indepedent

masurile imediate pentru mentinerea in viata a beneficiarului.

Referent de specialitate
1 .Referentul are competenta in evaluarea situatiilor de violenta s1 de consiliere psihosociala, respectiv
asistenti sociali $1 psithologi.
2. Referentul desfasoard activitatea pe linia apelurilor receptionate la numarul unie, preiau apelurile,
colecteazd informatin privind urgenta/’criza $1 locul unde se afla copilul 1, dupi caz redwectioneazi
apelurile citre echipa mobila sau catre psihologi.
3. Referentul completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele previzute in fisa de convorbire
conform anexei nr. 1 din procedura operationald .
4. Transferd apelurile care vizeazi situatii de urgentd/ crizd imediat echipei mobile sau, dupa caz, la
112
5. Transmite electronic fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violentd asupra copilului
electronic, in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului specializat de
interventie in abuz, neglijare, trafic, migratie si repatriert.
6. Pasteaza fisele de convorbire aferente cazurilor de violenla asupra copilului, urgente sau nu, deschise
pe toatd durata evaluarii initiale.
7. La schimbarea turei, consilierii la telefon iau la cunostinta de fisele de convorbire raimase deschise
din tura anterioara.
8. Transmite electronic fisele de convorbire, pe cit posibil imediat dupa completare, la registratura
DGASPC pentru inregistrare si distribuire citre compartimentul competent.
9. Gestioneaza apelurile la Numarul unic 119.
10. Sarcina principald a consilierului 119 este de a obtine de la apelant informatiile generale privind
situatia de urgentd/criza sau de violentd asupra copilului si de a le transmite mai departe echipei mobile,
psihologilor sau altor servicii specializate de la nivelul DGASPC.
1. Respecta etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la Numarul unie 119 s1 anume:
preluarea, procesarea si transterul.
12. Receptioneazi apelurile receptionate in ordinea afisari acestora in sistem.
13. Procesarea apelurilor presupune mai multe etape:
a) Colecteaza informatiile necesare stabilirii urgentei/erizei sau a formei de violenti;
b} Stabileste tipului de urgentd/crizi, conform punctului 3A din fisa atasata;
¢} Identifica forma de violentd semnalata, conform punctului 3B din fisa atasata;
d) Localizeaza apelantul;
e) Solicitd numar de contact, daca este cazul;

f) Colecteaza mformatii cu privire la locul unde s-a produs actul de violenti;
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g) Colecteaza informatii privind parintii/reprezentantul legal al copilului;

h) Confirma locul unde se afla copilul la momentul apelului.

14. In situatia in care apelantul nu poate furniza adresa exactd la care se afld copilul, referentul
colecteaza informatii cu privire la dispunerea in teren, directia de deplasare, punct de reper, imprejurimi
(repere geografice si/sau de infrastructura — rau, lac, cale ferata, intersectie strazi, parc, mall etc).

15. In situatia in care apelul este deconectat de apelant inainte de a stabili caracterul urgent sau non
urgent al apelului, referentul apeleaza o singurd data numarul de telefon respectiv.

16. In situatia in care, in urma apelarii, nu se poate stabili o comunicare cu apelantul deoarece telefonul
este inchis, intrd mesageria vocala, prezinta ton de ocupat sau apelantul nu raspunde, referentul nu mai
efectueaza o alta apelare.

17. Face diferenta intre apeluri cu caracter de urgenta si apeluri non-urgente.

18, Informeazi intotdeauna apelantul ca urmeaza si fie pus in legatura cu echipa mobila sau, dupa caz
cu psihologul si ¢ trebuie sa raimédni in convorbire pentru a vorbi cu acestia.

19. Transtera catre 112 situatiile care pun in pericol viata Copilului.

20.. Respecta anonimatul la cererea apelantului si il asigura pe apelant de respectarea confidentialitatii
cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia.

21. Referentul este pregatit pentru a evalua imediat situatia descrisa de apelant, de a decela intre
cazurile de violenta, alte probleme semnalate corelate cu aceasta problematica si situatii care nu privesc
119 si nici activitatea DGASPC.

22. in cazurile de violentd asupra copilului, referentul este pregitit pentru a evalua pe loc dacid ¢ o
situatie de urgentd/ criza si care este rezultatul convorbirii pe care trebuie sa-1 aleaga:

a) daca viata copilului este in pericol si necesita ingrijiri medicale de urgenta, se transfera imediat cazul
la 112 sau

b) daca este o alta situatie de urgenta/ crizd, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011, anexa 1, datele
minime privind identitatea §i locul in care este copilul sunt transferate imediat echipei mobile.
transferd apelul citre psiholog, daca acest lucru se impune in cazul in care situatia descrisd de copil la
telefon nu constituie o urgenta, viata acestuia nefiind pusa in pericol,.

23. In cazul in care sesizarea nu vizeazi nicio situatie de urgentd si nici nu se impune interventia
psihologului, completand fisa corespunzatoare.

24. Respectd dorinta apelantului de a finaliza convorbirea, pastrind o duratd a convorbirii la minim
posibil pentru a permite preluarea urmatorilor apelanti. Durata convorbirii si respectiv durata de
asteptare a apelului nu va depasi 10 minute,

25. In cazul copiilor care apeleazi si care se declard victime ale violentei, consilierii sprijind emotional
copilul si sunt pregatiti sa identifice forma de violenta, si evalueze nevoile imediate ale copilului,
urgenta situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la violenta si nevoia de consiliere
psihologica pentru ameliorarea/ depisirea situatiei de crizi.

26. Colaboreaza cu echipa mobila care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile
de urgenta/criza generate de o situatie de violenta asupra copilului.

Psihopedagog (operator)
1. Are competenta in evaluarea situatiilor de violenta si de consiliere psihosociala, respectiv asistenti

sociali si psihologi.
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2. Desfagoard activitatea pe linia apelurilor receptionate la numarul unic, preiau apelurile, colecteaza
informatii privind urgenta/criza si locul unde se afla copilul si, dupi caz redirectioneazi apelurile catre
echipa mobila sau catre psihologi.

3. Completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele prevazute in fisa de convorbire conform
anexei nr. | din procedura operationala .

4. Transferd apelurile care vizeaza situatii de urgentd/ crizi imediat echipei mobile sau, dupa caz, la
112,

5. Transmite electronic fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta asupra copilului
electronic, in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului specializat de
interventie in abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.

6. Pasteaza fisele de convorbire aferente cazurilor de violenta asupra copilului, urgente sau nu, deschise
pe toata durata evaludrii initiale.

7. La schimbarea turei, consilierii la telefon iau la cunostinta de fisele de convorbire ramase deschise
din tura anterioari.

8. Transmite clectronic fisele de convorbire, pe cat posibil imediat dupa completare, la registratura
DGASPC pentru inregistrare i distribuire catre compartimentul competent.

9. Gestioneaza apelurile la Numarul unic 119.

10). Sarcina principald a consilierului 119 este de a obtine de la apelant informatiile generale privind
situatia de urgenta/criza sau de violentd asupra copilului si de a le transmite mai departe echipei mobile,
psihologilor sau altor servicii specializate de la nivelul DGASPC.

11. Respecta etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la Numirul unic 119 si anume:
preluarea, procesarea §i transferul.

12. Receptioneazi apelurile receptionate in ordinea afigarii acestora in sistem.

13. Proceseaza apelurilor presupune mai multe etape:

a) Colecteaza informatiile necesare stabilirii urgentei/crizei sau a formei de violenta;

b) Stabileste tipului de urgenta/criza, conform punctului 3A din figa atasata;

c) Identifica forma de violenta semnalata, conform punctului 3B din fisa atasata;

d) Localizeaza apelantul;

¢) Solicita numar de contact, daca este cazul;

f) Colecteaza informatii cu privire la locul unde s-a produs actul de violenta;

g) Colecteaza informatii privind parintii'reprezentantul legal al copilului;

h) Confirma locul unde se afla copilul la momentul apelului.

14. In situatia in care apelantul nu poate furniza adresa exactd la care se afl copilul, referentul
colecteaza informatii cu privire la dispunerea in teren, directia de deplasare, punct de reper, imprejurimi
(repere geografice si/sau de infrastructurd — riu, lac, cale ferata, intersectie strazi, parc, mall etc).

15. In situatia in care apelul este deconectat de apelant inainte de a stabili caracterul urgent sau non
urgent al apelului, referentul apeleaza o singura data numarul de telefon respectiv.

16. In situatia in care, in urma apelarii, nu se poate stabili o comunicare cu apelantul deoarece telefonul
este inchis, intrd mesageria vocala, prezinta ton de ocupat sau apelantul nu raspunde, referentul nu mai
efectueaza o alta apelare.

17. Face diferenta intre apeluri cu caracter de urgenta si apeluri non-urgente.

18. Informeaza intotdeauna apelantul ca urmeaza sa fie pus in legatura cu echipa mobila sau, dupa caz
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cu psihologul si ¢ trebuie sa raiménd in convorbire pentru a vorbi cu acestia.

19. Transfera catre 112 situatiile care pun in pericol viata Copilului.

20. Respecta anonimatul la cererea apelantului i il asigura pe apelant de respectarea confidentialitatii
cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia.

21. Este pregatit pentru a evalua imediat situatia descrisa de apelant, de a decela intre cazurile de
violenta, alte probleme semnalate corelate cu aceasta problematica si situatii care nu privesc 119 si nici
activitatea DGASPC.

22. In cazurile de violenta asupra copilului, referentul este pregitit pentru a evalua pe loc daci e o
situatie de urgenta/ criza si care este rezultatul convorbirii pe care trebuie si-| aleaga:

a) daca viata copilului este in pericol si necesita ingrijiri medicale de urgenta, se transfera imediat cazul
la 112 sau

b) daca este o altd situatie de urgenta/ criza, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011, anexa 1, datele
minime privind identitatea §i locul in care este copilul sunt transterate imediat echipei mobile.
transfera apelul catre psiholog, daca acest lucru se impune In cazul in care situatia descrisa de copil la
telefon nu constituic o urgenta, viata acestuia nefiind pusa in pericol..

23. In cazul in care sesizarea nu vizeaza nicio situatic de urgentd §i nici nu se impune interventia
psihologului, completand fisa corespunzatoare.

24. Respectd dorinta apelantului de a finaliza convorbirea, pastrand o duratd a convorbirii la minim
posibil pentru a permite preluarca urmitorilor apelanti. Durata convorbirii §1 respectiv durata de
agteptare a apelului nu va depasi 10 minute.

25. In cazul copiilor care apeleaza i care se declara victime ale violentei, consilierii sprijina emotional
copilul §1 sunt pregatiti sa identifice forma de violenta, sa evalueze nevoile imediate ale copilului,
urgenta situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la violentd si nevoia de consiliere
psihologica pentru ameliorarea/ depagirea situatiei de criza.

26. Colaboreazi cu echipa mobila care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile
de urgenta/criza generate de o situatie de violentd asupra copilului.

ART.12 Responsabilitifti comune tuturor categoriilor de personal
1.Raspunde de sesizarea si rezolvarea prompta a problemelor de comunicare ce apar in cadrul
activitatilor curente;
2.Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate/atribufii;
3.Participa la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul;
4 Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care reflecta spiritul
valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului i ale individului;
5.Promoveaza principiul muncii in echipa;
6.5esizeaza seful complexului in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si
de exploatare a copilului ;
7.Consemneazi cazurile de abuz in fisa de semnalare obligatorie si in registrul de evenimente
deosebite;
8. Informeaza superiorul ierarhic de aparitia unor probleme importante ce pot avea impact asupra
desfasurarii activitatii sale;

27



9. Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

10. Respecta intimitatea persoanel, precum si libertatea acesteia de a decide;

11. Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

12. Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum
§i aplicarea intocmai a acestor prevederi;

13. Se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile legislative;

14. Efectueaza propuneri pentru imbunitatirea activitatii in domeniul sau de activitate:

15. Se prezinti la serviciu in deplina capacitate de munca §i respecta programul de munca;

16. Sa nu pretinda §1 si nu primeasci nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

17. Sa aiba un comportament civilizat fata de colegii de munca si fata de superiori;

18. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;

19. 84 isi insugeasca si sa respecte prevederile legislatiel in domeniul Securitatea si sandtatea in munca.
$i situatii de urgenta, respectiv masurile de aplicare a acestora;

20. Sa isi desfagoare activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoand cit si persoancle din jur in timpul serviciului;

21. S5a urmdreasca respectarea drepturilor copilului i sa faca demersuri de imbunatatirea activitatii
dacd observa incalcari ale acestor drepturt;

22. 5a utilizeze corect maginile, aparatura din dotare, uneltele, substantele periculoase echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

23. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il puna la locul
destinat pentru pastrare;

24. 8a nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor, uneltelor, aparaturii, instalatiilor tehnice, sa
utilizeze corect aceste dispozitive;

25. 8a comunice imediat angajatorului orice situatie despre care are motive intemeiate si o considere
un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorulul, pentru ca angajatorul sa asigure un mediu si
conditii de munca sigure si fara riscuri de accidentare si inbolnavire profesionala;

26. Ca urmare a instruirii in domeniul situatiilor de urgenta sa-si insuseasca bine cunostintele pentru a
cunoaste factorii care pot provoca un incendiu, de a sti cum sé actioneze in caz de inceput de incendiu,
modul de manuire a instinctorului si modul de actionare si protejare in cazul unor dezastre naturale,
cutremure, inundatii, alunecari de teren;

27. Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoard activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

28. Sa participe la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare si nu numai;

29, Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de
serviciu;

30. Raspunde de respectarea procedurilor de lucru generale ale instituiei — angajator si specifice ale
serviciului”centre rezidentiale™;
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31. Respectad prevederile regulamentului intern si ale Regulamentului de organizare si functionare al
institutiei — angajator, precum §i normele deontologice aplicabile raportului siu de munca;
32. Cunoaste misiunea centrului, participa activ la indeplinirea sarcinilor care ii revin pentru realizarea
misiunii;
33. Respectd Codul de Conduita Etica 1 Profesionald a personalului contractual;
34. Respecta si aplica principiul legalitatii in toate activitatile postului;
35. Respectd Regulamentul intern si Procedurile de lucru din cadrul serviciului;
36. Executd orice alte sarcini date de catre seful comlexului si alti superiori ierarhici in domeniul sau de
activitate conform competentelor i pregitirii profesionale.
37. 1i este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru:
- pedeapsi corporala;
- de privarea de hrana, apa sau somn;
- orice examinare intima a copilului daca nu are o afectiune medicald si nu e efectuati de personal
medico-sanitar;
- privarea de medicatie sau tratament medical;
- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
- implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

- orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu exista o hotarare in acest sens, conform legii;

ART. 13 Finanfarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterca copiilor in Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti $i copii aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadru Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.
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3. Procedura operationala privind organizarea si functionarea Echipa mobila - Numar Unic National
119, destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta formd de violenta

asupra copilului.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 18 la Hotirarea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul de asistenta si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii

si exploatirii ,Andrei” Satu Mare

Articolul 1
Definitie
1) Regulamentul de organmizare $1 funcfionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI NEGLIUARII ST EXPLOATARII _ANDREI" Satu Mare, aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026 care asigurd funcfionarea acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite ete.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUIL, NEGLIJARII SI EXPLOATARII _LANDREI" Satu
Mare, cod serviciu social 8790CR-C-I1, functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de
servicii sociale pentru prevenirea abandonului 5i abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul
Maternal Lorena™, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria
AF nr.000809/10.04.2014, detine Licenta de functionare, seria LF. nr.0001107 din data de 24.05.2024
cu sediul in loc. Satu Mare, Aleea [lisesti, nr. 2. et. 1, jud. Satu Mare, fard personalitate juridica,

identificat in extrasul de Carte Funciard nr.162213 cu numar cadastrastral/topografic 162213,



Articolul 3
Scopul / misiunea servicinlui social

Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASIS'I"HN'[“A SIINTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI NEGLIJARII S EXPLOATARII .ANDREI" Satu
Mare, este 0 unitate de tip rezidential, care are ca scop asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si
exploatat sau aflat in risc iminent in propria familie, in familia extinsi sau in familia substitutiva,
precum si de a asigura accesul copiilor, pe o perioda determinata (6 luni), pand la inlocuirea misurii de
protectie speciald la servicii de: gizduire, ingrijire personal, asistentd pentru sinitate, educare,
dezvoltare a abilitatilor de viata independentd, consiliere psihologicd / terapii de specialitate s1 suport
emotional, activitati de recreere/ socializare si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii lor
familiale si sociale sau ludrii unei mésuri de protectie corespunzitoare.

Misiunea serviciului social este acordarca asistentei de specialitate si a suportului necesar
parintilor sau reprezentantilor sin legali, in raza teritoriald de competen|ad $1 acordarea asistentei de
specialitate si a suportului necesar copilului expus unor factori de risc de violentd in familie, in raza

teritoriald de competenti.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII ST EXPLOATARII
WANDERET Satn Mare, funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrilui general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare si Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat. aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019, Anexa 2, Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) Serviciul social CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUIL NEGLIJARII $1 EXPLOATARII, ANDREI" Satu

Mare este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 206/2010.



Articolul 5

Principiile care stau Ia baza acordirii serviciilor sociale
(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII ST EXPLOATARIT , ANDREI" Satu

Mare se organizeaza si functfioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul

national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordanii serviciilor

sociale previzute in legislafia specifica, in convenfiile internationale ratificate prin lege 51 in celelalte
acte internationale in materie la care Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul CENTRULUI DE
ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI,
NEGLITARII ] | EXPLOATARII ., ANDREI" Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare (copii $1 tineri) in ceea ce priveste
cealitatea de sanse si tratament, participarca egala, autodeterminarca, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt,

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernimaint si capacitate de exerciliw, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice:

h) facilitarea menfinerii relagiilor personale ale beneficiarului s1 a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament, avind in vedere interesul superior al copilului:

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufitlor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarca unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;



n) asigurarca confidentialititin si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p)  colaborarea centrului/unititii cu directia de asistentd sociald.

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII
SJANDRET Satu Mare sunt copiil cu virsta cuprinsd intre 7-18 ani, care au domiciliul sau au fost
identificati pe raza administrativ-teritoriald a judetului Satu Mare, aflafi in urmatoarele situatii:

a) copii abuzati, neglijati, exploatati, traficati sau supusi oricarei forme de violenta;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsd, precum si copilul aflat in
acceasi situatic n perioada plasamentului sau in familie de plasament sau la asistent maternal
profesionist.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

1. fisa de semnalare;

2. proces verbal de admitere in centru;

3. actele de stare civila;

4. documente medicale, adeverinta de scolarizare, etc;
5. orice alte informatii utile;

b) dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al D.G.AS.P.C. a judetului
Satu Mare sau Hotardrea Instantei de Judecata, dupa caz ordonantd presedentiala emisa de
presedintele instantei judecatoresti, in conditiile legii.

(3) Admiterea in cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII S1 EXPLOATARII ,, ANDREI" Satu
Mare se lace in baza plasamentului in  regim de urgenta stabilit de catre Directorul general al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectiel Copilului Satu Mare/Hotardrea Instantei de
Judecati, dupa caz ordonanta presedentiala emisa de presedintele instantei judecatoresti, in conditiile
Legii nr. 272/2004 republicati, cu modificirnile si completarile ulterioare.

La admiterea beneficiarilor in centru se va respecta procedura operationald privind admiterea

benefliciarilor, care este anexa la prezentul ROF.

(4) Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familie;



b) integrarea in famila extinsd ori familia substitutiva;

¢) plasamentul intr-o unitate de tip rezidential.

(5) Incetarea serviciilor la CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII $1 EXPLOATARII . ANDREI" Satu

Mare se realizeazi in baza unei sentinte judecitoresti privind incetarea misurii de protectie speciala

sau prin revocarea Dispozifiel de plasament in regim de urgenti a directorului general al D.G.ASP.C.

Satu Mare in urmatoarele situatii:

- in situafia in care nu se mai meniin imprejuririle care au stat la baza stabiliri masurii
plasamentului in regim de urgentd, Directorul General al D.G.A.S.P.C Satu Mare, poate
dispune in termen de 5 zile, de la data la care s-a dispus aceasti misurd, revocarea masurii de
plasament in regim de urgenta;

- Instanta judecatoreasca va analiza motivele care au stat la baza masurii adoptate de catre
directia general de asistenta sociala 1 protecpia copilului 1 va dispune incetarea plasamentului
in regim de urgenta si, dupa caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea plasamentului
in regim de urgenta cu tutela sau cu masura plasamentului. Instanta se va pronunta, totodata,

cu privire la exercitarea drepturilor parintesti.

La incetarea serviciiilor se va respecta procedura operationala privind incetarea acordarii serviciilor

care este anexd la prezentul ROF. Dosarul copilului se arhiveazi in conditiile legi.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in CENTRUL DE ASISTENTA SI
INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI
EXPLOATARII ,ANDREI" Satu Mare au urmatoarele drepturi:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
i)

de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor s1 responsabilititilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;
de a-s1 desfiasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiragiile privind toate aspectele viefii $1 dezvoltarii
personale;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimfi asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteazi accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in Regulamentul de organizare si functionare a centrului si
misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;



k) de anu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor 1 bunurilor proprii);

1) deanulise impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum §i a celor convenite prin Regulamentul de organizare §i functionare a
centrului;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, tara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

n} de a beneficia de intimitate;

o) de a-s1 manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

p} de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale si de a-si gestiona asa cum doresc resursele
financiare;

q) de a practica cultul religios dorit;

r) de a nu desfagura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;

s) de a accesa toate spatiile 51 echipamentele comune;

t) deaavea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential:

u} de a fi informati la zi, in mod complet 51 accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legaturd cu acestea;

v) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

w) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

x) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate,

v) s 11 se asigure pastrarea confidentialitdfi asupra informatiilor furnizate si primite;

z) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII , ANDREI" Satu Mare au urmitoarele obligatii, conform Normelor interne de

functionare a centrului:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica in raport cu varsta i gradul de maturitate;

b) sa participe, in raport cu virsta si gradul de maturite, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

(&) Capacitatea serviciului social este de 12 locuri.



Articolul 7

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social cu cazare - CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE

A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII

SANDREI” Satu Mare sunt urmatoarele:

a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activita:

1. de gizduire pe perioada determinata (pina la stabilirea plasamentului sau reintegrarea in familie);

asistentd pentru sindtate s1 ingrijire personali;

ocrotirea sanatatii, mentinerea starii de sanatate si prevenirea imbolnavirilor;

asigurarea alimentatiei $i vestimentatiei ;

U

educatie non-formala s1 informala;
asigurarea activititilor educationale, recreative si de socializare;
integrare / reintegrare socio-familiali;

consiliere psihologica si suport emotional;

© ® &

mentinerea legaturilor cu familia si alte persoane apropiate importante pentru copil dacd acest
lucru nu contravine interesului superior al copilului ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. informare si promovare a serviciilor oferite (broguri — pliante, ghid de prezentare, mass-media);

2. evenimente de genul ,.Ziua Portilor Deschise™;

3. claborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarulul pentru informarea acestuia, a reprezentantilor
legali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

4. afisarea unui program de vizitd pentru facilitarea menfinerii legiturilor cu membrii familiei,
pricteni, persoane fata de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament, fara a le pune in pericol
viata, integritatea, demnitatea; in cazul particular al CPU, programul si conditiile de vizita respecta
prevederile legale si principiul interesului superior al copilului;

5. asigurareca ca beneficiarii §i orice persoana interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale:

6. asigurarea planificarii serviciilor furnizate pentru tiecare beneficiar, cuprinzand activitati si servicii
specifice nevoilor acestuia;

7. evenimente de promovare privind Drepturile copilului;

8. elaborarea de rapoarte de activitate;

9. dezvolta parteneriate s1 colaboreazi cu organizatii, institutii $1 orice alte forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor s1 a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra



categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

2.

3.

4.

claborarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii beneficiarilor /
reprezentantilor legali ain acestora cu privire la drepturile inscrise in Carti;

planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijentd, exploatare si trafic asupra beneficiarilor;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica si proceduri operationale, care cuprind un set de
reguli ce privese, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii s
organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind metodele de abordare, comunicare si
relationarea beneficiarilor, in functiie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora:
Colaborin cu instifufin publice sau private din comunitate pentru promovarea unel imagini

pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d) de asigurare a calitipi serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitag:

1.
2.

3.

4.
5.

¢) de

claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluirn periodice a serviciilor prestate:evaluare internd, evaluare externi:

evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

formarea imitiala si continua a personalului;

implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana pentru Plag s1
Inspectie Sociala Satu Mare, Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii s1 Adoptii, precum si alte forun cu atribufii de control.

administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:

L.

Lk

4,
5.
6.
7.
8.

9.

functionarea CAIVTPANE ., Andrei” Satu Mare conform prevederilor regulamentului de

organizare si functionare:

. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea s1 administrarea resurselor

financiare, materiale 1 umane ale CAIVTPANE |, Andrei” Satu Mare;

.asigurarca permanentd a resurselor financiare §i umane pentru desfasurarca in conditii optime a

activititii;

intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

monitorizarea incadririi in baremurile alocate beneficiarilor;

propunert de achizifii s1 de produse materiale;

propuneri privind numarul si structura de personal;

identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului $1 asigurarea pregatirea si
instruirea personalului;

evaluarea periodica a performantelor profesionale a personalului;

10. elaborare, actualizare a fisei postului;



1 1. supervizarea;

12. asigurarea conditiilor optime conform standardelor in vigoare pentru beneficiarii serviciului.

Articolul 8
Structura organizatorici, numarul de posturi 5i categoriile de personal
(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII ST EXPLOATARII . ANDREI" Satu
Mare, functioneaza ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale pentru prevenirea
abandonului si abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul Maternal Lorena™ 51 are urmatoarea
structura de personal:
a) personal de conducere

- sef centru (complex) (111207) - 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti:-4

- asistent social  (263501) - 2;

- psiholog  (263411)—1;

- asistent medical  (325901)—1;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: -3

- administrator  (515104) — 1.

- economist (263102) - 1.

- sofer -1

(2) CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII $I EXPLOATARII ,, ANDREI" Satu Mare functioneaza cu

un numdr de 9 posturi, astfel:

a) personal de specialitate, ingrijire si asistenti: 9
- educator (531203) — 7.
- supraveghetor de noapte (532907) — 2.

Articolul 9 Personalul de conducere

Sef centru ( complex)

Atributiile personalului de conducere:
1) asigurd coordonarea, indrumarea s1 controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului s1
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,

codului muncii ete.;



2) claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciulm social, stadiul implementarn
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

4)  colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

7) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care il este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

%) raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului s1 dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

9) organizeaza activitatca personalului si asigurd respectarca timpului de lucru si a regulamentului de
organizare $i functionare;

10} asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

1) cunoaste s1 aplica procedurile de lucru, ROF, ROI s1 Codul Etic;

12) destasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

13) conducerea centrului realizeazi comunicarea si colaborarea permanenti cu directia de asistenta
sociald de la nmivel judetean, cu organele de politie, precum si cu alte institufit publice locale si
organizatii ale societatii civile active din comunitate in folosul beneficiarilor;

14) indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidagi pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invitdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru, se face in condifile legii.

Articolul 10 Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta

a) Asistent social;

b) Psiholog :
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¢) Educator;

d) Asistent medical ;

¢} Supraveghetor de noapte;

a) Asistent social:

1.
2.

10.
11.
12.

13

16.
17.

18

19.

20.

21.

Si evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afla copilul;

Participi la evaluarea comprehensiva a situagien copilului;

intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensivi a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie:

Este numit responsabil de caz al copiilor admisi in centru;

Este responsabil de intocmirea dosarului personal al copilului admis in centru, opereazi in
acesta, monitorizeazi si se asigurd ¢d dosarul confine toate documentele cerute de standarde:
Dupa admiterea in centru, elaboreaza programul de acomodare al copilului si consemnneaza
sub semndtura informatiile relevante, conform standardelor;

Stabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil:

S intocmeasca raportul de evaluare initiald si raportul detailat psiho-sociald, raportul social,
adrese, PIP, PIS, etc.;

intocmeste Planul de reintegrare a copilului in familie dupi caz;

Culege periodic date de la institutiile cu care colaboreazi;

Asigura arhivarea documentelor repartizate, produse si gestionate conform legii:

Respecta procedurile formalizate din cadrul centrului;

. Elaboreaza registrul de riscuri si fisele de urmarire a acestora;
14.

Isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare punind in centrul preocuparilor sale

interesul superior al copilului;

. Tine sub strictd supraveghere actele referitoare la copil si familie respectind principiul

confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului s1 familiei,
Raspunde de arhivarea dosarelor copiilor care au iesit din sistemul de protectie;

Participa direct la respectarca drepturilor copilului ocrotit in institutic si in afara ei;

. Informeazi in timp util seful centrului in legiturd cu evenimentele deosebite/disfunctii in

activitatea centrului;

Analizeara sesizari telefonice, scrise, directe, indirecte si autosesizari ce aduc la cunostinta
situafil de abuz, negljare, exploatare, etc. a ciror victime sunt copii, precum si al famililor
acestora;

Intocmeste, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizita, conform metodologiei specifice asistenei
sociale pentru copiii aflati in centru;

Completeaza la zi registrul general de intrari/iesiri al centrului;



22,

23.
24,

25.
26.
27.
28,
29.
30,

3l
32.

33.
34.

33.

36.
37.
38.

39.

. Impreund cu echipa multidisciplinard (educator, psiholog, asistent medical) monitorizeazi

41.

42.
43.

Intocmeste statisticile lunare si le comunici serviciului de interventie pentru situatiide abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale din cadrul
Directici Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare;

Mentine legitura constant cu familia naturald a copiilor;

Urmareste relatia dintre parinti i copil, oferd consiliere parintilor si indrumarea necesara in
scopul reintegririi copilului in familia naturali;

Evalueaza situajia familiald a copiilor si posibilitatea lor de a fi reintegrafi in familie;

Oferi consiliere pentru planificarea familiala a parintilor;

Tine evidenta strictd a vizitelor parinjilor prin completarea registrului de viziti;

Tine evidenta copiilor prezenti in centru prin completarea registrului de miscare a copiilor;
intncme:‘,te lunar raport de activitate;

Participa la intilnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor toate informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii;

Se mformeazd in permanenti de noile lucriri de specialitate aparute $1 de noutdtile legislative;
Evalucaza conform metodologici stabilite familia care doreste sa ingrijeasca in weekend un
copil 51 monitorizeazi copilul in aceste familii;

Initiaza i participa la activitatile de socializare a copiilor;

Identifica impreuna cu A.J.O.F.M. Satu Mare, primarii sau ONG-uri locuri de munca si locuinte
pentru tinerii care pirasesc centrul;

La admiterea in centru si oridecite ori este nevoie explica fiecarui copil, in functie de gradul
acestula de maturitate, principalele reguli de organizare si functionare ale centrului si
consemneaza acest lucru in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor;
Elaboreaza si opereaza la zi baza de date referitoare la copili cirora centrul le asigura protectie,
wizduire s1 ingrijire;

Acorda sprijin copiilor care semnaleazd sau solicitd ajutor pentru rezolvarca unor probleme
personale;

Tine evidenta si monitorizeazd Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din centru;

Monitorizeazd cazul dupd reintegrarca copilului in familie pt o perioada de cel putin 3 luni;

permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul
cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamnetul copiilor;

insol;cstc beneficiari Centrului de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,
Instanta de judecati sau alte institutii implicate in solutionarea cazului;

Intocmeste rapoarte asupra situatiilor critice si le transmite managerului de caz:

Asigurd implementarea si respectarea regulamentului UE/679/2016 privind protectia

persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, libera circulatie

12



45.

46.

12

14,
15.
16.

a acestor date si a legislatie1 in vigoare, s1 formuleazi propunen privind mésuri tehnice 51
organizatorice la nivelul serviciului in vederea garantirii respectarii legislatiei aplicabile in

domeniu;

. Semnaleazd sefului de Centru in termen, orice abuz a copilului, respectind procedurile de lucru

privind semnalarea cazurilor de abuz;

Executa orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectirii temeiului legal;

Respecta regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului $1 ale individului; cunoaste

misiunea centrului;

b) Psiholog:

Evalueazi nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afla copilul;

Participi la evaluarea comprehensivi a situatien copilului;

Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie:

inmcmcstc Programul personalizat de consiliere psihologicd / psihoterapie $1 masuri pentru
realizarea securitifii copilului;

Stabileste méisuri pe termen scurt s1 servicit de reabilitare corespunzitoare pt copil;

Realizeaza activitatea de consiliere individuala sau de grup in 72 de ore de la primirea
copilului in centru;

Tmocmcstc rapoartele de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de centru /
serviciu;

Participi la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

Realizeaza consilierea psihologica parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

. Realizeazd monitorizarea mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

. Urmareste realizarea planului de intervenfie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat,

cxploatat ;

. Realizeazi consilierea psihologica pentru agresor, daca acesta este minor;

13.

Asigura relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
colaboratorit/partenerii externi;

Respecta procedurile formalizate din cadrul centrului;

Rispunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari s1 colegi;

Realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si

inregistreaza evolutia acestuia;

13



17.

15,
19.

20.

21.

22

23

24,

25.
26.
27.

28,

29.

30.
31.

32.
33.

Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventiv/rezultate, on de cite on
sunt solicitate de catre superiorul ierarhic:;

Raspunde de calitatea 5i precizia examindrilor psihologice;

Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fala persoanclor fizice, juridice
sau mass-media;

Stabileste etapele recuperdrii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili 5i a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

Stabileste programul saptdmaénal de interveniie terapeutica (de socializare s1 infegrare sociala si
de activitati educationale);

Intervine in situatii de erizda comportamentali a copiilor, impreuna cu personalul medical al
centrului; consiliaza membrii echipei in situatii de conflict atit intre ¢i cét si intre ci si
beneficiari: recomanda personalului specializat (educator, supraveghetori de noapte, etc),
terapiile recuperatorii specifice, in funciie de diagnostic pentru fiecare copil in parte;
supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, supraveghetori de noapte);
Investigheazi si recomandi ciile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
Contribuie prin activitatea pe care o desfasoari la dezinstitutionalizarea copiilor;

Acorda sprijin copiilor care semnaleazi sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

Impreuni cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical)
monitorizeazi permanent legitura/relatiile copiilor cu pirintii si alte persoane si evalueazi
semestrial modul cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamnetul
copiilor;

Semnaleazd sefulul de Centru in termen, orice abuz a copilului, respectind procedurile de
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

Participa la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul din centru;
Respecta regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care

reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului;
Cunoaste misiunea centrului;

Executd orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen

scurt ale centrului in limitele respectirii temeiului legal.
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¢) Educator:

1.
2.

A

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20,

Este responsabil de caz pentru un copil sau pentru mai mulfi copii din centru;

Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt (MITS) pentru nevoile specifice ale
beneficiarilor centrului, alaturi de managerul de caz al copilului s1 alti profesionisti
responsabili de caz, pentru copiii pentru care este persoana de referinta;

Intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensivi a situatiel copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

Manifesta profesionalism, intelegere, rabdare §i dragoste fata de copii/tineri;

Rispunde de integritatea fizicd si psihica a beneficiarilor din centru;

Respecta procedurile documentate din cadrul centrului;

Intocmeste programul de activitati instructiv educative adaptat la capacitatea
psiho-intelectuald a copiluluy/tandrulug;

in colaborare cu psihologul stabilesc programe individualizate, respectiv educative de
recuperare a copiilor/tinerilor cu comportamente necorespunzitoare;

Stabileste, in colaborare cu psihologul si asistentul social obiective individualizate pentru
copil 1 aplicd metode $1 mijloace didactice adecvate pentru realizarea lor;

Sprijind copiii/tinerii in pregitirea lor scolara;

insoteste beneficiarii care urmeaza cursurile gcolare, fie la/pe mijloacele de transport, fie la
scoald, dupi caz;

Organizeaza activitati de socializare;

Se preocupd de reconstituirea climatului de familie pentru copii;

Acordd sprijin copiilor care semnaleazi sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor
probleme personale;

DeslAsoard activititi cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in P.LS.- urile pentru socializarea copiilor:

Desfasoara activitati de educatie pentru sandtate, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta in baza obiectivelor prevazute in P.LS.-uri tindnd cont
de varsta copilului;

Realizeaza Programul de interventie pentru dezvoltarea si pregitirea copiilor pentru viala

independenta;

. Monitorizeaza implicarea copilului in activititi de educatie informala si nonformald si

urmdreste evolufia copilului integrat intr-o forma de invatimant;

Mentine legatura cu profesorii, monitorizeaza situatia scolara si planifica actvitatile de
recreere $1 socializare i stabileste un program pentru odihna 1 somn al copiilor:
Consemnezd ori de cite ori este necesar in Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din

centru;
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30

3l

32.

%]
L]

34,

35,

36.

Impreuni cu echipa multidisciplinari (asistent social, psiholog, asistent medical)
monitorizeazd permanent legitura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza
semestrial modul cum acestea influenteazd starea psihicd, emotionala si comportamnetul
copitlor;

Executa orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectirii temeiului legal;

Implica in mod direct copiii in menfinerea curdtenien spatiului de locuit, in funcfie de
particularitatile de varstd ale acestora;

Ajutd copilul si pastreze s1 53 mitieze legatun cu familia  naturald sau largitd respectand
prevederile P.1.S.de mentinerea legaturilor cu familia;

Informeaza Seful de centru si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a
rudelor sau familiei largite a copilului, precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/refuz,emotii pozitive,negative legate de familie),
consemnind vizita in Registrul de vizite parinti/rude,al Centrului;

Capacitatca de a rezolva situatii dificile ce ar putea apirca pe timpul noptii (ex.un copil se
imbolnaveste);

Respectd recomandarile medicale ale medicului de familie si medicului specialist privind
administrarea de medicamente,diete si restrictii medicale;

Urmaéreste permanent starea psihica si fizici a copiilor si sesizeaza seful de Centru privind
orice situatie deosebita;

Are obligatia sd cunoascd masurile de acordarea primului ajutor 51 sa le plice in cazde

nevole;

. Are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, SU si

circulatie rutiera;

Supravegheaza si gestioneazi intregul echipament din dotarea

copiilor;

Supravegheaza si indruma copiii la efectuarea toaleter de seard/dimineatd (utilizarea
sapunului, a prosopului, a periutei de dinti) si urmareste echiparea corespunzitoare pentru

noapte/zi;

. Cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea orarului de terapie indicat

de medicul specialist;

Asigurd pregitirea si servirea mancirii in condifin igienico—sanitare, respectind cantitatile
din foaia zilnicd de alimente;

Are obligatia de a spila vesela si tacamurile folosite de copii la servirea mese,
antrenandu-i pe acestia in functied e abilitatile, optiunile lor in aceasta activitate;
Supravegheaza grupul sanitar, modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-

sanitare pentru a preveni degradarea acestora si unc onsum mai mare deapi;
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37. Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii, familiile
acestora;

38. Respecta promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea
nr.272/2004;

39. Consemneaza in Registrul de predare—primire al turelor, neregulile schimbarile survenite
pe tura sa, disfunctionalitatile aparute, méasurile care le-a luat pentru remedierea lor.

40. Participi la organizarea meselor festive pentru sirbdtorirea zilelor de nasterca
beneficiarilor;

41. 1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din
centru.

a) pedeapsa corporala:

bideprivarea de hrand, apa sau somn;

c¢) penalitatile financiare;

d) orice examinare intimd a copilului dacd nu are o rafiune medicali $1 nu e efectuata de

personal medicosanitar;

¢} confiscarea echipamentelor i obiectelor personalec opilului, cu exceptia celor care pot

constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

1) orice restrictionare a contactulul cu familia daci nu existi o hotirire in acest sens,

conform legii

42. Semnaleaza sefului de Centru in termen, orice abuz a copilului, respectind procedurile de
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

43. Respecta regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care
reflectd spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale

individului; cunoaste misiunea centrului;

d) Asistent medical:

1.

Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt (MITS) pentru nevoile de mentinere a
sandtatii beneficiarilor centrului, alaturi de managerul de caz al copiilor si alti profesionisti
responsabili de caz; intocmeste impreund cu membrii echiper multidiscipliare si cu managerul
de caz, evaluarea comprehensiva a situatiei copilului si intocmeste fisa medicala, conform
standardelor minime de calitate;

Efectueaza zilnic controlul medical{epidemiologic)al beneficiarilor din centru:

Efectueaza controlul periodic al beneficiarilor din centru, interpretarea datelor privind

dezvoltarea fizica si completeaza in fisele medicale;
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un

Acorda beneficiarilor primul ajutor in caz de urgenta s1 supravegheaza transportul acestora la

unitatile sanitare;

. Desfagoara activitati de educatie pentru sanatate, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor

de viatd independentd in baza obiectivelor previzute in PLS -urile tindnd cont de virsta
copilului;

Implica in mod direct copiii in mentinerea curdteniei spatiului de locuit, in functie de
particularitatile de varsti ale acestora si gradul de maturitate;

Respectd recomandarile medicului de familie si medicului specialist privind administrarea de
medicamente, diete si restrictiit medicale;

Are obligatia 53 cunoascd masurile de acordarea primului ajutor si sa le aplice in caz de
nevole;

Are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, SU si circulatia

rutieri:

10. Supravegheaza si indrumi copiii la efectuarea toaletel de seard/dimineta (utilizarea sapunului,

11

prosopului a periutei de dinti) si urmareste echiparca corespunzatoare pentru zi/noapte:
Cunoaste cazurile copiilor care suferd de enuresis/encoprezis si se implicd in respectarca

orarului de terapie indicat de medicul specialist/psiholog;

12. Completeaza zilnic caietul de tratament si lasd medicajia necesard in cutia cu aceasti

destinatie, notind si pe cutia de medicament numele copilului si doza de administrat;

13, Urmdreste permanent starea psihica si1 fizicd a copiilor si sesizeazi seful de Centru privind

orice situatie deosebita;

14. Controleazi zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile centrului:

15. Verificd zilnic probele de alimente 51 graficele de temperatura de la ngidere;

6. Asistd la servirea mesel, verificand respectarea regulilor de igiend legate de servirca meset;

17. Respecta si promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in

Legeanr.272/2004;

1 8. Participa activ la formarea deprinderilor de 1giena a copilor;

19. Este responsabil de colectarea deseurilor medicale, respecti procedurile de lucru privind

modul de achizitionare, administrare, depozitare a medicamentelor s1 de distrugerea celor

expirate in vederea arderiilor;

20. Insoteste beneficiarii la vizitele medicale de specialitate;

21.

Semnaleaza sefului de centru in termen orice situatie de abuz asupra copilului, respectand

procedurile de lucru privind semnalare a cazurilor de abuz;

22, Tnmemes;le impreund cu membrii echiper multidiscipliare $1 cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

23, Noteazi in fisa medicald a copilului informatii cu privire la inaltime, greutate, vaccinari,

alimentatie specifica;
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24, Aplica masurile de prevenire s1  control al infectitlor;

25. Participa la stabilirea necesarului anual de medicamente si materiale sanitare necesare in
dotarea centrului;
26. Respectd regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de funciionare, care
reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului;
cunoaste misiunea centrului;

27. Gestioneaza mediciamentele $1 materialele igienico-sanitare, aparatura 51
instrumentarul din drotare, raispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile
igienice s1 de sterilizare prescrise;

2%, Executa orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe

termen scurt ale centrului in limitele respectirii temeiului legal;

Supraveghetor de noapte:

Participi activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in
parte in raport cu virsta, gradul  de maturitate:

Participi la intilnirile de schimbare a turelor $i comunici educatorului observatiile asupra
comportamentului copitlor/tinerilor, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
redacteaza procesul verbal de predare/primire;

Tine legitura cu specialistil carora le comunici observatiile asupra comportamentului s1
sanatatii copiilor, manifestarile deosebite ale acestora in timpul noptii, pe care le
CONSeMneaza;

Respectd procedurile formalizate din cadrul centrului;

Supravegheaza somnul copiilor;

Respectd programul de noapte a copiilor in conformitate cu virsta, particularititile si nevoile
acestora;

Asigurd igiena personald si confortul copiilor inainte de culcare;

Raspunde de sanatatea fizicd si psihica a copitlor din centru si informeazi coordonatorul de
centru de orice modificare intervenita in sanatate §i dezvoltarea copilului;

Are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea apirea pe timpul noptii(ex.un copil se

imbolnaveste);

10 Participi activ la formarea deprinderilor de igiend a copiilor;

12.

. Menfine curdfenia in centru;
Sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identific situatii de abuz,neglijare

51 de exploatare a copilului;

I 3. Consemneaza abuzul in fisa de semnalare obligatorie;

14.

Urmdreste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare lacopii/tineri, sprijinindu-

s1 indrumandu-i in efectuarea toaletei de seard, dimineati;
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15. Constientizeazi rolul siu in cadrul institutier 1 dezvolta relatii profesionale,de colaborare,cu
personalul centrului;
16. Se ingrijeste de incalzirea si aerisirea corespunzitoare a dormitoarelor copiilor/tinenilor;
17. Urmareste Tormarea/consolidarca deprinderilor de  autonomie personali la  copii/tineri
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare;
18. Si aiba comportament afectiv pozitiv cu copiii din centru;
19. 5i ajute fiecare copil si dezvolte relafin pozitive cu ceilalfi;
20. Ti este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din
centru:
a) pedeapsa corporala;
b) de privarea de hrani, apa sau somn;
¢) penalitafile financiare;
d Jorice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e efectuata de
personal medicosanitar;
¢) confiscarca cchipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care pot
constitul un risc;
f) privarea de medicatie sau tratament medical;
g )pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unuicopil din grup;
h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarire in acest
sens, conform legii
21. Semnaleazd sefului de Centru in termen, orice abuza copilului, respectind procedurilede
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
22 Respecti regulamentul de ordine iterioard si/sau normele interne de functionare, care
reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului;

cunoaste misiunea centrului;

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii si este compus din:
a) Administrator;
b) Economist

¢) Sofer



10.
11.

a) Administrator:

Aprovizioneaza cu produse / servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei
functionari a centrului, urmareste termene stabilite i 1a masuri necesare cand acestea nu se
respecti;
Intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime
evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;
Participa si raspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru
intrefinere si reparatii, materiale de curitenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

Rispunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pistrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

Raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice in
concordantd cu legislatia §i normlele in vigoare SSM si PSI;
Urmareste consumul rational de agent termic si encrgie electrica in toate sectoarele de activitate;
Participd la receptionarca bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

Controleaza gi 1a masuri pentru asigurarea ordinii i curdteniei atit in centru cét §i in exterior;

Face propunen pentru casarea bunurilor materiale;

Organizeaza pastrarea in bune conditii a arhivei centrului;

In cazul in care in centru se fac lucrari de reparatii diverse, igieniziri cu personal propriu are
obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de recepiie care sa confirme
efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor, document care va insoti bonul de consum

51 devizul (cantititile de materiale) utilizat;

.Raspunde de magazia centrului, atdt in privinta materialelor de functionare céit si a produselor

destinate copiilor, obtinute din donatii s1 sponsorizari;

13. Aprovizioneaza centrul cu obiecte de inventar s1 mijloace fixe;

14.

Preia pe baza actelor insotitoare marfa livrata de furnizori §i intocmeste receptiile bunurilor
achizifionate; conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele. in baza actelor legale,

aprobate si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

15. Urmareste periodic ca produsele in magazinate §i care au termenul de garanfie stabilite, sa intre in

consum inainte de expirarea acestora;

16. Este responsabil PSI al centrului si ia masuri de dotare a centrului cu mijloacele necesare pt

stingerea incendiilor, conform legislatiel in vigoare:

I 7. Raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor de

intretinere, materialelor de curitenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimate, etc,

(toate bunurile din magazie);



18. Intocmeste prezenta beneficiarilor zilnic/lunar pentru a justifica portia de hrani;

19. Participa la sedinfele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

20). Participa si sprijind organizarca meselor festive pentru sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor
(beneficiarilor);

21. Respecta regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului s1 ale individului; cunoaste
misiunea centrului;

22. Rezolva impreuna cu muncitorii din cadrul serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C  Satu
Mare, problemele administrativ-gospodiresti s1 de intretinere;

23. Aduce la cunostinta conducerii, cazurile in care cei aflafi in colaborare dau dovada de
incorectitudine sau incapacitate in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

24, Solicitd dotarea corespunzitoare cu mijloace fixe $1 obiecte de inventar pentru primirea, stocarea
si eliberarea bunurilor alimentare si nealimentare din magazia centrului;

25, Asigurd aprovizionarea centrului in baza referatelor de necesitate $1 a notelor de comanda pe care le
intocmeste pentru bunuri alimentare, echipament, materiale de curatenie, cazarmament, materiale
de igiend, materiale pentru reparatii, materiale cu character functional, combustibil, ete:

26. Raspunde material pentru pagubele din gestiunea sa;

27. Completeaza actele cu privire la operatiunile din gestiunea sa, date inregistrate in evidenta tehnica
operativi a locului de intrare-iesire, depozitare si predi documentele semnate contabiliului;

28, Asigura si se preocupa de repararea cladirii si a obiectelor inventarului centrului (referate
aprovizionare cu materiale);

29. Repartizeaza pe subgestiuni obiectele de inventor s1 mijloacele fixe in baza necesarelor de
aprovizionare si controleaza felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

30. Efectueazi control asupra bunurilor centrului si felul in care sunt pistrate si folosite acestea;

31. Se preocupd de aducerea deconturilor justificative pe care le preda contabilului;

32 indeplinestc si atributiile de magaziner;

33 inmcmcstc impreund cu seful centrului 1 contabilul planul anual de achizigii;

3

i,

. Se preocupid de gésirea ofertelor pentru bunuri si lucriri pentru care Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului nu are contracte de achizitii:

35. Dispune livrarea pe bonurile de consum si bonurile de predare a bunurilor din magazine primite;

36. Se ocupa de obtinerea/reinnoirea autorizatiilor necesare functionarii centrului, conform
normativelor legale in vigoare;

37. Intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizifie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in condifii optime evitand
deteriorarea produselor si alterare a celor perisabile:

38, Urmareste aprovizionarea cu bunuri la termene stabilite si 1a masuri necesare cind acestea nu se

respecta;

272



39

40.
41.

42

43

44

45.

. Face parte din comisia de receptie s1 raspunde ca la primirea bunurilor si controleze daci acestea
corespund datelor inscrise in actele insotitoare, si identifice viciile aparente si si semneze de
primierea bunurilor.

Rispunde de pastrarea cheilor de la magazii, ele neputind i incredintate altor persoane;

Este obligat sa comunice in scris conducatorului unitatii plusurile si minusurile din gestiune, de
care are cunostintd; cazurile in care constatd ci bunurile din gestiune sunt depreciate, degradate,
distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in asemenea situatii; situatiile in care
mijloacele fixe si-au indeplinit durata normala de functionare precum si starea lor in vederea
casirii;

. Asigurarea unei administrari eficiente care sd asigure o functionare optima in acord cu misiunea
centrului;

. Asigurd copiilor hrana preparatd de CPV Sansa Satu Mare, verifica si se asigure o hrana
suficientd, impreuna cu asistentul medical verifica sa corespunda calitativ, cantitativ si solicitd si
supliment daci este cazul;

. Saasigure curatenia si igienizarea pe terenurile si locurile de depozitare, camera CT;

Indeplineste orice alte sarcini trasate de sefii ierarhici superiori;

.....

hanilor:

b)Economist
1.

Intoemeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatier in vigoare, Inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

fntm:mf:s.tc lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigurd concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si conful de executie);
Rispunde s1 certificd in privinta realitdgin, regularitagin si legalitifi, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeazi resurse materiale si banesti, rispunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare i exercitare a controlului
[inanciar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriald privind CFP-ul;
Intocmeste si riaspunde impreuna cu seful de centru, bugetul de venituri i cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci ciand cauzele sunt obiective:

fntocmcstc ordine de platd, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica seturile
de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasanle interne;
Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de

inregistrarea acestora in contabilitate, verificd registrul de casd—in cazul acordirii avansului spre
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

18.

19.
20.

21.

22,

23,

decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, matenale, obiecte de inventar), intocmeste s1 raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea datelor
informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat prevazut
de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste recuperarea
acestora,

Intoemeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si rispunde de
inregistrarea acestora in contabilitate,  situatit - financiare (inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar §i a materialelor
aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform clasificarilor
fondurilor fixe si inregistreazid in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat, pozitiile
cuprinse in toate conturile din bilang;

Realizeaza reevaluarea imobilizirilor corporale in functic de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotiri independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si rispunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe s1 a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate, (asigura
concordanta intre extrase de cont si balanta):

Analizeazi cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situajia conturilor s1 informeaza seful de
serviciu in cazul sesiziri unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariagilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazi continuu asupra modificarilor
legislative ce survin;

Participd la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta deosebita,
corespunzatoare funcfiel in care sunt incadrati;

Realizeazd propuneri pentru imbunititirea calititn activititilor din cadrul directier in vederea

apdrarii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

c)Sofer

1. executd toate dispozifitle date pentru realizarea unui grad sporit de siguranfa a circulatied,
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10.

Il
12,

conform legislatiel in vigoare;

. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnaturd si pentru care are

permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;

. nu va conduce autovehiculul obosit san sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,

ete, care reduc capacitatea de conducere;

se preocupi ca autovehiculul sa fie in permanenta curat;

. inainte de plecarea in cursa verifica daci autovehiculul corespunde cerinelor tehnice, daca are

toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea

cursei;

. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursi;

. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de program

sau in zilele de simbati, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneaza in foaia de

parcurs, sub semnaturd utilizatorului;

. ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,

in care mentioneazi dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

. pastreazd actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,

la cerere, organelor de control ale politiei rutiere:

asigurd cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civila) si facultative (CASCO) pentru magina pe care o are in
primire;

asigurd efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institufien in limitele respectirii temeiului legal;

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,

precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

. indeplineste si alte atributn previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 12

Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1.

2
3.
4

"

Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei.

Respectd intimitatea persoanei,precum si libertatea acesteia de a decide.

Respecta legislatia in normele eticii profesionale stabilite.

Se preocupi de cunoasterea actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi.

Se informeazi in permanenta de noile lucriri de specialitate apirute ,de noutatile legislative.

Efectucaza propuneri pentru imbunititirea activititii in domeniul sau de activitate.



7. Se prezintd la serviciu in deplind capacitate  de munca s1 respecta programul.

8. Raispunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legislatiel in vigoare,

9. Respectd prevederile legislaticl in domeniul SS8M s1 SU, respectiv masurile de aplicare a
acestora.

10. Isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuni la pericol de accidentare s1 imbolndvire atat
propria persoana cat i persoanele din jur in timpul serviciului.

11. Rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si mnstalapilor cu ajutorul
carora isi desfasoard activitatea , astfel incét sa nu aduca prejudiciu institutiei.

12. Participi la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre DGASPC a
Judetulur Satu Mare s1 nu numai.

13. Raspunde penal, material §i disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor
de serviciu.

14. Respectda Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului.

5. Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul
sdu de activitate.

Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru s1 de alti superiori ierarhici in domeniul

sdu de activitate, conform competentelor si pregitirii profesionale

Articolul 13

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asiguri, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Satu Mare
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainatate;

¢) alte surse de linantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Articolul 14 Anexe

Urmdtoarele procedurt sunt anexa la prezentul regulament de organizare s1 funcfionare:

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :
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Procedura operationali privind admiterea si evaluarea copiilor in Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarii “Andrei”
aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

Procedura operationali privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarii “Andrei”
aprobati prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

Procedura operationald privind semnalarea 1 solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Centrului de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii s1 exploatarii “Andrei”
aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC Satu Mare.

Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Centrului
de asistentd si interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarii

“Andrei” Satu Mare aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC a judetului Satu

Mare.
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Patala Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 19 la Hotdrdrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Centrul Maternal “Lorena”™ Satu Mare, aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament-cadru sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare, cod serviciu social
BT90-CR-MC-1, functioneazi ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul Maternal Lorena”,
este infiintat s1 administrat de furnizorul de servici sociale Directia Generala de Asistentd Sociala st
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.000809 din data de 10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 000969 din data de
08.12.2023, cu sediul in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr. 16, jud. Satu Mare, fird
personalitate juridica, identificat in extrasul de Carte Funciara nr. 161877 cu numar

cadastrastral/topografic 161877,

Articolul 3
Scopul/misiunea serviciului social

Scopul serviciului social este de a asigura protectia si ingrijirea mamelor cu copii si a femeilor
eravide aflate in situatii de dificulatate si de a oferi toate conditiile pentru formarea, mentinerea si
intdrirea legiturilor familiale precum si pentru asumarea responsabilititilor parentale.



Centrul Maternal ,,Lorena” pentru indeplinirea misiunii institutionale asigurd conditii de viata,
atit colective, cit si individuale, care pot crea conditii fiecarei femei si copilului in sensul :
- dezvoltarii capacitatii femeii pentru asumarea rolului impus de statutul matern §i un
comportament ce asigura o bund ingrijire a copilului i grija fata de nevoile permanente ale acestuia;
- preocuparea fatd de sinatatea ei $i a copilului promovind alimentatia naturala i un
comportament ce asigura o bund ingrijire a copilului i grija fata de nevoile permanente ale acestuia;
- dezvoltarea refelei de sprijin familiale i sociale in vederea unei sigure integrari sociale a
cuplului mama-copil;

- consolidarea capacitatii de raspuns la exigentele sociale §i profesionale.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena”™ Satu Mare functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile 51 completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
81/2019,

(3) Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.140/2004, privind infiintarca Centrului Maternal

%
. lLorena”.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare se organizeazd si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum sia
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Maternal
“Lorena” Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii 1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu cu respectarea
prevederilor Legii nr.487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialuhu si abilitatilor
persoanel beneficiare de a trai independent;

[} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora

in solutionarea situatilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii protesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directiile de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Capacitatea serviciului este de 9 cupluri mama-copil.
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal “Lorena”™ Satu Mare pot fi mame cu
copii aflati in risc de separare de familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confrunta cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
— mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sa le ofere
niciun fel de suport;
— mame cu copii/gravide victime ale violentel domestice.
b} cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a avut
o masura de protectie speciala.
¢} mame minore cu copil/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a copilului.
(2) Admiterea beneficiarilor in centru se face prin:
a) dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, in baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociala al
localitatii pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea
reprezentantilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
denumita in continuare DGASPC Satu Mare ori ai organizatiilor neguvernamentale, denumite in



continuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale in domeniul protectiei
familiei si copilului.

b) hotarirea de plasament emisa de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecatoreasca,
in cazul in care mama/gravida este minora, in risc de separare temporara sau definitiva de parin{ii sai.
Acte necesare:

1. cererea beneficiarului;

2. ancheta sociala si planul de servicii intocmite, conform legii, de citre primaria de domiciliu a
mamei;

3. dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind admiterea/iesirea beneficiarului in centru sau privind plasamentul in
regim de urgenta in cazul mamei/gravidei minore;

4. dupa caz, hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau a Sentintei
Tribunalului Satu Mare privind instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie;

5. certificatul de nastere al beneficiarului §i cartea de identitate a acestuia, in copie;

6. certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

7. dupd caz, acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;

8. contractul de furnizare servicii incheiat intre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare sibeneficiar;

9. documentul privind evaluarea initiala, in baza careia s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru,

10. programul de acomodare a beneficiarului;

11. planul individualizat de protectie, dupa caz;

12. fisa de evaluare sociald a beneficiarului;

13. fisa de evaluare medicala a beneficiarului;

14. fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

15. figa de evaluare educationala a beneficiarului;

16. rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru §i
a serviciilor acordate;

17. planul de servicii post rezidenta;

18. chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, la incetarea perioadei de
rezidenta;

19. alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului;

La admiterea mamelor in centrul maternal se au in vedere urmatoarele criterii de eligibilitate:

- mame lipsite de sprijinul familiei sau in conflict cu familia;

- mame aflate in ultimul trimestru de sarcina sau mame singure cu un copil;

- mame cu situatie materiald precari, fira locuinta;

- mame minore/ minore insarcinate;

- cuplurile mama-copil/gravida cu resedinta mamei pe teritoriul judetului Satu Mare.

Decizia de admitere/respingere se ia de catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, in baza analizei dosarului cu actele mentionate,



Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare respectiv Tribunalul Satu Mare in cazul in
care mama sau gravida este minori.

In cazul in care mama/gravida este minora, admiterea acesteia in centrul maternal se face in baza unei
hotérari de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau
Tribunalul Satu Mare, conform legii, iar admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a directorului
general al Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
Contractul de furnizare servicii

Contractul cu beneficiarul centrului maternal este un document scris, incheiat intre Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar (mama), in care se
mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile sociale precum si responsabilitatile specifice pe
care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilita.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe durata determinata (se recomanda ca durata medie a
contractului sa fie de 6 luni §i cea maxima de 2 ani).

in cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu vérsta peste 16 ani, contractul
este semnat si de acestea, insd dupd o evaluare §i consiliere psihologica prealabila prin care se
urmareste a se stabili daca isi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract §i semnarea
acestuia. In cazul gravidei minore cu masurd de protectic luata dupd nastere se incheie un nou
contract de furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior.

La admiterea beneficiarilor in centrul maternal se va respecta procedura de admitere a beneficiarilor,
care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Centrul Maternal "Lorena”™ Satu Mare:

incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeaza in conditiile previzute de lege si
numai cu pregatirea prealabila a acestora,

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de furnizare
de servicii in urmatoarele situatii:

a} la solicitarea scrisa a beneficiului, daca acesta este persoana adulta;

b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care pot
oferi conditii mai bune;

¢} incalcarea repetata, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de servicii,
precum §i a regulamentului intern al centrului maternal.

La incetarea serviciilor in centrul maternal se va respecta procedura de incetare a serviciilor, care este
anexi la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “*Lorena™ Satu Mare au
urmatoarele drepturi:

a) de a fi informate asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului side a fi
consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

b} de a-si desfasura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

¢} de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber
opiniile;

d) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

¢} de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;



f) de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

¢) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

h) de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

i) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

i) dreptul de a fi tratati §i de a avea acces la servicii, fara discriminare;

k) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

[) dreptul de a-si manifesta gi exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,religioase,
sexuale, conform legii; dreptul la educatie, informare si cultura;

m) dreptul la asistenta medicala, recuperare, ingrijire §i supraveghere permanenta;

n) dreptul de a practica cultul religios dorit;

o) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

p) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

r) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului lor;

s) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

t) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

u) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

v) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

x) dreptul de a participa la activitati de grup si la programe individualizate adaptate nevoilor si
specifice cazului lor.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare au
urmatoarele obligatii:

a) de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie de
veniturile personale lunare, fard a se depasi nivelul contributiei lunare de intretinere aprobata pentru
centrul rezidential, conform actelor normative gi administrative in vigoare;

b) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea §irevizuirea
planului individual de interventie;

¢} de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica
si sociala si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

d) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

¢} de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

f) de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

o) s respecte relatiile de buna convietuire;

h) sa respecte programul zilnic stabilit;

i) sa raspunda in totalitate de lucrurile date in folosinta pe durata sederii in centrul maternal.

Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinati — minim 6 luni — pind la 2 ani;

3. ingrijire personala;

4. educare;

5. dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta;

6. consiliere psiho-sociala si suport emotional;

7. supraveghere;

8. reintegrare familiala si comunitara;

9. socializare §i activitati culturale;

10, cazare pe perioada prevazuta in masura de protectie.

Alte activitati, dupa caz: ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale, insertie/reinsertie
sociala, terapie ocupationala, consiliere §i informare, orientare vocationala, consiliere juridica, paza,
menaj, alte activititi administrative, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise™;

2. Campanii de promovare a centrului in spitale, maternitati, primarii;

3. Realizarea de pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §1 de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Actiuni comune cu partenerii  specialisti din cadrul fundatiilor, asociatiilor pentru promovarea
drepturilor beneficiarilor

2. Participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor
specifice lor;

3. Valorizarea mamei in rolul sau de parinte, in spiritul respectarii confidentialitatii si a demnitatii
cuplului mama-copil;

4. Promovarea actiunilor comune cu copiil din unitati scolare partenere.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie/Programului individual
de Protectie;

¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

- propuneri de achizifii produse si materiale;

- intocmirea fiselor de post ale angajatilor;



- evaluarea performantelor individuale ale personalului;
- propuneri privind necesarul de resurse umane;

- propuneri pentru formarea continua a personalului.

Articolul 8
Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal

Servicial social cu cazare Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare, cod serviciu social
8790-CR-MC-I, functioneazi ca parte integranta in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
prevenirea abandonului si abuzului asupra copiilor ,, Andrei si Centrul maternal ,,Lorena™ si
are urmatoarea structura de personal:

a) personal de conducere
- sef centru (complex) (111207) - 1;
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -3
- sofer -1
- administrator (515104) — 1.
- economist specialist (263102) — 1
¢) personal de specialitate de ingrijire si  asistenta: 4
- asistent social (263501) — 2;
- psiholog  (263411) - 1;
- asistent medical (325901) — 1

Centrul Maternal “Lorena™ Satu Mare functioneazi cu un numar de 7 posturi, astfel:
d) personal de ingrijire si asistenta — 7

- educator  (263508) — 6.

- supraveghetor de noapte (532907) — 1

Articolul 9
Personalul de conducere
Atributii
Sef centru (complex)

1.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2. se asiguri ca centrul maternal dispune de o prezentare schematici a serviciilor sociale existente in
aria teritoriala a localitatii in care este situati, conexiunii acestuia cu serviciile respective si
instruieste personalul centrului cu privire la acest lueru consemnand instruirea in registrul de
formare continua a personalului;

3. colaboreaza cu toate serviciile Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare si cu organizatiile guvernamentale si non- guvernamentale acreditate, pentru



indeplinirea obiectivelor centrului;

4. asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor §i normelor prevazute de legislatia in
vigoare cu privire la drepturile copilului;ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor copilului in cadrul serviciului pe care il conduce;
5.organizeazi activitatea personalului §i se asigura ca personalul este congtient de responsabilitatile
care ai revin prin fisa postului.

6. rispunde de managementul echipei si de buna comunicare interna;

7. propune participarea la cursuri periodice de formare continui a personalului din subordine:

8. raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

9. in termen de 3 zile de la admiterea in centrul maternal a tinerei insdrcinate/cuphilui mama-copil,
desemneaza responsabilul de caz (profesionist care indeplineste conditiile conform standardelor
minime obligatorii privind managementulul de caz in domeniul protectiei copilului) in vederea
alcatuirii si instrumentarii planului personalizat de interventie si echipa de profesionisti ce va
participa la evaluarea detaliatd a situatici cuplului mama-copil si semneaza contractul de servicii.
Dupa semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar i furnizorul de servicii sociale, se
asigurd cd, ori de cite ori este nevoie, beneficiarul intelege faptul ¢ rezidenta sa este temporara si
conditionatd de coparticiparea lui;

10). cunoaste continutul tuturor planurilor personalizate de interventie vizind cuplurile mama-copil,
gazduite in cadrul centrului 1 urmareste modul de realizare a obiectivelor acestuia;

1. supervizeaza pastrarea inregistrarilor (evidentelor) asupra evolutici mamei si a copilului din
perioada rezidentei, inclusiv a interventiilor de caz, si a programelor de grup bazate pe planurile
personalizate de interventie

12. verificd si valideaza documentele referitoare la intrarea/iesirea cuplului mama-copil, planul
personalizat de interventie, evaluarea interna, evaluarea personalului, etc.;

13. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

14. asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

15. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;

l16.elaboreaza impreuna cu specialistii din domeniul educatiei, sanatatii, asistentei sociale, proiecte
sau programe de socializare, reintegrare, integrare socio-profesionala, pentru mamele si copii
rezidenti in centru;

17.intocmeste orice situatie solicitati de serviciile/compartimentele din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

18.participa la cursuri de pregatire profesionala, specializare — se informeaza in domeniul sau de
specialitate prin toate mijloacele;

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta al
invatimantului superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate

Atributiile personalului de specialitate:

a) Asistent social:

1. exercita functia de responsabil de caz, avind obligatia intocmirii referatelor in vederea emiteri
dispozitiei de admitere a tinerei insarcinate/cuplului mama-copil;

2. elaboreaza impreund cu beneficiarii programul de acomodare;

3. elaboreazd sub coordonarea managerului de caz si in colaborare cu echipa multidisciplinara a
centrului, a reprezentantilor (Directia de Asistentd Sociala Satu Mare/Servicul public de asistenta
sociald) Planul Personalizat de Interventie si face raportirile catre managerul de caz asigurind
evaluarea/re- evaluarea Planului Personalizat de Interventie cu acordul mamei si, dupa caz, cu
consultarea tatdlui;

4. intocmeste, cu sprijinul managerului de caz si a personalului de specialitate, un plan
individualizat de protectie in cazul minorilor; masurile previzute in plan sunt aplicate sub
supravegherea mamei §i cu suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

5. face demersuri pentru responsabilizarea tatalui si sensibilizarea membrilor familiei astfel incét sa
pregiteascd reintegrarea sociald si familiala a mamei in cel mai scurt timp si in cele mai bune
conditii;

6. lucreaza in parteneriat cu asistentul social din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Satu
Mare/Servicul public de asistenta sociald (sau cu persoana cu atributii in asistenta sociald) din
localitatea in care mama si copilul vor domicilia dupa parisirea Centrului Maternal Lorena Satu
Mare si relationeaza si cu alte servicii din comunitate pentru pregitirea reintegrarii profesionale si
sociale a mamei;

7. elaboreaza pentru fiecare beneficiar un plan de integrare/reintegrare sociali care contine
activitati, terapii si servicii specifice nevoilor beneficiarului, elaboreaza un model standard pentru
Programul de acomodare care contine si o rubrica referitoare la opinia beneficiarului;

8. isi asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentirii cazului;
9. urmareste relatia dintre parinti si copii, oferd consiliere pentru planificare familiala a parintilor si
indrumarea necesara in scopul mentinerii copilului in familia naturala;

10. colaboreazi cu juristul din cadrul echipei multidisciplinare in vederea clarificarii situatiei
juridice a beneficiarilor in orice problema intdlnita pe parcursul sederii in centrul maternal;

1. sprijind si oferd consiliere rezidentelor in vederea reconversiei/calificarii profesionale si/sau
obtinerii unui loc de munca;
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12. verifica pe teren exactitatea informatiilor cuprinse in dosarul beneficiarelor;

13. participa la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare identificate de
supervizor §1 la sedintele de supervizare formala si informala;

14. intocmeste rapoartele de evaluare lunare si trimestriale catre managerul de caz, situatiile
statistice lunare si rapoartele de activitate;

15. urmireste modul in care sunt respectate drepturile copilului in centru si anunta seful de centru
daca observi incilciri ale acestora;

16. urmireste ca beneficiarii sa isi1 primeasca la timp drepturile banesti cuvenite;

17. participd la programe de pregitire specifica, in functie de nevoile de formare identificate;

18. colaboreaza cu Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap (copil/adult), in
vederea reactualizarii certificatului de persoana cu handicap;

19. intocmeste rapoartele de evaluare, situatiile statistice lunare $i rapoarte de activitate; acorda
sprijin cuplului mama —copil pe perioada de acomodare in centru, in consolidarea atagamentului fata
de copii 5i de reintegrare sociala si profesionala;

20.intocmeste documentatia pentru obtinerea unor drepturi ale beneficiarilor( alocatii, indemnizatii,
certificate de incadrare in grad de handicap), respectiv formulare pentru obtinerea actelor de stare
civila{certificate de nastere, acte de identitate, resedinte, etc);

b) Psiholog:

1. prezinta informatiile s documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

2. raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

3. stabileste etapele recuperarii psihologice, in functic de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

4. realizeaza evaluarea psihologica, consilierea si monitorizarea cuplurilor mame -copii;

5. intocmeste planul individualizat de interventie psihologica;

6. intocmeste rapoarte de evaluare psihologica pentru cuplurile mame-copii;

7. realizeazd un plan individual de recuperare psihologica pentru cuplurile mame-copii si
inregistreaza evolufia acestora;

8. participa la elaborarea planului personalizat de interventie/ plan individualizat de protectie ;

9. urmareste realizarea planului de interventie personalizat pentru cuplul mama-copil;

10. participa la sedintele serviciului de interventie in situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte
situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale unde va informa despre mersul activitatilor pe care
le desfasoara;

11. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, a sefului de serviciu si a sefului de centru in legaturd cu
situatia cuplurilor mame-copii:

12. asigura relatii profesionale cu tofi colegii din centru, precum si cu colaboratorii/partenerii externi
(ONG-uri, etc);

13. raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

14. raspunde de buna colaborare si comunicare a personalului din centru;

15.participa la audierea in instanta/politie, a mamelor minore,la solicitarea sefului de centru;



16.stabileste un program de consiliere psihologica pentru victimele violentei in familie, cu obiective
clare;

17.colaboreazi cu managerul de caz'responsabilul de caz pentru dezvoltarea relatiilor dintre
beneficiari si familia naturala sau largita, in vederea reintegrarii familiale a cuplului mama-copil;
18.colaboreaza cu specialisti (asistent social, asistent medical, educator ) pentru corectarea
/remedierea tulburdrilor de comportament ale mamei/copilului in vederea restabilirii echilibrului

psihic §i emotional al acestora;

¢) Asistent medical:

I. raspunde de integritatea fizica §i psihica a beneficiarilor din centru;

2. indeplineste un rol informativ, invatand mamele sa respecte regulile de igiena (igiena personala,
igiena copilului, a locuintei, a alimentatiei) si de prevenire a imbolnavirilor;

3. administreaza/supervizeaza acordarea de medicamente copilului de citre mama si o invata regulile
de observare §i ingrijire a copilului bolnav;

4. pregiteste intreg personalul i mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

5. se implica in stabilirea meniurilor §i in buna organizare a programului zilnic, astfel incit copiii sa
beneficieze de o alimentatie corecta;

6. verificd si actualizeaza dosarele cu documentele medicale ale copilului si ale mamei;

7. colaboreaza cu  medicul de familie al cuplului mama-copil/copii;

8. urmareste dezvoltarea fizica, cognitivd, emotionald si sociald a copiilor, respectiv  evaluarea,
diagnosticarea §i remedierea timpurie a eventualelor deficiente de dezvoltare.

9. realizeaza programe care cuprind activitati ce urmaresc cresterca receptivitafii generale la stimuli
in vederea dezvoltarii capacitatilor si aptitudinilor in invatare;

10. inregistreaza progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;

11. asigura asistenta medicala de urgenta si solicitd serviciul de ambulanta, cind este cazul,

12. intocmeste i tine evidenta figelor medicale ale copiilor;

13.urmareste, verifica si rispunde de sanatatea fizica si psihica a cuplului mama-copil beneficiari ai
centrului  si informeaza seful de centru despre orice modificare survenita;

14.insoteste beneficiarii la medic pentru consultatii,achizitioneaza medicamentele conform
prescriptiilor medicale si informeaza in scris modul de administrare;

15.in caz de internare a beneficiarilor, mentine legatura cu spitalul/medicul curant si informeaza seful
de centru despre starea de sanatate a beneficiarilor internati;

16.are un rol formativ in invatarea mamelor cu privire la ingrijirea personal, a regulilor de igiena  si
prevenirea imbolnavirilor la copii si adulti,

17. cunoaste, aplicd masurile de acordare a primul ajutor si pregateste si indruma personalul si
mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

18.respectd procedurile de lucru privind modul de achizitionare, depozitare, administrare a
medicamentelor si de distrugere a  celor expirate | inclusiv a resturilor biologice dupa tratamente;
19, participa la  intocmirea meniurilor, respectind normativele nutritionale pentru fiecare categorie
de copii in parte;

20). monitorizeaza modul in care se pregateste, se distribuie si se administreaza alimentatia copiilor,
in functie de virsta acestora;
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21.controleaza zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verificd respectarea
meniurilor;

22. controleaza starea igienico-sanitara a tuturor incaperilor;

23. tine evidenta medicamentelor aflate in centru, prin inscrierea acestora in centralizatorul de
consum;

24. izoleaza copiti bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtitori de boli infecto-contagioase §i
informeazi seful de centru despre aceste cazuri;

25. efectueaza educatia pentru sinatate a cuplului mama- copil/copii;

26. efectueazd termometrizarea copiilor, cantareste si misoard copiii, consemnind datele in fisa
medicala.

27. respecta s promoveazi drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr. 272/2004;
28. consemneaza in Registrul de predare — neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa,
disfunctionalitatile aparute si masurile care le-a luat pentru remedierea lor;

29. consemneaza in fisele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenitd in tura
efectuatd §i modul de remediere a situatiei;

30 i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru(ex. privarea

de medicatie sau tratament medical).

Personal de ingrijire si asistenta
Atributiile personalului de ingrijire si asistenti :

a) Educator:

I. este persoana de referinta /responsabilul de caz pentru unul sau mai multe cupluri mama-copil/
copii din centru, in baza desemnarii facute de seful  de centru;

2. intocmeste programul de adaptare pentru noul cuplu mama-copil/ copii sosit in centru, in cazul in
care este desemnat persoand de referinta pentru acegtia;

3. intocmeste la fiecare stirsit de saptamana programul zilnic de activitati pentru saptamana
urmatoare si il supune avizarii sefului de centru , program in care este specificata organizarea §i
desfasurarea activitatilor pentru fiecare cuplu mama-copil din centru;

4 participa la evaluarea detaliata si la intocmirea planului personalizat de interventie si planul
individualizat de protectie alituri de responsabilul de caz si managerul de caz.

5. elaborareaza programul educational, completeaza fisa de monitorizare a evolutiei scolare a
minorilor inclugi intr-un program educational, mentine legatura cu institutiile de invatamant
implicate si cu familia beneficiarilor; la elaborarea programului educational dupa caz, se implica si
un cadru didactic nominalizat de catre directorul unitatii de invatamant frecventata sau care urmeaza
a fi frecventata de copil/tanar;

6. sprijind mama in aplicarea masurilor stabilite in programul educational;

7. ajuta mama sa dobandeasca deprinderile si reguli de baza (de igiena personala, a copilului, a
spatiului locativ, a alimentatiei, de prevenire a imbolnavirilor, acordarea de medicamente, reguli de
observare si ingrijire a copilului bolnav, etc) pentru cresterea copilului, prin activitati formative
individuale si de grup;

8. asigurad supervizarea mamelor si supravegherea copiilor in spatiile colective de joaca, raspunzind
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direct de copiii ale caror mame lipsesc din centru pentru un anumit numar de ore, datorita unor
activitifi in comunitate, incluse in planul personalizat de interventie;

9. observi comportamentul mamei, notand observatiile in dosarul cuplului mami-copil si
informeaza responsabilul de caz asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor
inregistrate;

10). elaboreaza un program de recreere §i socializare pentru rezidenti,care se reevalueaza trimestrial
cu participarea optionala a beneficiarilor;

11. urmareste relatia mami-copil, oferd feed-back si indrumare mamelor cu scopul credrii unui
atagament securizant avind ca scop final reintegrarea in familia naturala;

12. planifica, organizeazi si sustine grupuri de suport impreuna cu echipa centrului cu teme specifice
conform planului personalizat de interventie intocmit impreuna cu acestia;

13. elaboreazd materiale scrise despre toate subiectele cu privire la ocrotirea §i dezvoltarea
copilului, tindnd o evidenti strictd a acestora;

14, intocmeste rapoarte lunare de activitate $i ori de cite ori este cazul, participa la programe de
pregitire specificd in functie de nevoile de formare identificate si la sedinte de supervizare formala
si informala:

15. isi asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentarii
cazului;

16. propune idei, solutii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de specialitate oferite personal si de
catre intreaga echipa;

17.sprijind si indruma mamele si copiii in remedierca lacunelor scolare la obiectele de invagamant la
care intimpind dificultati;

18. efectucaza si implica in mod direct mamele/copiii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestora

19.informeaza seful de centru §i managerul de caz/responsabilul de caz despre fiecare vizita a
parintilor, rudelor, sau alti membrii ai familiei naturale/largite abeneficiarilor, precum si anumite
aspecte legate de observarea comportamentului (acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de
familie), consemnand vizita in Registrul de vizite al centrului;

20.pregateste cuplul mama-copil pentru revenirea in familia naturald ori copiii pentru care s-a stabilit
o masura de protective,respectiv plasamentul intr-o familie substitut, asistent maternal profesionist,
etc;

21.pregateste mamele pentru integrare socio-profesionala;

22 .desfasoara activitati educative de recuperare /reabilitare in baza obiectivelor prevazute in planul
persoanlizat de interventie pentru recuperare/reabilitare.

23 sprijind cuplul mama- copil/copii sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile planului persoanlizat de interventie de mentinere a legaturilor cu familia;

24 verifica mesajele si consemneaza in Registrul de predare-primire a turelor sau in Caietul “de
comunicare” a centrului, numarul de mame si copii prezenti in centru, numele celor absenti,
neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa, disfunctionalitatile aparute si masurile care le-a huat
pentru remedierea lor;
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b) Supraveghetor de noapte:

I. participa activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in parte in
raport cu varsta, gradul de intelegere ;

2. respectd programul de noapte a copiilor in conformitate cu virsta, particularitatile si nevoile
acestora;

3. asigurd igiena personald si confortul copiilor inainte de culcare;

4. raspunde de sanatatea fizica si psihica a cuplurilor mame-copii din centru si informeaza asistentul
medical/ seful de centru de orice modificare intervenita in sanatatea si dezvoltarea copilului;

5. are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii;

0. participa activ la formarea deprinderilor de igiena a cuplurilor mama-copil/copii;

7. mentine curitenia in centru;

8. promoveaza principiul muncii in echipa;

9. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
exercitate asupra a copilului;

10. consemneazi abuzul in figsa de semnalare obligatorie;

11. participa la sedintele administrative §i comunici educatorului/sefului de centru, observatiile
asupra comportamentului mamelor si copiilor, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii
si redacteazi procesul verbal de predare/primire;

12, urmareste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare a cuplurilor mama-copii,
sprijinindu-1 $i indruméndu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata;

13. cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;

14. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si
de exploatare a copiilor; sa monitorizeze/verifice efectuarea igienei personale a beneficiarilor §i sa
asigure confortul in timpul noptii si a somnului (aerisire, caldura, igiena a spatiilor de locuit) ;
15.cunoaste cazurile copiilor enurezici i se implicd in respectarea orarului de terapie indicat de
medicul specialist;

16.pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii familiile acestora;

17. respectd, promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute de Legea nr. 272/2004;
18.consemneazi in  Registrul de predare — primire al turelor neregulile, schimbarile survenite pe
turd, disfunctionalitatile aparute masurile care le-a luat pentru remedierea lor.

19.consemneazi in registrele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenita in tura
efectuata si modul de remediere a situatiei;

200 cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

Atributiile personalului administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire sunt
urmitoarele:
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a) Economist specialist :
1. Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
2. Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare i contul de executie):
3. Raspunde si certificd in privinta realitatii, regularitatii si legalititii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeazi resurse materiale $i banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate n actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
4. Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul;
5. Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrméreste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cand cauzele sunt obiective:
6. Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
scturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
7. Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casi—in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sd fie depuse la timp;
8. Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
9. Raspunde de tinerca corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;
10. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;
1. intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor i urmareste
recuperarea acestora;
12. intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;
13. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar sia
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;
14. Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;
15. Centralizeaza si pregiteste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
16. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;
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17. Verifica permanent extrasele de cont, rispunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

18. Analizeazi cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful de
serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

19. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnétura pe Fisa de lichidare a salariatilor daci persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22, Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23. Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24. Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activititilor din cadrul directiei in vederea

apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite:

b)Administrator:
1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace
fixe;
2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ, calitativ, conform contractelor incheiate de Directia
Generala de Asistentd Sociala i Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul §i raspunde pentru  cantitatile i felurile de produse solicitate prin comanda scrisi sau
telefonica;
4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului  a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii. Nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala
a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);
5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a evita
deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social — impreuna
cu seful de centru;
7. Raspunde impreuna cu seful de centru de corectitudinea necesarului de bunuri (cantitate, marime,
specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
8. Intocmeste referate de necesitate in vederea apriviziondrii cu bunuri pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii serviciului social;
9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare de toate bunurile atlate in gestiunea sa si se
obligi sa respecte si 53 cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;
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10. Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avind obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare in timp util;

11. Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

12. In cazul in care la nivelul centrului se fac lucriri de reparatii (gen igienizari, reparatii la instalatia
electrica, sanitara, apa, canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu, administratorul are obligatia
de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie interna) care
si confirme efectuarea hucrarilor si implicit consumul materialelor document care va insoti bonul de
consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Anunti in scris conducerea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului a
Judetului Satu Mare ori de cite ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind actiuni in masura sa

afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutie;

e) Sofer:
1. executi toate dispozifiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiel,
conform legislatiei in vigoare;
2. inainte de plecarea in cursd verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are
toate documentele asupra sa §i daca are aprobarea persoanclor competente pentru efectuarea cursei;
3. completeazi zilnic foaia de parcurs la plecarea i sosirea din cursa;
4. la terminarea programului, autovehiculul va fi asigurat obligatoriu in spatiul apartinind institutici
situat in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr. 16;
5. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de program sau
in zilele de sambatd, duminicd si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneaza in foaia de
parcurs, sub semnatura utilizatorului;
6. 1a in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord, in
care mentioneazd dotarea precum §i starea tehnica a autovehiculului;
7. pastreazi actele masinii s1 documentele de transport in conditii corespunzitoare si le prezinta, la
cerere, organelor de control ale politiei rutiere;
8. asigurd cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civila) si facultativa (CASCO) pentru magina pe care o are in
primire;
9. asiguri efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;
10. executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal;
11. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;
12. este interzisd incredintarea masinii unei alte persoane, cu exceptia aprobarii prealabile a
conducerii;
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Articolul 12
Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

l.asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2 respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3.respecti legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4.se preocupa de cunoagterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum
§i aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5.se informeazi in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile legislative;
6.efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitapii in domeniul sau de activitate;

T.raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
in vigoare;

8.151 desfagoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala §i instructiunile primite din
partea angajatoruhu, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare §i imbolnavire atit propria
persoand cit si persoancle din jur in timpul serviciulug;

9.urmireste respectarea drepturilor copilului in institutie §i solicitda imbunatafirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturt;

10. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

1. executd si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupi, trasate de citre superiorii sdi,
respectiv de conducerea unitatii §i a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare

12.isi insuseste i respectd prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatatii in munca:.
13.cunoagte legislatia si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;
14.semnaleaza sefului de centru in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectind
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz

15 participa la cursuri de pregitire profesionala, specializare, se informeaza in domeniul sau de
specialitate prin toate mijloacele;

16.coopereaza cu salariatii desemnati - care au atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in
vederea realizirii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

17.actioneaza, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricirui
pericol iminent de incendiu.

18.raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii i instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoard activitatea, astfel incit sa nu aduca prejudicii institutiei;

19.participd la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

20.raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunziator a
sarcinilor de serviciu;

21.respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

22 raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate.
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Articolul 13

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din :

a) bugetul local al judetului,

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

Articolul 14
Anexe

Constituie anexe ale prezentuhui regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea beneficiarilor in Centrul Maternal ,,Lorena™ Satu
Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationali privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului Maternal .,Lorena™
Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala §i
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra beneficiarilor din cadrul Centrului
Maternal ,,LLorena™ Satu Mare, aprobati prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 20 la Hotdrdrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

Locuintid Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia®™ Satu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuintid Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia™, Satn Mare aprobat
prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoancle beneficiare cét si
pentru angajatii Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia™ Satu
Mare si. dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social:

Serviciul social Locuintd Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Lucia”™, cod
serviciu social 8T90CR-D-VII, functioneazi ca parte integranti in cadral Complexului de
servicii sociale alternative pentru persoane adulte cu dizabilititi Locuinta maxim protejata
“Lucia™ Satu Mare si Centrul pentru viati independenti pentru persoane adulte cu
dizabilititi Hurezu Mare, cu sediul in localitatea Satu Mare, str. Paulesti, nr.38 A, judetul Satu
Mare, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentdi Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
000809/10.04.2014, identificat in extrasul de Carte Funciara, nr. 183092, cu numar
cadastral’topografic 183092-C1, detine Licenta de Functionare seria LF, nr. 000569 eliberati la

data de 10,05.2024,



ART. 3 Scopul serviciului social:

Scopul serviciului social este de a asigura ingrijire, sprijin si asistenfd in vederea dezvoltarii
abilitatilor de viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, cazate pe perioada
determinata, ale caror nevoi sociale si speciale sunt canzate de situatia socio-economica, de sanatate
si/sau rezultate dintr-un mediu de viatd dezavantajat. care si-au pierdut/limitat proprile capacititi de
integrare sociald: informare. evaluare. planificarea activitati/servicii, ingrijire personala, asistenta
pentru sdndtate, recuperare/reabilitare functionald, socializare s1 activitati culturale,

integrare/reintegrare sociald, cazare, alimentatie.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Locumtd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitat
..Lucia” Satu Mare functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie
2011, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr.448 din 6 decembrie 2006 privind
protectia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata. cu modificirile s
completirile ulterioare, precum si alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aphicabil: Ordinul nr. 82 din 16 1anuarie 2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa 2 Standarde specifice minime de calitate obligatorn pentru

servicil sociale cu cazare de tip Locuintd protejatd pentru persoane adulte eu dizabilitifi.

(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,.Lucia”™
Satu Mare este un serviciu social de interes judetean de tip locuintd maxim protejatd, fiind infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 120/2024 si functioneazi in cadrul Complexului
de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi, din subordinea Directiel Generale de

Asistenta Sociald si1 Protectia Copilului a judetulun Satu Mare.



ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social cu cazare Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitat
,,Lucia” Satu Mare se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege s1 in celelalte acte internationale in materie la care Rominia este parte. precum st in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principuile specifice care stau la baza prestari servicitlor sociale in cadrul Locuinter Maxim
Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitifi ,,Lucia™ Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse 1 tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului s1 exploatari persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor Bird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniel persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimint s1 capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului s1 a contactelor directe, dupd caz,
cu fratu, parintii, alte rude, prieteni, precum si1 cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legitun
de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor

persoanei beneficiare de a trai independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:;

n) asigurarea confidentialitifn si a etici profesionale;

o) primordialitatea responsabilititin persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea proprilor
capacititi de integrare sociald st implicarea activi in solutionarea situatilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrulur/unititin cu serviciul public de asistentd sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social Locuintd Maxim Protejatid pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Lucia™ Satu Mare sunt:

- persoane adulte cu dizabilitati incadrate in diferite grade de handicap cu domiciliul/resedinta
pe raza judefuluil Satu Mare care au Hotdrdre de admitere in Locuintd Protejata pentru
persoane adulte cu dizabilitati, act emis de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Satu Mare.

Capacitatea serviciului social este de 10 locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Admiterea in serviciul social este stabilitd prin Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu i se pot asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform
prevederilor Legii 448/2006 privind protectia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicati, cu modificirile s1 completirile ulterioare.

La admiterea in serviciul social, dosarul personal al fiecirui beneficiar contine, cel putin
urmitoarele documente:
- cerere de admitere, semnata de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;
- copii de pe actele de identilate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de

nastere, certificat de casatorie, dupa caz);



b)

- copie dupa certificatul de incadrare intr-un grad de handicap:

- documente doveditoare ale situatiel locative;

- raportul de anchetd sociala eliberat de primaria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copil dupd actele de identitate ale sotului/sotiel, parmti, copii, dupd caz;

- angajamentul de platd (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeazd s fNe admisd s1 dupd caz, persoana/persoancle care se obligd la plata contnibutier de
intretinere:

- PIS

- PIRIS

Admiterea in centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generald de Asistenfa Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare 51
beneficiar san dupd caz reprezentantul legal al acestuia.

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participd la plata contributiel. Angajamentele de platd fac parte
integranta din contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributiel beneficiarilor sau dupi caz este stabilitd prin

Procedura operafionala aprobata de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor

a) Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un

beneficiar, sunt urmitoarele:
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acestuia, pentru o perioadi de maxim 135 zile;
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in
baza acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea si ingrijirea pe perioada

respectiva 51 a ancheteil sociale realizata de personal din cadrul serviciului social;



- in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;
- in caz de transfer intr-o altd mstitupie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului saun
reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar

sunt urmatoarele:

- la cererea scrisa a beneficiarului, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul
sau resedinta unde pleacd dupd incetarea acordarn serviciului; in situatia in care
beneficiarul comunici adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de
asistentd sociald pe a cirui razd teritonald va locui beneficiarul:
- la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se
obligd sd asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obhgatia ca. in
termen de 43 ore de la incetare, FSS si notifice serviciul public asistentd sociald pe a carui
razi teritoriald va locul beneficiarul;
- transfer in altid institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul nstitutiel respective;
- serviciul social nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreund cu beneficiari sau reprezentantu legali, cu 30 de zile
anterior datel incetari, transferul beneficiarului/beneficiarilor;
- la expirarea termenului previzut in contract:
- incazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod
regulat Regulile casel, pe baza hotararn unei comisin formate din coordonatorul LP, un
reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al personalului LP 51 2
reprezentanti ai beneficiarilor;
- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licente1 de functionare, altele); in aceste situatit FSS va asigura, in conditii de
sigurantd, translerul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- In caz de deces al beneficiarului.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in Locuinta Maxim

Protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia™ Satu Mare au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea decizitlor privind interventia sociali care h se aplici;

c¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

d) sd I se asigure continuitatea servicitlor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
an generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cdt s1 bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd 11 se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietil intime;

) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si 11 se respecte toate drepturile speciale in sifuatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Maxim Protejati

pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Lucia™ Satu Mare au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor soclale:

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului s1 de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personala;

) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi i functii:



Principalele functii ale serviciului social cu cazare Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane

adulte cu dizabilitati ..Lucia™ Satu Mare sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmitoarele activitati:

1.

4.

informare si consiliere: sprijin pentru mentinerea relatiel beneficiarului cu familia,
prieteni ete.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii s1 dispozitive asistive s1 tehnologii de acces; informare s1 sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinter; informare despre programele de
lucru, facihitatile oferite de cabinete medicale, servicn de abilitare si1 reabilitare, ete.;
informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete de tren/autobuz, informare despre activitin si servicn alternative sau
complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii
neguvernamentale; sprijin pentru identificare locurt de muncd, angajare, pastrarea
locului de munca, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilititile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
s1 a mediului de munca; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de

viald aseminditoare.

consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala,
autocunoasterea, altele.

abilitare si reabilitare: abilitatile de auto-ingrijire; activititile de abilitare si reabilitare
includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cérje
si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse
pentru comunicare;

ingrijire si asistenti: sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea

hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea



propriului corp si a partilor acestuia, igiena eliminarilor etc.); sprijin pentru
administrarea medicamentatiel, in limita competentel, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarclor si altele; sprijin pentru transfer s1 mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparituri; sprijin pentru deplasare la institutii
medicale, unititi spitalicesti, farmacii etc.; sprijin pentru efectuarea analizelor
recomandate; sprijin pentru prepararea hranei; sprijin pentru menaj.
dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive: si-si foloseascad simturile pentru a
explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vizulul, simtul awzulul, simtul
tactil, simful olfactiv, simful gustativ; s dezvolte elemente din invatarea de baza:
coplerea, inviitarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic,
dobidndirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea
de concepte legate de caractenisticile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competenfei de a citi, scrie, socoti, dobindirea deprinderilor complexe; sa
aplice cunostintele prin dezvoltarea concentriril, mentinerea alentiel asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvati, dezvoltarea gindirii, exersarea cititului, serisului,
socotitulul, identificarea de rispunsuri s1 solutii la intrebari sau situatii din programul
Zilnie, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a
acestela.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici s1 exercitu pentru
realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programulu zilnic, exercitil pentru gestionarea timpului,
pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru
autocontrolul comportamentului si exprimirii emotillor adecvate.
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici 51
exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului
mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba 1dei/conversa, de a discuta cu una

sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare.



10.

11.

12.

13.

14.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitier corpulul, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru
mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire: aplicareca de tehnici si
exercifii pentru invatarea acfiunilor de spilat s1 sters corpul sau pirtile corpului, de
ingriit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbricat/dezbracat, de mancat/baut.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sinititi: aplicarea
de tehnici s1 exercitii pentru ca beneficiarii s invefe cum si-si pastreze igiena personala
s1 a spatiulun de locuit, importanta mentineri unei diete echilibrate s1 a unei activitap
fizice zilnice, cum sa facd fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum
consumul de alcool. drogurl, infectarea cu infectil cu transmitere sexuald, HIV/SIDA.
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodirire: aplicarea de tehnici si
exercitil necesare pentru prepararea si servirea hranel, intretinerea veselei si tacamurilor,
curdtenia spaiului propriv, gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarea imbracamintei
s1 incdltidmintel, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de
mers etc.), achizifionarea de bunuri.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii sd invete actiuni §1 comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane
cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala;

dobindirea independentei economice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca
beneficiarii sd invete formele de tranzactin economice simple si complexe, modul de
utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestiune a resurselor propria;

de imbunititire a nivelului de educatie/pregitire pentru munci: aplicarea de

sprijin s1 exercitil pentru ca beneficiari sa faca fata cerintelor institutier
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15.

scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele s1 abilititile practice si sociale, sd-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele in vederea incadririi si pastrarii locului de munca.
implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitatii: cunoasterca
mediului social, stimularea/invitarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitat sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si

publicului larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1.

locuinta maxim protejatd define si pune la dispozifie publicului si beneficiarilor materiale
mformative usor accesibile in locuri vizibile cu privire la activitatile derulate s1serviciile
oferite;

faciliteazi accesul potentialilor beneficiary, reprezentanti legali, anterior admitern
beneficiarilor pentru a cunoaste conditiile de locuit s1 de desfasurare a activitatilor, in
baza unui program de viziti;

elaboreaza si utilizeazi un ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau reprezentantilor legali cu privire la serviciile oferite;

elaborarea de rapoarte de activitate;

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1.

elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor ;



7.

informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor:

claboreazi si aplicd Codul de Etica;

asigurd beneficiarilor respectarea demnitatii, autodeterminarii, autonomiei in gestionarea
propritlor bunuri s1 a dreptulu de intimitate personald:

detine si aplica proceduri privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii si proceduri
privind interventia in cazul actelor de agresune verbali, agresiune fizicd. atat asupra
beneficiarilor ¢it si asupra personalului angajat:

asigurd confidentialitatea datelor beneficiarilor, acestea fiind cunoscute lor,
reprezentantilor lor, sau altora, numai cu acordul scris al acestora;

respectarea confidentialititii cu privire la imaginea s1 diagnosticul beneficiarului.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1.

elaborarea mstrumentelor standardizate utihzate in procesul de acordare a servicilor:

a. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente,
rezultatele chestionarelor utilizate fund incluse in Planul Propriu de Dezvoltare a
centrului rezidential, pentru imbunitatirea serviciilor oferite;

b. intocmirea Planului Propriu de Dezvoltare ( care include Planul de imbunititire s1
adaptarea a mediului ambient )

¢. promovarea parteneriatelor cu alte nstitutii 51 a activitatin de voluntariat in cadrul

centrului.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activititi:

1.

activitati de asigurare a medicatiei necesare s1 materialelor necesare, precum si
depozitarea acestora;

activitati de asigurare a alimentelor, materialelor de intretinere si curdtenie, obiecte de
inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru beneficiari, precum si

depozitarea acestora;
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3, activitatl de imbunatifire si adaptare a mediului ambient, curifenie, igienizare, ete.

4. monitorizeazi si evalueaza in permanentd realizarea obiectivelor propuse.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati
wLucia”™ Satu Mare functioncazd ca parte ntegrantd in cadrul Complexului de servicii sociale
alternative pentru persoane adulte cu dizabilititi Locuinta maxim protejati “Lucia™ Satu
Mare si Centrul pentru viati independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Hurezu

Mare si are urmitoarea structurd de personal:

I. Personal de conducere-1
- sef centru (complex) — 1 (111207)
I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 2
- asistent social — 1 (263501)
- referent de specialitate -1 (242204)

II1. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire: 4
- muncitor calificat conducator auto -1 (832201)
- magaziner — 1 (432102)
- muncitor calificat bucatar -2 (512001)
(2) Serviciului social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati

wLucia” Satu Mare functioneazi cu un numir de 6 posturi reprezentind total personal,

conform prevederilor Hotiririi Consiliului Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere-0

II. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti: 6

- asistent medical — 2 (325901)
- infirmier — 4 (532103)

I11. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9 Adfributiile personalului de conducere

SEF CENTRU (COMPLEX):
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a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului s1 propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariati care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

b) elaboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementari
obiectivelor 51 intocmeste informdri pe care le prezintd furmzorului de servicn sociale;

¢} propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:;

d) colaboreazd cu alie centre/alii furmizor de servicn sociale si/sau alte structun ale societdtn
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititin serviculor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéirului de
personal;

h) desfisoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a in considerare i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentel, misuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor activitali sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului s1 asigurd respectarea timpului de lucru sia
regulamentulul de organizare si1 functionare;

1) reprezintd serviciul in relatitle cu furnizorul de servicii sociale
m) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legin.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii

universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studin superioare de lunga durati. absolvite cu

diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie. asistentd socialad sau sociologie, cu

vechime de mintmum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai

invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stuntelor administrative, cu

experientd de mintmum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

{5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditile legi.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

(1) Atributii ale personalului de specialitate de ingrire si asistenti, pe specialititi:

A.

Asistent medical :
Asigurd pastrarea sanatati (i profilaxiei inbolnavirilor, educatia pentru sinatate, redarea
autonomiel beneficiarilor, efectuarea tehnicilor s1 procedurilor aferente exercitarii optime a
actului medical;
Evalueaza starea de sandtate a beneliciarilor centrului, observi simptomele de boala pe care
acestia le prezintd, misoard temperatura, tensiunea arteriala, pulsul, respirafia, indl{imea s
greutatea corporali s1 informeaza medicul; supravegheaza, in absenta medicului, persoanele
bolnave s1 1a masurile care se impun, in limita competentei, informand ulterior medicul
despre masurile luate;
Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familit dupa invoiri 51 dupd externarea din unititile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;
Acorda prim ajutor in situatii de urgentd, apeleazi serviciul de urgenta 112 in caz de urgenta
medicald/anuntd medicul;
Preia medicamentele de la punctul farmaceutic s1 le repartizeaza conform prescriptilor
medicale; administreazi medicatia beneficiarilor, conform prescriptitlor medicale (tratament

acut, subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta. tine evidenta stocurilor
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de medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare st descircare a medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.)

Controleaza aphcarea masurilor de igiend individuald a beneficiarilor, dispune sau, dupd
caz, aplicd misurile care se impun;

Monitorizeaza s1 raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate  inclusiv prin
evaluarea satisfactiei beneficiarilor ludnd masuri pentru imbunatatirea acestora;

Raspunde de corectitudinea datelor  pe care le consemneazi in documentele specifice de
ingrijire;

indeplineg.le conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita  punerea in pericol

s1 siguranta beneficiarilor;

10. Controleaza si rispunde de activitatea infirmierelor din subordine.

B

—

. Asistent social
Desfasoara activitdfl de informare 51 consiliere cu privire la drepturile i facilitagile sociale
existente, clartficiri privind demersurile de oblinere;
Desfisoard activitdfi de sprijin pentru menfinerea relagiel beneficiarului cu familia, prieteni
etc.;
Desfisoard activitdfi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de tehnologi si dispozitive asistive si tehnologn de acces;
Desfisoard activitifi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintet;
Desfisoard activititi de informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare s1 reabilitare, servicii balneo etc.;
Desfisoard activititi de informare $i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete;
Deslasoard activititi de informare despre activitiiti si servicii allernative sau complementare

oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatil neguvernamentale;
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10.

1.

12.

13.

15.

l6.

1.

Desfasoara activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului
de munci, obtinerea de tehnologi s1 dispozitive asistive si tehnologn de acces necesare la
locul de munca:

Desfisoard demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilititi, realizarea analizei locului si a
mediului de munci;

Desfasoara activitifi de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatn de viatd asemanitoare, altele.

Desfasoara activitifi de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faci fata
cerintelor institutiei scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, sid-si exerseze/consolideze cunostingele si abilitatile practice si sociale, sa-51
capaciteze intreg potentialul creativ s1 lucrativ, altele.

Desfasoara activitafi de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatilor sociale,
implicarea in activitin sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere $i petrecere a timpului hiber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.
Face parte din echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea sociald a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeazi impreuna cu echipa planul personalizat: monitorizeaza impreuna
cu echipa activitatile desfisurate cu beneficiarii

. intacmcstc documentele de primire ale beneficiarilor in unitate s1 gestioneazad dosarul social
al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenti a
beneficiarilor, realizeaza raportiri, situatii statistice privind beneficiarii;

Participi cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere 51 sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor;

Desfisoara activitif de consiliere sociala s1 sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale si/sau socio-profesionale.

C. Infirmier

Sprijina beneficiarii, dacd este necesar, in realizarea activitatilor de baza:
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2.

a.efectuarea igienei personale: supravegheaza efectuarea igienei personale de ctre
beneficiari s1 efectueaza igiena personald a beneficiarilor care nu-si1 pot efectua
singuri igiena personala;

b. imbricarea — dezbricarea beneficiarilor, punind la dispozitia acestora hainele
corespunzatoare sexului, anotimpului $1 marimile potrivite; schimbarea
vestimentatiel beneficiartlor zilnic sau ori de cite ori este nevoie st a lenjerien de pat
saptimanal sau ori de cite ori este necesar;

c.alimentare s1 hidratare, conform cermtelor s1 nevoilor speciale ale acestora; transporti
hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot deplasa,
respectand regulile igienico-sanitare in vigoare, Ti pregiteste pe acestia in vederea
serviril mesei si hraneste persoanele care nu se pot hrani singure:

Raporteaza orice modificare apirutd in starea de sinditate a beneficiarilor, furnizand cit mai
multe informatin medicului si1 asistentelor medicale despre starea acestora; ajuta asistentele
medicale la efectuarea procedurilor medicale;

solicitd ajutor de urgenti, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical
din centru dacid constatd modificin grave de sindtate la un beneficiar; pregiteste si1 insoleste
beneficiarii la  consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

In cazul decesului asiguri izolarea decedatului de restul beneficiarilor, participa la
inventarierea bunurilor persoanei decedate, efectueaza toaleta 1 imbraca corespunzitor
persoana decedatd, asigurd transportul decedatului si depunerea lui in locul special amenajat
51 efectueazi dezinfeetia spatinlui in care a survenit decesul, respectand normele 1gienico
sanitare;

Mentine permanent ordinea si curitenia la locul de munca s1in alte spatit de folosinta, iar in
lipsa ingrijitoare1 de curdtenie efectueazi curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteazd lenjeria si rufele murdare, separd rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru,

tine evidenta rufelor predate la spilitorie, respectind normele igienico-sanilare; aduce
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rufele curate de la spilatorie, se ocupa de impachetarea, aranjarea gi repartizarea rufelor

curate in spatitle destinate.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

- referent de specialitate-1
- muncitor calificat conducitor auto-1
- magaziner-1

- muncitor calificat bucatar-2

(2) Atributiile personalului administrativ:

I. Referent de specialitate

1.

inlreprinde toate madsurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare a
instalatiilor sanitare, electrice, de incilzire si aplicarea normelor PSI:

Organizeazd si rispunde de desfisurarea activititin administrativ-gospodaresty, bloc
alimentar, spdlitorie, spatii cazare, spafii administrative, etc.

Raspunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare s1 alte materiale de uz
gospodaresti, intocmeste s1 rispunde de comenzile serviciilor si produselor in conformitate
cu contractele de achizitie, solicitand numai cantitatile care pot i depozitate in conditi
optime evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile:

Asigurd s1 raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;

Gestioneazi mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale, asigurd evidentele
de gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;

Tine evidenta foilor de parcurs si intoemeste FAZ —urile, intoemeste lunar calculul

consumului de carburanti.

I1. Muncitor calificat conducitor auto:

1.

2.

Conduce autoturismul din dotare cu respectarea regulilor de circulatie;

Rispunde de starea de functionare a autovehiculului din dotare;
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6.

Pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii
in conditit corespunzitoare , le prezintd la cerere organelor de control;
Foaia de parcurs va fi completata corespunzator;

Se preocupa de economisirea combustibilului ;

. Magaziner

Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare .de toate bunurile aflate in gestiunea sa, si
se obliga sa respecte 51 sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii, inclusiv
modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

Raspunde pentru respectarea conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii s1 sortimente)
aflate in gestiunea sa ,mclusiv a celor perisabile.In cazul in care.ca urmare a nerespectari
legislatier in vigoare privind conditiile de depozitare a alimentelor si a altor bunuri (conditii
care nu tin de infrastructura serviciului social) organele abilitate sa verifice aceste aspecte
stabilesc sanctiuni si amenzi in sarcina centrului acestea vor fi suportate de catre gestionar
care poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;

Primeste si receptioneaza  bunurile in baza actelor de insotire a marfii( facturi-avize, bon de
transfer) pe care le depoziteaza in vederea gestionarii;

Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de consum,
lista de alimente,bon de transfer) sub semnatura;

Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarual unitatii;

Intocmeste centralizatoare pentru consumuri;

Tine la zi fisele de magazie si1 stocurile de bunurt materiale;

Lunar intocmeste centralizatoare la consumuri si confrunta cu contabilitatea situatia
stocurilor;

Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc

de expirare ,in timp util;
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10.

I1.

12.

13.

IV.

10.

Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor
(proces verbal de predare preluare.nota de receptie) catre contabilul centrului si catre
DGASPC Satu Mare, aceasta numai in cazul in care donatiile si sponsorizarile nu sunt insotite
de contract de sponsorizare sau accept de donatie.

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

Raspunde de respectarea legalitatii in domeniul sau de activitate, si de pastrarea
confidentialitati;

indcplincsrc s1 alte sarcini date de citre sefii ierarhiei;

Muncitor calificat { bucatirie)

Sa pregiteascd meniul;

54 pregiteascd mincarea in conformitate cu retetele 51 formulele date (care includ
calcularea cantitatilor necesare de materiale specifice);

54 pregiteasca si si aranjeze mancarea pentru dietele speciale;

54 tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza si fie utilizate
ingredientele;

Executa prelucrir preliminare gatitului;

Respectd prevederile protective si a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
masinilor de gatit, astfel incit la pardsirea locului in care isi desfasoard activitatea, va
verifica cu atenfic maxima daci acestea au fost oprite;

Piastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor s1 a spatiului de lueru;

Participi la efectuarea controlulur epidemologic 51 la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
Care se ilTIl'.llI.]'I.',

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul
programului de lueru, sau modificarile de orice natura care apar;

Respecti prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, si al Regulamentului de

Ordine Interioari al serviciului social;
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11. Raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie si din salile aferente (camera de piine,
camera de zarzavat, etc.);

12. Pregateste echipamentul de bucatirie pentru a fi folosit;

13. Rispunde de intretinerea suprafetelor si1 aruilor de lueru;

14. Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzitoare de igiena si de
securitatea bunurilor;

15. Rispunde de modul de indeplinire a sarcinilor fati de superiorii ierarhiei si in fata organelor
de control sanitare;

16. Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum

51 la pastrarea lor in conditii corespunzitoare de igiend s1 depozitare;

ART. 12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:
1. Asigurd confidentialitatea informatilor obtinute prin exercitarea profesiei;
2. Respectd intimitatea persoanel, precum si libertatea acestelia de a decide;
3. Respecti legislajia 51 normele eticii profesionale stabilite;
4. Se preocupi de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum §i aplicarea intocmai a acestor prevederi;
5. Se informeazi in permanentd de noile lucrin de specialitate apirute. de noutatile
legislative;
6. Efectueazi propuneri pentru imbunititirea activitifi in domeniul sdu de activitate;

7. Seprezintd la serviciu in deplind capacitate de munca si respectd programul;

e a]

. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit

prevederilor in vigoare;

o

. Respecta prevederile legislatiel in domeniul 5.5.M. s1 5.U., respectiv masurile de aplicare a
acestora;

10. Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionali si instructiunile primite

din partea angajatorului, astfel incit sd nu expund la pericol de accidentare si imbolniivire

atat propria persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;
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13.

14.

15.

16.

. Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalagiilor cu

ajutorul cirora isi desfisoard activitatea. astfel incat si nu aduca prejudici institugien:

. Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu

Mare s1 nu numai;

Raspunde penal, material s1 disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile
de lucru din cadrul serviciului;

Rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din domeniul
siu de activitate:

Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si al{1 superiori ierarhici in domeniul

siu de activitate, conform competentelor s1 pregitirii profesionale.

ART. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri $1 cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordiri servicilor sociale cel putin la mivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltwielilor serviciului social se asigurd, in conditille legil, din urmatoarele

SUTrse:;

-bugetul local al judetului Satu Mare
-donatii s1 sponsoriziri
-fonduri externe s1 nerambursabile

- alle surse

ART. 14 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinti, atit beneficiarilor, in
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situatia cind acestia au discernamantul necesar, respectiv reprezentangilor legali, cat si personalului
centrului pe bazd de semndturd, aviand obligajia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modificd cu prevederile legislatiel in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate si se

aproba prin hotarire a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 21 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti

Hurezu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului social cu cazare
Centrul pentru Viati Independenti  pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Hurezn Mare aprobat prin
Hotardrea Consiliulu Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurirn functiondri acestma cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a asigurdri accesulml persoanelor beneficiare la

informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Centrului pentru Viati Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare si,

dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitit
Hurezu Mare, cod serviciu social 8790 CR-D-1V, functioneaza ca parte integranti in cadrol Complexului
de servicii sociale alternative pentru persoane adulte cu dizabilititi Locuinta maxim protejatd “Lucia™
Satu Mare si Centrul pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi Hurezu Mare, cu
sediul in loc. Hureeu Mare, str. Principald, nr. 91, comuna Supur, judetul Satu Mare, inscris in CF nr. 100449, cu
nr. cadastal/topografic 100449, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetulul Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria

AF, nr. 000809/10.04.2014, detine Licentd de functionare provizorie nr. 10134 din data de 02.03.2026.



ART. 3 Scopul serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul pentru Viatd Independentd  pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Hurezu Mare, este o unitate de tip rezideniial, care asigurd, in principal, gzduire, ingrijire,
recuperare, reabilitare si reimsertie sociald si profesionald pentru persoane adulte cu dizabilitati, pe o perioada
determinatd sau nedeterminatd, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor.

Centrul pentru Viatd Independentd  pentru Persoane Adulte eu Dizabilititi Hurezu Mare, este un
serviciu social de tp rezidential care cuprinde un ansamblu de activitdii, cu preponderentd de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenti, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale perscanclor

adulte cu dizabiliti, in vederea dezvoltarii potenfialului personal.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul pentru Viatd Independenti  pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Hurezu Mare funciioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr, 292/2011, cu modificirile $1 completarile ulterioare, Legea nr, 448/2006,
republicata, cu modificirile si completirile ulterioare  precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.
{2) Standard specific mimim obligatoriu de calitate aplicabil; Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1-
Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si
reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitag, Centru pentru viajd independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitafi, Centru de ingrijire si asistenii pentru persoane adulte cu dizabilitagi,
{3 Serviciul social Centrul pentru Viati Independenti  pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Hurezu Mare a fost infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 196/2024 si functioneaza in
cadrul Complexului de servicii sociale alternative pentru persoane adulte cu dizabilititi Locuinta maxim
protejatd “Lucia™ Satu Mare si Centrul pentru viatd independentd pentru perscane adulte cu dizabilitati
Hurezu Mare, din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu

Mare



ART. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1} Serviciul social Centrul peniru Viald Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Hurezu Mare se organizeazi si funciioneazd cu respectarea principiilor generale care puverneazd sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordar serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conveniiile internationale ratificate prin lege si in celelalie acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

{2) Principiile specifice care stau la baza prestiri serviciilor sociale in cadrul Centrului pentru Viatd
Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare sunt urmdtoarele;

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarca i promovarca drepturilor persoanclor beneficiare n ceea ce priveste cgalitatea de sanse si
tratament, participarea egali, avtodeterminarea, autonomia si demmnitatea personali si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea proteciiel impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarca in mod adecvat a unor modele de rol s statut social, prin incadrarca in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarca opiniel persoanci beneficiare s luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz,
de virsta 51 de gradul siu de maturitate, de discernaméint $i capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parimiin, alte rude, prietem, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unel ingrijiri individualizate $1 personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparga permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea pericadel de prestare a serviciilor, in baza potenpialulw si abilitagilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

Iy ncurajarca inipativelor individuale ale persoanelor beneficiare s1 a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;



m) asigurarea unel interveniii profesionisie, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca conlidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitd(ii persoanei, familiei cu privire la dezvollarea propritlor capacitayi de
integrare sociald s1 implicarca activd in solufionarca situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitigil cu serviciul public de asistenii sociala,

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale;

{1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul pentru Viatd Independenti pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare sunt persoane adulte cu dizabilitig care indeplinese cumulativ
condifii determinate de starea sociald, medicald si familiald s1 pentru care centrul furnizeaza servicii
sociale menite 53 contribuic la dezvoltarca potentialului personal,
in cadrul serviciului social nu vor fi gazduiti beneficiari care sa fie utilizatori de fotoliu rulant.

Centrul are o capacitate de 14 de locuri,
Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul CR sunt uwrmétoarele;

- persoani adultd care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/ 2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- necesitd ingrijire medicald permanenti;

- nu se poate gospodiri singur, fiind dependent de servicii sociale de bazi;

= nuare intrefindtort legali sau acestia nu pot 53 asigure protectia si ingrijirea in familie din cauza starii de
sAndlate sau situaliel economice precare;

- nu realizeazid veniturl proprii sau aceste venituri sunt insuficiente pentru a asigura un trai decent in
comunitate;

- are domiciliul stabil pe raza judefului Satu Mare;

- locuri disponibile in cadrul CR.

{2) Conditiile de admitere Tn centru sunt urmatoarele:



Admiterea in cadrul serviciului social este stabilitd prin Decizia Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Satu Mare In conditiile in care persoanet in cauzd nu i se poate asigura protectia si ingrijirea
la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicatd, cu modificarile st completarile ulterioare.

La intrarea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecirui beneficiar contine, cel putin

urmatearcle documente:

cerere de admitere, semnatd de citre potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;

- copil de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitat ( carte de identitate, certificat de nastere,

certificat de casatorie, dupa caz);

- copie de pe documentul care atestd incadrarca in grad de handicap in termen de valabilitate, plan

individual de servicn (P15), program individual de reabilitare g1 integrare sociala (PIRIS);

- documente doveditoare ale situatiel locative;

- raporiul de anchetd sociali eliberat de priméiria de resedinid a persoanei cu dizabilitan, cu propunere de

institutionalizare;

- investigatil paraclinice;

- copii dupi actele de identitate ale sotului/sotiei, parinti, copii, dupi caz;

- angajamentul de platd (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitan ce uwrmeazi sa fie

admisi i dupd caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiel de intretinere,
Admiterea In centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre Direciia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar sau dupd caz,
reprezentantul legal al acestuia,

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de plati cu persoana/persoanele din partea beneficiarului
care participd la plata contributiei. Angajamentele de platd fac parte integrantd din contraciul de furmizare de
servieil,

Modalitatea de stabilire a contributici beneficiarilor este previzuta in Procedura operationald aprobata de

citre furnizorul de servicii sociale



a)

b)

{3) Condifii de incetare a serviciilor:

Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt
urmitoarele:

la cererea beneficiaruluy/reprezentantului legal pentru revenire in familic, cu acordul acesteia, pentru o
perivadid de maxim 15 zile;

la cererca beneficiarului/reprezentantului legal pentru o pericadid de maxim 60 zile, in baza acordului
scris al persoanel care va asigura gizduirea siingrijirea pe perioada respectivd si a anchetel sociale
realizatd de personal din cadrul CR;

in caz de mternare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

in caz de transfer intr-o altd mstitutic, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al
institufiel citre care se efectueazd transterul 1 acordul beneficiarulul sau reprezentantului legal,
Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un bencficiar sunt
urmitoarele:

la cererca scrisd a beneficiarulul care are prezervati capacitatea de discernamént; dacd este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinga unde pleacd dupd incetarea acordirii
serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul
public de asistenii sociald pe a cdrel razi teritoriala va locui beneficiarul;

la cererca reprezentantului legal, Tnsofitd de un angajament scris prin carc acesta se obligd s asigure
wazduirea, ingrijirea si intrejinerea beneficiarulul, cu obligaga ca, in termen de 48 ore de la incetare, FS8
sd notifice serviciul public de asistentd sociald pe a carei razi teritoriald va locui beneficiarul;

transfer in altd institufie rezideniiala, la cererea serisi a beneliciaruluireprezentantului Jegal, cu acordul
institutiel respective;

CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solugiona impreund
cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul
beneficiarulul/beneficiarlor;

la expirarea termenului prevazut in contract;



in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale, pe baza hotiririi cu majoritate simpli a
unel comisii formate din conducitorul CR, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant
al personalului CR si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

in cazurl de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, suspendarca
licenjer de functionare, altele); in aceste situapii FSS va asigura, in condifii de sigurantd, transferul
beneliciarilor in servici sociale similare;

in caz de deces al beneficiarulu.

{4) Persoancle beneficiare de servicii sociale in cadrul Centrului pentru Viatd Independentd  pentru

Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare au urmitoarcle drepturi:

a)

b)

£)

h)

sd 11 se respecte drepturile s1 libertigile fundamentale, fard nicio discriminare;

sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum s cu privire la situagiile de risc
ce pol apirea pe parcursul derularn serviciilor;

sd li se comunice drepturile si obhigagile, in calitate de beneficiar an serviciilor sociale

s beneficieze de serviciile previazute in contractul de furnizare servicii;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciillor sociale;

sd 11 se asigure piastrarea confidengialitag asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

sd |i se garanteze demnitatea s intimitatea;

sd fie protejail impotriva risculul de abuz g1 neglijare;

si-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale in cadrul Centrului pentru Viatd Independenti entru
P | p P

Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare au urmitoarele obligatii:

a)

b)

d)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economici;
s34 participe, in raport cu virsta, situatia de dependenii ete., la procesul de furnizare a servicilor sociale;
sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciulu 51 de situatia lor matenali;

sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;



¢} si respecte prevederile prezentului regulament st ale Regulamentului intern al centrului.

ART. 7. Activititi si functii:
Principalele functii ale serviciului social Centrul pentru Viatd Independentd  pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Hurezu Mare sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1. activititi de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile 51 facilitagile
sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru menginerca relagicl
beneficiarului cu familia, pricten etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologi si dispozitive asistive st tehnologii de acces; informare 1 sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru adaptarea locuintel; informare despre programele de lucru, facilitifile oferite de
cabinete medicale, servicti de abilitare si reabilitare, servicii balneo ete.; informare gi sprijin pentru
obtinerea unor servicii de transport; bilete; informare despre activitifi 1 servicn alternative sau
complementare oferite de furnizori sociali privagi, indeosebi organizalii neguvernamentale; sprijin pentru
identificare locuri de munca, angajare, pastrarca loculul de munca; demersun pentru congtientizarca
angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si facilitdjile angajarii persoanelor cu dizabilicigi,
realizarca analizel locului 1 a mediului de muned; informare privind reelele de suport existente (inclusiv
on-line) formate din persoane aflate in situatii de viala asemianitoare, altele,

2. consiliere psihologicd; dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei i
mindirti pozitive, adecvarea emotilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de 1zolare sociali si
depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele, prin programe de consiliere si
terapie suportivi, interventii terapeutice specifice,

3. activititi de abilitare si reabilitare; logopedie sau psihoterapie; masaj sau kinetoterapie; artterapie
{modela), sculpturd, picturd sau desen, decoratiun pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru)
sau terapie prin muzicd; stimulare psiho-senzorio-motorie; terapie ocupationald pentru a imbogati
deprinderile cognitive, fizice 51 motoril £ pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a

dezvolta abilitatile de motricitate find (miscarea si dexteritatea mugchilor mici din méini i degete, de



motricitate grosierd (miscarea muschilor mari din braje si picioare), abilitajile oral-motorii (miscarea
mugchilor din gurd, buze, limba, maxilar), abilitdtile de auto-ingrijire, altele; instruirea privind utilizarca
tehnologiilor de acces: instruirea privind utilizarea tehnologiilor $1 dispozitivelor asistive si tchnologiilor
de acces, cele mai cunoscute fiind: carje s1 bastoane, cadru de mers, scaun rulant, dispozitive auditive,
produse pentru comunicare; activitiii de tip vocational/ocupational

activititi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: si-31 foloscasca simjurile pentru a explora obiccte
{experienfe senzoriale cu scop): simiul vizului, simjul aveulud, simiul tactl, simjul olfactiv, simjul
gustativ; 53 dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doudl sau mai
multe obiccte sau prin joc simbolic, dobindirea de informagin, dobindirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobdndirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanclor sau evenimentelar,
dezvoltarea competented de a citi, serie, socotl, dobdndirea deprinderilor complexe; sa aplice cunostingele
prin dexvoltarea concentriirii, mentinerea atenfiel asupra unor acfiunisarcini pe o duratd adecvata,
dezvoltarea gindirii, exersarea cititulu, scrisului, socotitulul, identificarea de raspunsuri s solugii la
intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarca unei optiuni pentru luarea unel decizii s1 ducerea la
indeplinire a acesteia; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a instrumentelor de
SETIS,

activititi de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici g1 exercifil peniru realizarea unei
sarcini unice; ndeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarca, planificarea si finalizarca
programulu zilnic; exercifii pentru gestionarea tmpulul, pentru a face fala stresulud, situatiilor de
tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotitllor adecvate.
activititi de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehmici si exercitfii pentru
comunicare prin mesaje verbale si non-verbale; dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a
discuta cu una sau mail multe persoane; uilizarea instrumentelor de comunicare,

activititi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate; aplicarea de tehnici si exercitii pentru
schimbarea pozifiel corpulu, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipulares
obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
torme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport,

activititi de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale): aplicarea de



10.

11.

tehnici si exercijii pentru invajarea actiunilor de spalat $1 gters corpul sau partile corpulud, de ingrijit
pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimd, de imbracat/dezbricat, de mancat/baut,
aliele; exercifii de congtientizare privind alegerea imbricimintel si inciliimintei in mod adecvat, jindnd
cont de anotimp g1 eveniment, de pistrare in ordine 51 curdtenie a obicctelor personale.

activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sindtifi: aplicarca de tehnici 51
exercitii pentru ca beneficiarii s& invete cum sd-si pistreze igiena personald s1 spapiul de locuit;
importanta mentinerii unet diete echilibrate i a unet activitaf fizice zilnice, cum si facd fad influenjelor
51 presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, altele; exercitii de constientizare
pentru a injelege si respecta statul medicului, pericolele ce pot ameninja sau afecta securitatea personald
sau a altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (lovirl, muscituri,
lovirea capului de diferite obiecte ete.), de inghijirea unor obiecte necomestibile, intoxicati, lovir,
traumatisme.

activititi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodirire: aplicarea de tehnici 81 exercifii necesare
pentru prepararca $i servirea hranei, intretinerea veselel si tacdmurilor, curdtenia spatiului propriu,
estionarea deseurilor, curiifenia $i aranjarea imbricamintei si incaliaminten, ingrijirea dispozitivelor de
sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers), achizitionarea de bunuri; activitatile includ
congtientizarea acordirii de ajutor pentru deplasare, comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din
camerd'grup,

activititi de dezvoltare a deprinderilor de interactiune: aplicarca de tehnici g1 exercipil pentru ca
beneficiarii 53 invete acfiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple san
complexe cu membri familiel, prietem, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexualid i
altele; exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitagilor de a intrefine o conversatie, de a se comporta
in diferite situagin {vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou,

informatii).

. activititi de dezvoltare a nivelului de educatie / pregitive pentru munci: aplicarea de sprijin st exercigi

pentru ca beneficiarii s3 facd fatd cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de
mestesugant sau hobby-uri, si-s1 exerseze/consolideze cunostinjele s1 abilititile practice $1 sociale, sd-si

capaciteze intreg potentialul creativ si lucrative; consiliere pre si post angajare, consiliere juridica,
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13.

14.

organizarea de grupuri de suport.

asistentd pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregitire, consiliere, informare si sprijin direct
in scopul realizirii unei alegeri intre doud sau mai mulie alternative, beneficiarul fiind constant in cenirul
procesulu, intr-un mediu formalizat 51 de incredere): informare si consiliere cu privire, [Ardl a se limita, la:
drepturile si facilititile sociale exigente, clarificiri privind demersurile de obtinere a acestora; asistenta si
suport pentru ordonarea logicd a informatiilor privind identificarea unei probleme, in functie de context,
situatil similar; asistenid s1 suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor; asistenfi s1 suport pentru
alegerea variantei finale 1 asumarea responsabilititii consecintelor; asistentd $1 suport pentru
desfigurarea de acfiun de citre beneficiar conform deciziel luate; asistenid $i suport pentru revizuirea
deciziei luate, dupa cax, in functie de modificarea contextului,

activitigi privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitifii: cunoasterea
mediului social, stimularea/invitarea ca unui comportament adecvat situatitlor sociale, implicarea in
activitall sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si

petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesuginit, vizite,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

L. punerca la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitatile derulate s1 serviciile
oferite;

2. facihtarea accesulu potenpialilor beneficiar/reprezentantilor legalifreprezentantilor convenfionali,
membrilor lor de familie, anterior admiterii beneticiarilor, pentru a cuneaste conditiile de locuit s
de desfasurare a activitatilor/servienlor, in baza unu program de vizita;

3. asigurarea cd beneficiarii i orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitifi in domeniul protectied sociale, cunosc activitatea si performaniele sale

4. elaborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitati si servicii
specifice nevoilor acestuia;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. elaborarea si utilizarea umn Ghid al beneficiarulu pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,

dupd caz, a reprezentanfilor legali/ reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la
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serviciile si facilitajile oferite;
7. afisarca informatitlor necesare privind activitatea deslfAsurala zilnic (g numelui si programulud
Zilnie de lucru al personalului de conducere si al personalului de specialitate care funciioneazi in

cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor

inscnise in Carta;

P

organizarea de sesium de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii wnu stil de viald sanatos

precum si asupra drepturilor fundamentale;

3. organizarea de sesiuni de mstruire a beneficiarilorreprezentantilor legali cu privire la tipurile de
abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;

4. destasurarea de activitifi de informare, consiliere, educatic extracwriculard, terapil ocupationale,
ele. care privese nevol diverse: cunoasterea drepturilor sociale s1 a legislatied, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire pentru viata
mdependenta, facilitare acces la locwinia $1 adaptarea acestena, acces la un loc de munci, acces la
formare vocationald si profesionala, utilizare limbaj mimico-gestual si diverse dispozitive
asishive,ele.;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la modalitatile

de formulare a eventualelor sesizirireclamatii.

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluin periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea documentagiel s1 realizarea demersurilor pentru obpinerea licentel de funciionare a
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centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate, conform legislatiel in

vigoare,

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urméitoarelor activitati:

1. funcpionarca centrului conform  prevederilor wnul regulamentulul propriv de  organizare s
funcfionare;
2, cunvasterea st aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale $1 umane ale centrului;
3. intocmirea projeciulul bugetulu propriu al centrului $1 contului de inchetere al exercifiulul bugetar,;
4, asigurarca integrititii si pastririi in bune conditii a patrimoniului centrulu: cladiri, instalatii, dotin,
aparalurd;
5. realizarca demersurilor pentru asigurarca resursclor umane necesare in vederea bunei desfisuriri a
actvitafil centrului;
6. identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului centrului si asigurarea pregitirii si
instruiri personalulu.
ART. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.
(1)  Serviciul social Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Hurezu Mare functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale alternative pentru
persoane adulte co dizabilititi Locuinta maxim protejatd “Lucia™ Satu Mare i Centrul pentru viati

independenti pentru persoane adulte cu dizabilitiati Hurezu Mare si are urmdtoarea structurd de

personal:

I. Personal de conducere-1
- gef centru (complex) — 1 {111207)
I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti:
- asistent social 1 (263501)
- referent de specialitate -1 (242204)
II. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
- muncitor calificat conducator auto [- 1 (832201)
- magaziner — 1 (432102)

- mungcitor calificat bucatar -2 (512001)
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(2) Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal:

Serviciul social Centrul pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Hurezu
Mare functioneazi cu un numdr de 10 posturi, reprezentind total personal, conform prevederilor Hotardrn
Consilinhu Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere-1

- coordonator personal de specialitate- 1(1112235)

IL. Personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 9
- pedagog de recuperare- 6 (235205)
- ingrijitoare-2 (532104)

- referent de specialitate I- 1 (242204)

I11. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:

ART. 9. Atributiile generale ale personalului de conducere:
SEF CENTRU (COMPLEX)

a.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului
social;

b.elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciulw social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢, propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centredalfi furnizori de servicii sociale sifsan alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirn permanente a mstrumentelor propri de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum 5i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social,

. desfigoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h.1a in considerare s analizeazd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilcan ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i rispunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in

limita competenfel, misuri de organizare care sd conducd la imbundtatirea acestor activitigi sau,
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dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

J. organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea Umpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

k. asigurd comunicarca s colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenid sociald de la
nivelul primériei s1 de la nivel judetean, cu alte institufin publice locale g1 organizapin ale
societdtil civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

I, asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m. asigurd incheterea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n, indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

ART. 10, Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

(1)Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

a. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile $1 a prezentului
regulament;

b. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufionirii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢. Monitorizeazi respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

d. Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament eic;

e. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

{. Face propuneri de imbunatifive a activitigii in vederea cresterii calitipin serviciului $i respectri
legislatiei;

. Alte atributil previzute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordimul 82/2019 — Anexa 1.

{2) Atributii specifice ale personalului de specialitate de ingrijire si asisten{i, pe specialitifi:

A. Coordonator personal de specialitate:

1. coordoneazi activitifile destisurate de personalul de specialitate, personalul de ingrijire si asistentd din
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cadrul Centrului pentru viatd independentd pentru persoane adulie cu dizabilitdi;

2. asigura respectarca normelor legale in vigoare privind protectia muncii, sanatatea si securitatea in munca si
regulile de prevenire si stingere a incendiilor la nivelul centrului;

3. intocmeste referatele de necesitate, planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant pentru imbunatatirea
permanenta a conditiilor de primire s1 deservire a beneficiarilor; organizearza activitatea de aprovizionare a
serviciulu social;

4. analizeazdl orice sesizare care il este adresati, referitoare la incilean ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
serviciulu social;

5. rispunde de calitatea activititilor desfigwrate de personalul de specialitate si de cel de ingrijive si asistenta din
cadrul serviciului si dispune, in limita competentel, misuri de organizare care sa conducd la imbunitifirea acestor
activitali sau, dupa caz, formuleazi propuner in acest sens;

6. organizeazd activitatea personalului de specialitate 51 asigurd respectarca timpului de lueru st a regulamentului
de organizare si funcfionare;

7. aduce la cunostintd atit personalului de specialitate, cdt 51 beneficiarilor  prevederile din regulamentul propriu
de organizare si funcfionare;

8. incheie cu beneficiari contractele de furnizare de servien sociale;

9, indeplineste alte atributil previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

B. Asistent social

1. Destagoard activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de oblinere;

2. Desfiasoari activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

3. Desfasoari activitat de informare s1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru objinerea de tehnologii
si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

4. Desfagoara activitafi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinger;

5. Desfagoard activitdfi de informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicil de abilitare si reabilitare, servicii balneo ete,;

6. Desfigoard activititi de informare si sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinieta, card
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14.

de parcare, bilete;

Desfigoard activititi de informare despre activitdy si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privail, indeosebi organizajii neguvernamentale;

Desfigoard activitili de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea loculul de munea,
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive g1 tehnologii de acces necesare la locul de munei;
Desfigoari  demersuri pentru conglientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potengialul s
facilititile angajari persoanclor cu dizabilitap, realizarea analized locului 81 a mediulw de muned;
Desfisoari activitdt de informare privind retelele de suport existente {inclusiv on-line) formate din

persoane aflate in situapil de viatd asemanitoare, aliele;

. Desfasoard activitatl de aplicare de sprijin si exercifin pentru ca beneficiarn sa faca fafd cerintelor

institufiel scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, sd-gi
exerseze/consolideze cunostintele s1 abilititile practice 51 sociale, sd-si capaciteze intreg potentialul

creativ g lueratiy, altele;

. Desfasoard activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in

activitall sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si

petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesuginit, vizite, altele;

. Face parte din echipa multidisciplinari, realizeazi evaluarea sociala a beneficiarilor,

elaboreazd s1 implementeazd impreund cu echipa planul personalizat; monitorizeaza
impreund cu echipa activitafile desfasurate cu beneficiari;

Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate 1 gestioneaza dosarul social
al acestora: fine evidenfa beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a

beneficiarilor, realizeaza raportiri, situatil statistice privind beneficiarii;

. Participd cu echipa la activitafile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor;

. Desfasoara activitafl de consiliere sociald si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarn

sociale s1/sau socio-profesionale.
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C. Referent de specialitate:

Desfigoard activitati de informare $i consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,
clarificiri privind demersurile de obtinere;

Desfigoari activitali de sprijin pentru mentinerea relaticl beneficiarului cu fanulia, pricteni etc,;
Desfagoard activitap de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii
51 dispozitive asistive si tehnologii de acces;

Desfagoard activitdtl de informare si sprijin pentru realizarca demersurilor pentru adaptarea locuingei;
Desfisoard activitall de mformare despre programele de lueny, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicil de abilitare si reabilitare, servicii balneo ete;

Desfisoard activitdtl de  informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card
de parcare, bilete;

Desfiasoari activititl de informare despre activitdtl si servici alternative sau complementare oferite de
furnizort sociali privag, indeosebi orgamzatil neguvernamentale;

Desfiasoard activititi de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca,
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive st tehnologii de acces necesare la locul de muned;
Desfasoari  demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si

facilititile angajari persoanelor cu dizabilitap, realizarea analized loculud $1 2 mediuluw de munci;

. Destasoard activitati de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-ling) formate din

persoane aflate in situail de viald asemanitoare, aliele,

. Desfagoard activitati de aplicare de sprijin si exercigii pentru ca beneficiarii si faci fatd ceringelor

imstitufiel scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, sd-si
exerseze/consolideze cunostingele si abilitatile practice §i sociale, si-si capaciteze intreg potentialul

creativ g lucrativ, altele.

. Desfagoard activitdti de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in

activitall sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiumi de recreere si

petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele,

. Participd cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al acestora,

conform prevederilor standardelor;
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14, Desfigoard activitdfi de consiliere sociald si sprijin pentru beneficiari, in vederea integririi sociale si/sau

socio-profesionale,

D. Pedagop de recuperare

3,

6,

Desfigoard activitapi de stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupalionald, activitii de tp
vocational.

Desfigoari activitdli de sprijin pentru transfer 1 mobilitate, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv
efectuares de cumpdritur, sprijin pentru comunicare,

Desfigoari activitaf pentru administrarea medicatielr, in limita competenfei, pe baza recomandirilor
mediculul de familie sau mediculu specialist,

Desfisoari activitdti de menfinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupd caz, constind in aplicarea de
tehimict 81 exercipi pentru ca beneficiarii 53 isi dezvolie aptitudinile cognitive, astfel:

a. sa iy foloseasca simpurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop)simiul vazului,
simmful avznlud, simpul tactil, simjul olfactiv, simiul gustativ;

b. sa dezvolte elemente din invitarea de baza: copierea, invitarea prin actiuni cu doud sau mail multe
obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informati, dobindirea limbajului suplimentar,
repetares, dobindirea de concepte legatre de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competeniet de a citi, serie, dobindirea deprinderilor complexe;

c. sa aplice cunostinte prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentici asupra unor actiuni/sarcini
pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, serisului, socotitulul, identificarea
de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru
luarea unei decizi i ducerea la indeplinire.

Desfagoard activitagi de aplicare de tehnici i exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum si igi pastreze
igiena personald 1 a spativului de Jocuit, importania mentinerii unel diete echilibrate s1 a unei activitiag
fizice zilnice, cum sa facd fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de
aleool droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV, SIDA,

Desfigoari activitati de aplicare de tehnici i exercitii de congtientizare pentru a intelege si respecta sfatul
medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocind

durere,riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei perscane( loviri, mugcaturi, lovirea capului de
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14,

12.

13.

diferite obiecte), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme.

Desfigoari activitifi de aplicare de tehnici $i exercilii necesare pentru prepararea §i servirea hranei,
intrefinerea veselel $i tacdmurilor, curdfenia spatiulul propriv, gestionarea  degeurilor, curdienia si
aranjarca hainelor s1 incalidminted, ingrijirea dispozitivelor de sprijin {(ochelan, lupe,scaun rulant, cadiu
de mers), achizitionarea de bunuri, altele.

Desfigoard activitatl de sprijin $i exercitii pentru ca beneficiari 53 facad fata cerinjelor institugiel scolare
sau profesionale, s3 participe la acpium de mestesugarit san hobby, 33 is1 exerseze, consolodeze
cunostintele $1 abilititile practice si sociale, sa 51 capaciteze intreg potentialul creativ s lucrativ,
Desfigoari activitipl de stimulare, inviitare a unui comportament adecvat sitwatitlor sociale, implicare in
activitafi sportive, culturale, artistice, desfaturate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si
petrecere a tmpului iber, la actiun de mestesugirt, vizite, altele,

Monitorizeazi permanent starea psihica si fizicd a beneficiarilor 51 sesizeazd seful de centru de orice

situatie deosebita,

. Asigurd servirea meselor in condifii igienico-sanitare, respectind cantitatile din lista zilnicd de alimente,

Supravegheazd grupul sanitar, modul de folosire de citre beneficari a mstalafiilor igienico-sanitare pentru
a prevend degradarea acestora si risipa de apa.

Supravegheazi beneficiari in permanenii,

E. Ingrijitoare:

6,

Asigurd igiena corporald a beneficiarilor, a lenjerien de corp, articolelor de imbricaminte, precum si a
lenjeriei de pat 5i a cazarmamentului, asigurd circuitul hainelor murdare si a lenjerie;

Indruma beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de igiena individuala;

Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarea beneficiarilor;

Insoteste, urmareste si ajuta beneficiarii dupa caz la realizarea igienei personale si anume la grupurile
sanitare, baie;

Participi la efectuarea controlulu epidemologic 1 la aplicarea misurilor igienico-sanitare care se impun,;

La iesirea din schimb va consemna evemimentele deosebite care au avut loc in timpul programului de
lucru sau modificarile de orice natura care apar;

Participd la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiend individuala, semnalind infirmierei
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14,

11.

sau asistentulul medical orice modificare somaticl sau comportamentali a acestora;

Rispunde de pastrarea ordinet in noptiere si dulapuri;

Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor s1 aranjarea dormitoarelor;

Asigura beneliciarilor imbracaminte curata, potrivita sezonului 1 ocaziel pe tol parcursul zile;
Respectd prevederile Regulamentului de Organizare 31 Functionare 1 al Regulamentului de Ordine

Interioard din serviciul social in care isi desfisoad activitatea;

. Executd si alte sarcim din profilul postului pe care il ocupd dispuse de asistentul medical cu care lucrcaza

sau de conducerea serviciulu social i a DGASPC Sat Mare.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.

Atributii personal administrativ, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:

a. magaziner — |

b.  muncitor calificat bucatirie-2

c.  muncitor calificat conducitor auto-1

A.Magaziner

Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa, si se obliga sa
respecte sl sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii,inclusiv modificarile pe care organul
legislativ le va aduce in acest domeniu;
Raspunde pentru respectarea conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii si sortimente) aflate in
gestiunea sa ,inclusiv a celor perisabile.In cazul in care,ca wrmare a nerespectarii legislatiel in vigoare
privind conditiile de depozitare a alimentelor s1 a altor bunuri (conditii care nu tin de infrastructura
serviciului social) organele abilitate sa verifice aceste aspecte stabilesc sanctiuni si amenzi in sarcina
centrulut acestea vor 1 suportate de catre gestionar care poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;
Primeste si receptioneaza  bunurile in baza actelor de insotire a marfii( facturi-avize, bon de transfer) pe
care le depoziteaza in vederea gestionarii;
Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de consum, lista de

alimente,bon de transfer) sub semmnatura;
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12.

13,

La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care DGASPC a incheiat
contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderca
materiala a administratorului {aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);
La efectuarca comenzilor are obligatia de a solicita numail cantitatea de produse care poate i
depozitataldin punct de vedere a spatiilor 51 a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a evita
deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarul unitifi;
Raspunde impreuna cu administratorul, seful de centru si contabilul de corectitudinea necesarului de
bunuri {cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat birouluw de achizini publice din cadrul
DGASPC  Satu Mare, In cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale s1 ca urmare
a acestwi fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre DGASPC Satu Mare a obligatilor
asumate prin contract, magazinerul impreuni cu adminstratorul raspund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretentin ale furnizorulu, Daca administratorul a solicitat cantitati mult prea mici sau marimile
ori alte specificatii nu corespund cu cerintele reale ale centrului sau beneficiarilor, acestia raspund pentru
prejudiciul adus institutien patrimonial, disciplinar sau daca este cazul, penal;

Intocmeste centralizatoare PENLTU CONSUmur;
Tine la zi fisele de magazie si stocurile de bunuri materiale;
Lunar intocmeste centralizatoare la consumuri si confrunta cu contabilitatea situatia stocurilor;
Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a solicita
transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de expirare ,in timp
util;
La plecarea in concediu va lua din timp toate masurile in vederea predarii gestiunii catre un alt gestionar
cu respectatrea legislatiel specifice;
Predarea preluarea se face in prezenta unei comisii de inventariere numita de ordonatorul de credite,pe
liste de inventariere, histe care se transmit apoi contabilului pentru confruntrea stocului faptic cu cel
seriptic.Comisia de inventarieire va prezenta  apoi conducerii - un proces verbal  continand rezultatele
inventarierii, plusurile say minusurile constatate la imventariere;

Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FA.Z- urile daca este cazul;
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16.

17.

18,

149.

20,

21

22,

24,

27,

28,

Intocmeste lunar calculul consumului de carburanti si raspunde pentru corectitudinea caleulului in
corformitate cu legislatia in vigoare tinand seama numai de acele trasee care sunt confirmate prin
sermmatura 81 stampila precum si ordin de deplasare in cazul traseelor in afara judetului.Nu va lua in
calcul acele trasee efectuate pentru aprovizionarea centrulul de la furnizoril care conform contractelor
incheiate cu DGASPC asigura transportul bunurilor pana la destinatia finala;

Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor s1 sponsorizarilor (proces verbal
de predare preluarenota de receptie) catre contabilul centrului si catre DGASPC Satu Mare, aceasta
numai in cazul in care donatiile si sponsorizarile nu suntl insotite de contract de sponsorizare sau accepl
de donatie.

Participa la comisiile de inventaricre dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de gestionar;
Anunta in seris conducerea DGASPC o de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind actiuni in
masura sa afecteze gestiunca proprie si imphicit patrimoniul institutiel.In caz contrar  raspunde solidar
cu acestia pentru prejudiciul adus msttutien;

Raspunde de respectarea legalitatii  in domeniul sau de activitate,  si de pastrarea confidentialitatii;
Cunoaste legislatia din domeniu s1 se informeaza continuu asupra modificarilor legislative  ce survin;
Utilizarea eficientd a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizar
sarcinilor de serviciu;

Va respecta competenta profesionald a colegilor, 51 va munci impreund cu ¢i pentru a susfine i promova
obiectivele serviciului;

Respecta programul de lucru ; Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este
nevole, pentru bunul mers al activitatii;

Indeplineste si alte sarcini date de citre sefii ierarhici;

Respecta Normele de protectia muneti, PS1 g1 alte norme corespunzitoare locului de munci;

Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Intericard al DGASPC si se achita de atributiile
previizute in fisa postului s1 de sarcinile concrete de muncd conform standardelor de performania ale
postului;

Raspunde disciplinar, material, admimstrativ, penal pentru nerespectarea prevederilor legin s ale

regulamentelor institutiei
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10.

17.

18,

B. Muncitor calificat  bucitirie:

53 pregiteascd meniul;

84 comande, si testeze 51 84 depoziteze ingredientele alimentare;

53 pregiteasced mincarea In conformitate cu retetele s1 formulele date (care includ calcularea cantitatilor
necesare de materiale specifice);

Prepararea mai multor feluwi de midncare in acelasi timp, in functie $1 in ordinea comenzilor;

84 aranjeze g1 84 decoreze mincarca inainte de a i servitd pe farfurn, boluri, platouri in functie de felul
de méncare preparat;

84 pregiteascd si €3 aranjeze madncarea pentru dictele speciale;

53 coopereze la intretinerea ustensilelor si a echipamentului de bucdtarie;

indcplinin:a altor sarcimi curente atribuite de citre superiorul direet, in concordanid cu necesititile
imediate ale unititii;

S84 find cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care uwrmeazd si e uwtilizate
ingredientele;

Executd prelucrirt preliminare gationlui;

. Respectd prevederile protective si a igienel muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea masinilor de

want, astfel incdt la parisirea locului in care isi desfasoard activitatea, va verifica cu atentie maxima daci

acestea au fost oprite;

. Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor i a spatiulu de lucru;

Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea misurilor igienico-sanitare, care se impun;

. La jesirea din schimb va consemna evemimentele deosebite, care au avut loc in timpul programului de

lucru, sau modificiirile de orice naturd care apar;

. Respecta prevederile Regulamentulul de Organizare s1 Functionare, s1 al Regulamentului de Ordine

Interioard al serviciului social;

. Raspunde de ordinea si curiitenia din bucitarie si din silile aferente (camera de pdine, camera de zarzaval,

ete.);
Pregiteste echipamentul de bucatanie pentru a i folosit;

Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;
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I

. Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzitoare de igiend si de securitatea bunurilor;

. Raspunde de obiectele de inventar pe care le are In gestiune, nu are voie 53 Instriineze alimente $i obiecle

de inventar aflate in gestiunea institutied;

. Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de superiorni ierarhict 1 in fata organelor de control

sanitare;

. Contribuie la asigurarca circuitului corect al alimentelor s1 al resturilor alimentare, precum s1 la pastrarca

lor in conditii corespunzitoare de igiend si depozitare;

23. Participd la pregitirea si conservarea alimentelor pentru iama;

24. In functic de nevoile specifice ale unitdtii se obligh si indeplineascd si alte sarcini repartizate de

conducerea unitatii in conditiile legi;

25, lsi insuseste si respecti prevederile legislatiel din domeniul securitdfin s sinatitil in munci;

26. Isi desfisoari activitatea in conformitate cu pregiitirea, instruirea si recomandirile angajatorului, pe linie

terarhicd, astfel tncdt si nu expund la pericol de accidentare sau imbolnivire atitl propria persoani cit si

alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn impul activitatii;

27. Poarta obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa postului,

atrage dupd sine sanctionarea legald In conformitate cu prevederile legi (Legea nr. 319/2006 a securitétii

51 sAndtatii in munci);

29, Executd si alte sarcimi din profilul postulu pe care il ocupd, trasate de citre superiorii sdi, respectiv de

conducerea unitatii i a DVGAS PC. Satu Mare,

C. Muncitor calificat conducitor auto:

Conduce autoturismul din dotare cu respectarea regulilor de circulatie;

Raspunde de starea de functionare a autovehiculului din dotare;

Pastreazd certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii
in conditii corespunzitoare, le prezinta la cerere organelor de control;

Foaia de parcurs va fi completata corespunzator;

Se preocupa de economisirea combustibilului ;
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ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

140,

11.

Asigurd confidentialitatea informatiilor oblinute prin exercitarea profesiei.

Respecti intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide.

Respectd legislatia in normele eticii profesionale stabilite.

Se preocupd de cuncasterca actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,precum si aplicarea
intocmai a acestor prevedert,

Se¢ informeaza in permanentd de noile lucrdin de specialitate aparute ,de noutdtile legislative,

Efectueari propuneri pentru imbundtitivea activititii in domeniul siu de activitate,

Se prezinti la serviciu in depling capacitate  de munci $i respectd programul,

Rispunde de calitatea muncii depuse s1 de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legislagien
in vigoare.

Respecta prevederile legislatier in domeniul S8M si SU, respectiv miasurile de aplicare a acestora.

Isi desfasoari activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile primite din partea
angajatorulud, astfel incit 3 nu expuni la pericol de accidentare 1 imbolndvire atit propria persoand cit
51 persoanele din jur In timpul serviciulu,

Rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalagiilor cu ajutorul cirora isi

desfigoard activitatea | astfel inciit 3 nu aducd prejudiciu institufiei,

. Participd la manifestarile fesuive, la cursuri de formare organizate de citre DGASPC a judetul Satu

Mare 51 nu numai,

. Raspunde penal, material s disciphnar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcimilor de

serviciuy,

. Respecta Regulamentul de Orgamizare $1 Funcponare, Regulamentul Intern 1 Procedurile de lueru din

cadrul serviciului.

. Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furmizeazd informatile din domeniul sau de

activitate,

. Executd orice alte sarcim date de catre seful de centru 51 de alp superion ierarhici in domeniul siu de

activitate, conform competenfelor si pregitirii profesionale.

26



ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile,
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condititle legii, din urmitoarele surse:

a. contributia persoanclor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupi caz;

b. bugetul local al judetului;

¢. bugetul de stat;

d. donatii, sponsorizir sau alte contribuii din partea persoanclor fizice ori juridice din {ard si din

striinitate;
e. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f. alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia in vigoare,

ART. 14 Dispozitii finale:

{1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostingd, atit beneficiarilor, in situapa cénd
acestia au discerndmintul necesar, respectiv reprezentangilor legali, cit si personalului centrului pe baza de
semnituri, avind obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai,

{2} Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modificd cu
prevederile legislajied in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate $i se aprobi prin hotirdre a

Consiliuhu Judetean Satu Mare,

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL
Pataki Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 22 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:

Centru de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Cristiana®”

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de ingrljire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Cristiana™ Carei
aprobat prin Hotdrdarea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, c¢laborat in vederea asiguririi
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile g1 a asigurarii accesului
persoanclor beneficiare la informatii privind condiliile de admitere. serviciile oferite etc.

{2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare cat si

pentru angajalii Centrului de ingrijire si Asistenti pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi
wCristiana™ Carei s1. dupi caz, pentru membrii familiel beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Art, 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
LCristiana™ Carei, cod serviciu social 8790 CR-D-L, ¢a parte integranti in cadrul Complexului
de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilititi ™ Cristiana
si SE.Ana”, cu sediul in localitatea Cared, str. Tireamului nr 14, judetul Satu Mare, imobil inscris in
CF nr. 109082 Carei, ¢ste infiintat s1 administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistenld Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 000809/10.04.2015, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000305 din

data de 17.03.2023.



Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati .,Cristiana®’ Carei este de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatie
de dificultate sociald, care indeplinesc criternle de eligibilitate, servicii de gizduire, asistenta
medicala, ingrijire, consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului
liber, asistentd paleativa, in vederea apliciri politicilor si1 strategiilor de asistenta speciald a
persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor reintegrarii acestora in familie ori in comunitate
51 de a acorda sprijin s1 asistentd pentru prevenirea situatillor ce pun in pericol securitatea acestora.
CIA este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitifi realizate pentru
a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabiliti{i. in vederea

mentinerit/dezvoltarii potenjialului personal.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Centrul de ingrijire si Asistentd pentiru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,.Cristiana®® Carei funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $1 functionare a servicilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011. cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1

- Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
abilitare s1 reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitiafi, Centru pentru viafi independenta pentru
persoane adulte cu dizabilitayi, Centru de ingrijire 51 asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitag.

(3) Serviciul social " Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Cristiana®® Carei este infiintat prin Hotarirea Consiliului Judetean Satu Mare nr.
12072021 s1 funcfioneaza in subordinea Directier Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

a judetulu Satu Mare.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirn serviciului social.



(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Cristiana’ Carei se organizeaza s1 functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordiarn servicilor sociale prevazute in legislapia specificd, in conventile internafionale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si
in standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

{(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
fngrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi ..Cristiana’ Carei sunt
urmitoarele:

i) respectarea s1 promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autononia s1 demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului s1 exploatirn persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exerci{iu in realizarea $1 exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamiént si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatillor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratil, parmii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate s1 personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioader de prestare a serviciilor, in baza potentialului si

abilititilor persoanei beneficiare de a tril independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situafulor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii 1 a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafi persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea proprilor
capacitifi de integrare sociald s1 implicarea activi in solufionarea situafilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrulur/'unititn cu serviciul public de asistentd sociali.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Benehiciarn servicitlor sociale acordate in Centrul de ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Cristiana™ Carei sunt persoane adulte cu dizabilitifi care
indeplinesc cumulativ condifin determinate de starea sociali, medicald s1 familiald s1 pentru care
centrul furnizeaza servicii sociale menite si contribuie la mentinerea/dezvoltarea potenialului
personal.

Centrul are o capacitate de 48 locuri.

Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul CR sunt urmatoarele:

- persoand adultd care a fost incadrata in grad de handicap in sensul Legu nr. 448/2006
privind protectia 51 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

- necesitd ingrijire medicald permanenti;

- nu se poate gospodan singur, filnd dependent de servicii sociale de baza:

- nu are intrefindtort legali sau acestia nu pot sa asigure protectia si ingrijirea in familie din
cauza starn de sandtate sau situatiel economice precare;

- nu realizeazi venituri proprii sau aceste venituri sunt insuficiente pentru a asigura un trai
decent in comunitate;

- are domiciliul stabil pe raza judefului Satu Mare;

- locuri disponibile in cadrul CR.



{2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Admiterea in cadrul serviciului social este stabilita prin Decizia Comisiei de Evaluare a
Persoanclor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu 1 se poate
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform
prevederilor Legi 448/2006 privind protectia s promovareca drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

La admiterea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecirui beneficiar contine, cel
putin urmatoarele documente:

- cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;
- copit de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitagi ( carte de identitate, certificat de nastere,
certificat de casitorie, dupi caz);
- copie dupd actul de identitate a reprezentantului legal, actul de identitate ale sotului/sotiel, pirinti,
copil, dupi caz;
- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, plan
individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare s1 integrare sociala (PIRIS);
- documente doveditoare ale situatiel locative;
- raportul de anchetd sociala eliberat de priméria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu propunere
de institutionalizare;
- investigatil paraclinice;
- contractul de furnizare de servicii , incheiat cu beneficiarul  sau, dupd caz, cu reprezentantul legal
al acestuia s1 angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilititi ce
urmeazi sa fic admisd s1 dupd caz, persoana/persoancle care se obligd la plata contributier de
intretinere.

Admiterea in centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare s1 beneficiar sau

dupd caz reprezentantul legal al acestuia.



Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de plata cu persoana/persoanele din partea
beneficiarulm care participd la plata contribufier. Angajamentele de plata fac parte integrantd din
contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributie1 beneficiarilor este prevazutd in Procedura operationala

aprobati de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmatoarele:

- la cererea benehciarulurreprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 135 zile;

- la cererea beneficiarulur/reprezentantului legal pentru o pericadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea si ingrijirea pe perioada respectivi si a anchetei
sociale realizatd de personal din cadrul CR;

- in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

-in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererea scrisi a beneliciaruluil care are prezervati capacitatea de discernimant; daci este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau regedinta unde pleaca dupi incetarca
acordarn serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicad adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cirel razi teritoriala va locui beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gizduirea, ingrijirea $1 intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca. in termen de 48 ore de la
incetare, FSS si notifice serviciul public de asistenta sociala pe a cirei razi teritoriald va locw

beneficiarul;



- transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institufier respective;

- CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarn sau reprezentantu legali, cu 30 de zile anterior datei incetdrn, transferul
beneficiarulurbeneficiarilor;

- la expirarea termenuluil prevazut in contract;

- in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotariarii cu majoritate
simpla a unei comisii formate din conducitorul CR, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului CR s1 2 reprezentanii ai beneficiarilor;

- in cazuri de for{d majord (cataclhisme naturale, cendii, aparifia unui focar de mfectie,
suspendarea licenjel de functionare, altele); in aceste situafit FSS va asigura, in condifii de siguranta,
transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si Asistenta

pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Cristiana™ Carei au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdgile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) si fie mformati cu privire la drepturile sociale, servicile primite, precum si cu privire la
situafiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularn serviciilor;

¢} sd Il se comunice drepturile s1 obligatiile, in calitate de beneficiari a1 servicilor sociale;

d) s beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servieii;

€) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

) sa I se asigure pastrarea confidenpialititn asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

) 54 I se garanteze demnitatea $1 intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-si1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si Asistenti

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Cristiana™ Carei au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
cConomica;

b) sa participe, in raport cu virsta, situafia de dependenta ete., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului s1 de situatia lor materiali;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;

e) si respecte prevederile prezentului regulament s1 ale Regulamentului intern al centrului.

Art. 7. Activitati si functii:
Principalele funciii ale serviciului social Centrul de in grijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati .,Cristiana™ Carei sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activititi:

1. activitifi de informare si consiliere sociali: informare s1 consiliere cu privire la drepturile i
facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obimnere: sprijin pentru
menfinerea relajiel beneficiarului cu familia, prieteni ete.; informare i sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru ob{inerea de tehnologn si dispozitive asistive si tehnologn de acces;
informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuingei; informare despre
programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare s1 reabilitare,
servicil balneo ete.; informare s1 sprijin pentru ob{inerea unor servicii de transport: bilete;
informare despre activitali i servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privafl, indeosebi organizatii neguvernamentale: sprijin pentru identificare locuri de muncd,
angajare, pastrarea locului de munci; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire
la dreptul la munca, potentialul si facilititile angajirii persoanelor cu dizabilititi, realizarea

analizei locului 1 a mediului de munci; informare privind retelele de suport existente (inclusiv



on-line) formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare, altele.

2. consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
1zolare sociald s1 depresie, optimizarca si dezvoltarca personald, autocunoasterea. altele, prin
programe de consiliere si terapie suportivi, intervenfii terapeutice specifice.

3. activitafi de abilitare si reabilitare: logopedic sau psihoterapie; masaj sau Kinetoterapie:
artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzicd, teatru) sau terapie prin muzicd; stimulare psiho-senzorio-motorie; terapic
ocupationald pentru a imbogifi deprinderile cognitive, fizice $1 motorii $1 pentru a spori
increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilititile de motricitate find (miscarea s
dexteritatea muschilor mici din mdini s1 degete, de motricitate grosierd (miscarea muschilor
mari din brate si picioare), abilititile oral-motorn {miscarea muschilor din gurd, buze, limbi,
maxilar}, abilitagile de auto-ingrijire, altele; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces:
instruirea privind utilizarea tehnologulor s1 dispozitivelor asistive s1 tehnologulor de acces,
cele mai cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, dispozitive auditive,
produse pentru comunicare: activitifi de tip vocajional/ocupational

4. activitiifi de ingrijire si asistenta (in situatii exceptionale): sprijin pentru imbracat/dezbricat,
inciliat/desciltat, alegerea hamelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienel zilnice {spilat s1
sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea
materialelor igienico-sanitare etc.); sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita
competeniel, pe baza recomandirilor medicului de familie/specialist;

-sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit
(tratarea escarelor) s1 altele; sprijin pentru schimbarea pozifiei corpului, pentru a trece corpul
din pozitie orizontali in alta pozifie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului; sprijin
pentru transfer 1 mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarca de
cumpardturi; sprijin pentru cormunicare.

5.activititi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: si-si foloseasci simturile pentru a explora

obiecte (experiente senzoriale cu scop): simpul vazului, simtul auzului, simgul tactil, simtul



olfactiv, simtul gustativ: sa dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin
actiuni ¢u doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii,
dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanclor sau evenimentelor, dezvoltarea competenten de a citi, scrie. socoti,
dobandirea deprinderilor complexe; sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentririi,
menfinerea atenfiel asupra unor aciuni/sarcini pe o duratd adecvati, dezvoltarca gandirii,
exersarea cititului, serisului, socotitului, identificarea de rispunsuri si solufit la intrebiri sau
situatil din programul zilnic, selectarea unei opfiun pentru luarea unei decizii s1 ducerea la
indeplinire a acestela: instruirea privind utilizarea tehnologiuilor de acces, de exemplu a
instrumentelor de scris.

6. activitafi de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici 51 exercifii pentru
realizarea unei sarcini unice; indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programului zilnic; exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a
face fatd stresuluy, situatillor de tensiune, urgentd sau crizi, pentru autocontrolul
comportamentului 1 exprimarii emofiilor adecvate.

7. activititi de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehmiei 51 exercijn
pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale; dezvoltarea abilitagilor de a schimba
wdet/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane; utilizarea instrumentelor de
comunicare.

8. activititi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici s1 exercitii
pentru schimbarea pozifiel corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind méana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
lransport.

9. activititi de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale):
aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de ingrijit pielea, dintii, pirul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimai, de

imbricat/dezbricat, de mancat/biut, altele; exercitii de constientizare privind alegerea
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imbracamintei si incaltamintei in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si eveniment, de
pastrare in ordine $1 curdfenie a obiectelor personale.

10. activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sinatiti: aplicarea de
tehnict s1 exercitii pentru ca beneficiarii sd invete cum sd-si pdstreze igiena personald si
spatiul de locuit; importanfa mentinerii unei diete echilibrate sia unet activitafi fizice zilnice,
cum sd facd fatd influenielor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool.
droguri, altele: exercifii de constientizare pentru a infelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninfa sau afecta securitatea personald sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriel persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghifirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme.

11. activitifi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire: aplicarea de tehnici 51
exerci{ii necesare pentru prepararea i servirea hranei, intrefinerea veselei $i1 tacamurilor,
curdfenia spajiului propriu, gestionarea deseurilor, curdfenia si aranjarea imbriacimintei si
incaliimintel, ingryjirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers),
achizifionarea de bunuri; activitafile includ constientizarea acordarii de ajutor pentru
deplasare. comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din camerd/grup.

12. activitafi de dezvoltare a deprinderilor de interacfiune: aplicarea de tehnici §1 exercifii
pentru ca beneficiari s Invefe acfiuni s1 comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiel, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuali s1 altele; exercitin stimulatorn pentru dezvoltarea capacititilor
de a intrefine o conversatie, de a se comporta in diferite situatin (vizite, slujbe religioase,
cinema) sau de a apela la diferite servici (taxi, tren, metrou, mformatii).

13. activitdfi de dezvoltare a nivelului de educatie / pregitire pentru muncd: aplicarea de
sprijin i exerci{il pentru ca beneliciari sa facd fatd cerinfelor instituiei scolare/profesionale,
sd participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, si-s1 exerseze/consolideze cunostinjele
si abilitatile practice si sociale, si-si capaciteze intreg potentialul creativ s1 lucrative;
consiliere pre gi post angajare, consiliere juridici, organizarea de grupuri de suport.

14. asistentd pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregitire, consiliere, informare si



sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doua sau mai multe alternative, beneficiarul
fiind constant in centrul procesului, intr-un medm formalizat s1 de incredere): informare si
consiliere cu privire, fard a se limita, la: drepturile si facilitagile sociale exigente, clarificiri
privind demersurile de obfinere a acestora; asistentd 1 suport pentru ordonarea logicd a
informatitlor privind identificarea unei probleme, in funciie de context, situafit similar;
asistentd s1 suport pentru explorarea si1 evaluarea alternativelor; asistenfd s1 suport pentru
alegerea variantei finale si asumarea responsabilitifii consecinfelor; asistenta si suport pentru
desfasurarea de actiuni de citre beneficiar conform decizier luate; asistenid s1 suport pentru
revizuirea deciziei luate, dupi caz, in funcjie de modificarea contextului.

15. activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociali si civicd a comunitatii:
cunoasterea mediului social, stimularea/invajarea ca unui comportament adecvat situagiilor
sociale, implicarea in activititi sportive, culturale. artistice desfisurate in comunitate,
participarea la acfiuni de recreere si1 petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. punerea la dispozifia publicului a materialelor informative privind activitifile derulate s1
serviciile oferite;

2. facilitarea accesului potenpialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditule de locuit si de desfisurare a activitafilor/servicitlor, in baza unui program de viziti;

3. asigurarea cd beneficiari $1 orice persoand interesatd, precum si - institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

4. elaborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitifi si servieii
specifice nevoilor acestuia;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
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beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali,
familitlor acestora cu privire la serviciile si facilitafile oferite;

7. afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasurata zilnic (a numelui si
programului zilnic de lucru al personalului de conducere s1.al personalului de specialitate care
functioneazi in cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

I. orgamzarea de sesiumi de instrure a personalulun privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta, Codul de etica, Procedurile operationale, etc ;

2. organizarea de sesiuni de mformare a beneficiarilor in vederea mentinern unui stil de
viajd sindtos precum si asupra drepturilor fundamentale;

3. organizarea de sesiuni de mstruire a beneficiarilor/reprezentaniilor legali si personalului
cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de wdentificare s1 sesizare a eventualelor abuzuri sau
alte forme de tratament degradant;

4. desfasurarea de activitdfi de informare, consiliere, educatie extracurriculari, terapii
ocupationale, etc. care privesc nevol diverse: cunoasterea drepturilor sociale s1 a legislatien, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetifeni, pregatire
pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta s1 adaptarea acesteia, acces la un loc de
muncd. acces la formare vocafionald si profesionald, utilizare limba) mimico-gestual si
diverse dispozitive asistive.etc.;

5. organizarca de sesiuni de mnstruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la

modalititile de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
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3. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de
functionare a centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate, conform
legislagier in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmitoarelor activitati:

1. functionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare si
functionare;

2. cunoasterea s1 aplicarca normelor legale privind gestionarea $1 administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului;

3. intocmirea projectulul bugetului propriu al centrului 1 contului de incheiere al exercitiului
bugetar;

4, asigurarea ntegrititi s1 pdstriri in bune conditn a patrimonmlui centrului: cladir,
instalagii, dotdri, aparaturi;
5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfiagurdri a activitatii centrului;

6. wdentificarea anuali a nevoilor de perfeciionare a personalului centrului s1 asigurarea

pregitirii s1 instruiril personalului.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Cristiana™ Carei functioneazi ca parte integrantd in cadrul Complexului de
Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati "Cristiana si ST.
Ana"™ si are urmatoarea structurd de personal:

L. Personal de conducere-1

- sef centru (complex): 1

I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti: 3
- asistent social — 1 (263501)
- psiholog — 1 (263411)
- inspector de specialitate-1 (242203)
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I11. Personal cu atributii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 4
- magaziner-1 (432102)
- admimistrator-1 (515104)
- economist-1 (263102)
- functionar-1 (411001)

(2). Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ..Cristiana’’ Carei functioneazi cu un numir de 45 posturi, reprezentind total

personal conform prevederilor Hotiririi Consiliului Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere-i

II. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti: 37

- asistent medical — 11 (325901)

- kinetoterapeut-1 (226405)

- instructor de ergoterapie-2 (223003)
- psihopedagog-2 (263412)

- infirmiera — 21 {532103)

I11. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire: 8

- ingrijitor - 5 (913201)
- muncitor calificat bucatarie-3 (512001)

Art. 9. Atributiile generale ale personalului de conducere:

SEF CENTRU (complex)
a) asigurd coordonarca, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
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d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbundtifirii permanente a nstrumentelor proprin de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanclor beneficiare;

¢} intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurarc a raporturilor de munci dintre angajatin servicinlui/centrului;

2) destasoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h}) 1a in considerare $1 analizeazid orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilein ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul servieiului pe care il conduce;

1) rispunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului 1 dispune. in
limita competenfel, masuri de organizare care s conduci la imbunitatirea acestor activitaii sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

J) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare $1 funcfionare;

k) reprezintd serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale s1, dupd caz, cu autoritigile si
institufile publice, cu persoanele fizice s1 juridice din {ard 1 din strimndtate, precum $i in justitie;

I) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nmivelul primérier s1 de la mivel judetean, cu alte institutin publice locale s1 organizatii ale societifu
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului s1 contul de incheiere a exercitiului bugetar;
n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cit si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:
o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviculor sociale;

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10, Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti:

(1) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicillor sociale cu respectarea
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prevederilor legii, a standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor: identificarii de

resurse ete.:

¢) Monitorizeaza respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

d) Sesizeazd conducern centrului situagi care pun in pericol siguranfa beneficiarului. situatu de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

c) inmcmc;:lc rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

fy Face propuneri de imbunatitire a activitdfii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectirn legislatien;

g) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordinul 82/2019 — Anexa

2) Atributii specifice ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

A. Asistent medical

I. Asigurd pastrarea sanatati si profilaxiei imbolnavirilor, educafia pentru sanitate, redarea
autonomiel beneficiarilor, efectuarea tehnicilor s1 procedurilor aferente  exercitiri optime
a actulul medical;

2. Evalueaza starea de sinitate a beneliciarilor centrului, observia simptomele de boali pe care
acestia le prezintd, misoard temperatura, tensiunea arteriala, pulsul, respirafia, indl{imea s
greutatea corporald s1 informeaza medicul; supravegheaza, in absenta mediculul, persoanele
bolnave s1 ia madsurile care s¢ impun, in limita competentei, informand ulterior medicul
despre masurile luate;

3. Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familii dupa invoiri 1 dupa externarea din unititile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;

4. Acorda prim ajutor in situatii de urgentd, apeleazi serviciul de urgenta 112 in caz de urgenta
medicald/anunti medicul;

5. Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeaza conform prescriptitlor
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medicale; administreazi medicatia beneficiarilor, conform prescripgiilor medicale (tratament
acut, subacut si cronic): rispunde de gestiunea aparatului de urgenta. fine evidenta stocurilor
de medicamente conform baremului afisat, completeazi la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare st descircare a medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.)

Controleaza aphcarea masurilor de igiena individuald a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplicd misurile care se impun;

Monitorizeaza s1 raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate  inclusiv prin
evaluarea satisfactiei beneficiarilor ludnd masuri pentru imbunatatirea acestora;

Rispunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazi in documentele specifice de
ingrijire;

indeplineg.le conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita  punerea in pericol

51 sigurantei beneficiarilor;

10. Controleaza si rispunde  de activitatea infirmierelor din subordine.

B. Asistent social

Desfisoard activitdfi de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitagile sociale
existente, clartficiri privind demersurile de objmnere;

Desfisoard activitdti de sprijin pentru menginerea relagiel beneficiarului cu familia, prieteni
elc.;

Desfisoard activitifi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea
de tehnologi si dispozitive asistive si tehnologn de acces;

Desfisoard activititi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarca
locuintei;

Desfisoard activititi de informare despre programele de lucru, facilitifile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare 51 reabilitare, servici balneo etc.;

Deslasoard activititi de  informare $i1 sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport:

rovinietd, card de parcare, bilete;
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10.

1.

12.

13.

15.

Desfasoara activitati de informare despre activitati si servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privaii, indeosebi organizajin neguvernamentale;

Desfasoara activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului
de munci, obtinerea de tehnologi s1 dispozitive asistive si tehnologi de acces necesare la
locul de munca;

Desfisoard demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitagile angajarii persoanelor cu dizabilitidti, realizarea analizei locului si a
mediuluil de munci;

Desfasoara activitifi de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viatd asemanitoare, altele.

Desfasoara activitafi de aplicare de sprijin s1 exercifil pentru ca beneficiarii sa faca fata
cerintelor institutiei scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, sd-si exerseze/consolideze cunostinfele si abilitagile practice $1 sociale, si-s51
capaciteze intreg potentialul creativ si1 lucrativ, altele.

Desfasoara activitafi de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situafilor sociale,
implicarea in activiti(i sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere s1 petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.
Face parte din echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea sociald a benehiciarilor,
elaboreaza si implementeazi impreund cu echipa planul personalizat: monitorizeaza impreuna

cu echipa activitatile desfisurate cu beneficiarii

. intocmcg.tc documentele de primire ale beneficiarilor in unitate s1 gestioneazd dosarul social

al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a
beneficiarilor, realizeaza raportiri, situatii statistice privind beneficiarii;
Participa cu echipa la activitifile de informare ale beneficiarilor, de consiliere 51 sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor;

. Desfasoara activitati de consiliere sociala si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale sifsau socio-profesionale.
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C. Infirmieri

l.

6.

10.

12.

Secondeaza asistentul medical in administrarea medicatiel, la efectuarea procedurilor

medicale, in desfasurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care ii deserveste;

. fnrsumsm beneficiari la Kinetoterapie, terapic ocupationald;

. Pregiteste beneficiarii pentru efectuarea programului de ergoterapie, recuperare, servirea

meseil s1 pentra odihnd;
Colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, aduciandu-le la cunostinta orice

modificare a comportamentului beneficiarilor;

. Are obligatia sa cunoascd masurile de acordare a primului ajutor 51 53 le aplice in caz de

nevoie;

Stimuleazid capacitatea de comunicare prin crearea unui climat de incredere si de respect
reciproc;

Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau seful
centrului de fiecare vizitd a familier, rudelor, consemnind in Registrul de vizite al centrului;
Supravegheaza si indruma beneficiarii la efectuarea toaletel de dimineata s1 seara (utilizarea
sdpunului, a prosopului, a periutel de dinti, a praptanului) si urmireste echiparea

corespunzitoare pentru zi si noapte;

. Implicad in mod direct beneficiari in mentinerea curiiteniel din dormitoare, a dulapurilor in

functie de gradul de dizabilitate;

Supravegheaza beneficiarii pentru a preintampina orice tip de accident;

. Participa la servirea si distribuirea meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asigura

vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditii  de liniste $1 ambiantd placuta in
timpul meselor;

Atunci cind este necesar, beneficiarilor li se asigurd asistentd pentru hrinire intr-o manieré
discretd, tolerantd, incurajindu-se totodata formarea abilitatilor de hranire independenti.
Beneficiarilor cu deficiente grave, in special pentru beneficiari cu problema de deglutitie se
asigurd alimente pasate/ tiiate in buciti mici/ inmuiate, pentru a preveni orice fel de

accident;
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13.

14.

16.

17.

18.

20.

21.

Cunoaste si respecta Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatori pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitag,
Anexa | - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare
de tip Centru de abilitare s1 reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru pentru
viajd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitafy, Centru de ingrijire s1 asistenfa
pentru persoane adulte cu dizabilitag:

Cunoagte si respecta drepturile persoanelor cu handicap potrivit Legii 448/2006;

. Cunoaste s1 respectd Legea nr. 487/2002 - Legea sindtatn mintale s1 a protectier persoanelor

psihice, cunoaste st aplicd “Procedura operationald privind interventia in caz de
autoagresiune s1 heteroagresiune”, rispunde de integritatea corporali s1 siguranta
beneficiarului izolat;

Cunoaste s1 respectd Procedurile operationale: privind relatia personalului cu beneficiarii in
cadrul centrului, privind incidente/ evenimente deosebite, asistentd in stare terminald sau in
caz de deces in cadrul centrului, privind identificarea semnalarea s1 solutionarea cazurilor de
abuz si violenta in cadrul centrului;

Anuntd in maxim 1 ord seful centrului de orice eveniment deosebit aparut in timpul turer
sale s1 consemneaza acest lueru;

Asigurd supravegherea beneficiarilor aflati in mteriorul centrului, cat s1 in timpul deplasirn
acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii medicale (de

urgenti sau de specialitate);

. Vegheaza pe tot parcursul programului de lueru asupra tuturor aspectelor din sectorul

supravegheat;

Dovedeste corectitudine $1 punctualitate in executarea atributiilor; pastreazi
confidentialitatea datelor beneficiarilor;

Cunoaste sirespectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern al
centrulul, Normele de protectie a muncii si prevenirea si stingerea incendiilor si de protectie

civila.
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D. Instructor de ergoterapie

1. Secondeazi psihopedagogul in activititile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive,
dupa caz, care constd in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-gi foloseasca simfurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simiul viazului, simful auzulu, simtul tactil. sim{ul olfactiv, simtul gustativ;

b) sa dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informati,
dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evemimentelor, dezvoltarea competenten
de a cit1, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

¢) sd aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii. mentinerea atentiel asupra
unor acfiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gindirii, exersarea cititului,
scrisulul, socotitului, dentificarea de raspunsuri $1 solutin la intrebiri sau situagu
din programul zilnic, selectarea unei opfiuni pentru luarea unei decizii s1 ducerea
la indeplinire a acesteia

2. Aplicad tehnici 1 exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini
multiple, pentru organizarea, planificarea si1 finalizarea programului zilnic, exercitn pentru
gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situagilor de tensiune, urgen{d sau crizi,

pentru autocontrolul comportamentului s1 exprimarii emotiilor adecvate, altele.

3. Aplicd tehnici i exercifii pentru comunicare prin mesaje verbale §i non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta

cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele

4. Desfasoara activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupd caz,
constand in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, pirul, unghiile, nasul, de realizat toaleta

intima, de imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele.
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5. Desfasoara exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintii si incaliamintei in
mod adecvat, tindnd cont de anotimp $1 eveniment, de pastrare in ordine s1 curdtenie a

obiectelor personale, altele.

6. Indruma beneficiarii sd invete cum sa-si pastreze igiena personala si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata
influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea

cu infectil cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele.

7. Desfasoard exercifii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (lovirl, muscituri, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,

traumatisme, altele.

&. Indruma benficiarii privind prepararea g1 servirea hranei, intrefinerea veselei si tacamurilor,
curifenia spatiulul propriu, gestionarea deseurilor, curifenia si aranjarea imbricimintei si
incalidmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers

etc. ). aclizijionarea de bunuri., altele.

9. Aplica tehnici si exercitil pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare
pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu

persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele.

10. Aplicd sprijin $i exercitit pentru ca beneficiarii si faca fata cerintelor institutiei scolare /
profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sd-si1 capaciteze intreg

potentialul creativ si lucrativ, altele.

11. Aplici tehnici de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, de
implicare in activititi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, de participare

la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.
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I2. Desfasoara activitati de recuperare, reabilitare si reinsertie sociald cu beneficiarii, in functie

de categoriile de terapii stabilite de echipa multidisciplinari;

I3. Adapteaza si realizeaza activitafi educative pentru toti beneficiarii, cu diferite tipuri de

dizabilitati s1 utilizeazd metode san mijloace de educatie speciald in vederea ameliorari

dizabilitatii beneficiarului:

14. inscr'gm-;m beneficiari la plimbare, compdriturs, actiuni culturale, sportive st rehigioase;

1.

realizeazi activitatile de recreare organizate pentru beneficiari, cu scopul facilitarii

dezvoltiarn fizice, mentale $1 sociale;

E. Psiholog
Asigura activitati de interven{ie psihologica, de consiliere i sprijin a beneficiarilor, pentru a
depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confrunta acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai bune cu personalul, ceilalti beneficiari,
precum §i persoane importante pentru acestia; in desfagurarea activitatii are in vedere
obiectivele de interventie stabilite si caracteristicile individuale specifice virstei,
dizabilitatii, altor aspecte esenfiale fiecarui beneficiar;
Participa la elaborarea si aplicarea activitatilor de recuperare psihologica a beneficiarilor,
organizand si participand nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor definute;
Intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament §i
ajuta beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreuna cu aceasta
planul personalizat; monitorizeaza impreund cu echipa activitatile destasurate cu
beneficiarii;
Desfisoara activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constind in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu: sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):

simtul vazului, simful auzului, simful tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

24



a) sd-si dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin actiuni cu doua
sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii. dobindirea limbajului
suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor,
persoanclor sau evenimentelor, dezvoltarea competentel de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexe;

b) sd aplice cunostinfele prin dezvoltarea concentrarii, menfinerca atentict asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de rdspunsuri s1 solutn la intrebdri sau situati din programul zilnic,

selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii i ducerea la indeplinire a acesteia.

6. Desfasoard activitati de aplicare de tehniei $1 exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fala stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si

exprimirii emofiilor adecvate:

7. Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor

de comunicare ;

8. Desfisoard activitifi de aplicare de tehnici s1 exercifii pentru ca beneficiarii sd invefe acfiuni
51 comportamente necesare pentru stabilirea de mteractiun simple sau complexe cu membrii

familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala gi altele;

9. Desfisoard activitati de aplicare de sprijin $i exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata
cerintelor institutiei scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, si-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, si-si

capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;
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10. Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,

(]

3.

4.

5.

6.

7.

8.

implicare in activitfi sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participare la

actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

F. Kinetoterapeut

. Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai

cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu

amplificator, tastatura virtuala si altele;

. Desfigsoard activitili de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive $i

tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de mers, scaun
rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele;

Desfasoara activitati de masaj sau kinetoterapie/ fizioterapie;

Desfigoard activititi de hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale
sau artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzici;

Desfasoara activitati de sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparituri, sprijin pentru comunicare;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea §1 finalizarea
progranmului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului,
situatitlor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfisoard activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz, consta
in: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind méina, degetele,
bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme. deplasarea
folosind echipamente sau mijloace de transport;

Desfagoara activitati de aplicarea de tehnici i exercitii de constientizare pentru a infelege si

respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a
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altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscaturt, lovirea capului de diferite obiecte ete.), de inghifirea unor obiecte necomestibile,
intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;
9. Desfisoard activititi de aplicare de tehnici de sprijin $1 exercifin pentru ca beneficiarn

54 se implice in activitdfi sportive, culturale, artistice destisurate in comunitate, participarea
la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugdrit, vizite, altele:

10. Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreazi si implementeazi impreund cu aceasta
planul personalizat; monitorizeazd impreund cu echipa activitifile desfisurate cu

beneficiarii.

G. Psihopedagog

1. Desfisoard activititi de  mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupd caz, constind in
aplicarea de tehnici gi exercifil pentru ca beneficiarii sd-s1 dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu:

a.54-51 foloseascd simjurile pentru a explora obiecte (experienfe senzoriale cu scop):
simiul vizulur, simiul avzulul, simiul tactil, simiul olfactiv, simtul gustativ;

b. i dezvolte elemente din invitarea de bazi: copierea, invifarea prin acfiuni cu doui
sau mat multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informati, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie,
socotl, dobandirea deprinderilor complexe;

¢.sd aplice cunostiniele prin dezvoltarea concentririi, men{inerea aten{iel asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gindirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri s1 solutii la intrebiri sau situatii din programul
zilnie, selectarea unei opfiuni pentru luarea unei decizii $1 ducerea la indeplinire a
acestela.

2. Deslhsoard activitili de mentinere/dezvoltare pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea

unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic,
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exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune,
urgenid sau crizi, pentru autocontrolul comportamentulu $1 exprimari emotilor adecvate,
altele:

Desfisoard activititi de menfinere/dezvoltare pentru comunicare prin mesaje verbale si
non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idet/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare, altele;

Desfisoard activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupd caz, consta
in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului. mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mina, degetele,
bratul, alte parfi ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de transport;

Desfasoarid activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz, consta
in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru invitarea achiunilor de spilat s1 sters corpul sau
partile corpului, de ingrijit pielea, dingii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbricat/dezbricat, de mincat/biut, altele:

Desfisoard activitifti de menfinere/dezvoltare 1 exercifii de constientizare privind alegerea
imbricaminti s1 incillimintel in mod adecvat, {mind cont de anotimp s1 eveniment, de
pastrare in ordine si curidtenie a obiectelor personale, altele;

Desfasoard activititi de mentinere/dezvoltare  a abilititilor pentru ca beneficiarii si invele
cum sd-51 pastreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta men{inerii unei diete
echilibrate s1 a unei activitati fizice zilnice, cum si faci fatd influentelor si presiunilor legate
de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectin cu transmitere sexuali,
HIV/SIDA, altele;

Desfisoard activititi de aplicare de tehnici si exercifin de constientizare pentru a infelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a
altora, provocind durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,

muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile,
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10.

12.

13.

14.

intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;
Desfasoard activititi de menfinere/dezvoltare  a abilitdtilor {1 deprinderilor necesare pentru
prepararea si servirea hranei, intrefinerea veselei si tacamurilor, curdfenia spatiului propriu,
gestionarea descurilor, curitenia s1 aranjarea imbricimintel s1 incaltidminter, ingrijirea
dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers ete.), achizifionarea de
bunuri, altele:
Desfasoard activitafi de mentinere si dezvoltare a deprinderilor pentru ca beneficiarii si
invete actiuni s1 comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe
cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si
altele;
Desfasoara activitafi de sprijin $i exercijii pentru ca beneficiari sa faca fafa cerinjelor
institufiel scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, si-si
exerseze/consolideze cunostinfele si abilitagile practice $1 sociale, si-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele;
Desfasoard activitafi de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situagilor sociale,
implicare  in activititi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la
acfiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele;
Indrumi si monitorizeazi activitatea de terapie ocupationali/ ergoterapie, elaboreazi planul de
activitate desfisurat cu beneficiarii in functie de abililitatile si deprinderile acestora;

Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreazi si implementeazi impreuna cu aceasta

planul personalizat; monitorizeazd impreund cu echipa activitafile desfasurate cu beneficiarii.

H. Inspector de specialitate:

1. Desfiasoard activititi de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale
existente, clarificini privind demersurile de obtinere;

2, Desfiasoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
elc.;

3. Desfiasoara activititi de informare s1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
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de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces:

4, Desfasoard activitifi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei;

5. Desfasoard activititi de informare despre programele de lucru, facilitigile oferite de cabmete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

6. Desfisoard activitifi de  informare si sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete;

7. Desfasoard activitdti de informare despre activitatn s1 servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

8. Desfisoard activititi de sprijin pentru identificare locuri de muncid, angajare, pistrarea
locului de munea, obtinerea de tehnologii 51 dispozitive asistive 51 tehnologii de acces necesare
la locul de munci;

9, Desfasoard  demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul s1 facilitatile angajiru persoanelor cu dizabilititi, realizarea analizei locului s1a
medilui de munca;

10. Desfisoard activititi de mnformare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situagn de viatd asemanitoare, altele.

11. Desfisoard activititi de aplicare de sprijin s1 exerciiil pentru ca beneficiari si faci fa(a
cerintelor institugiel scolare/profesionale, si participe la acfiuni de mestesugirit sau hobby-uri,
si-s1 exerseze/consolideze cunostintele si1 abilitatile practice s1 sociale, si-si capaciteze intreg
potentialul creativ s1 lucrativ, altele.

12. Desfisoari activititi de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situafilor sociale,
implicarea in activitifi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere $1 petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.

13. Face parte din echipa multidisciplinard, realizeaza evaluarea sociald a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeaza impreund cu echipa planul personalizat; monitorizeazi impreuni
cu echipa activititile desfsurate cu beneficiarii;

14. Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate s1 gestioneazid dosarul
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social al acestora; Tine evidenfa beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a
beneficiarilor, realizeaza raportary, situatil statistice privind beneficiarn;

15. Participa cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor;

16. Destisoard activitafi de consiliere sociala si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale si/sau socio-profesionale.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.

Atributii personal administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:

A. Administrator

. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de mventar s
mijloace fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ, calitativ, conform contractelor incheiate de
DGASPC a judetului Satu Mare;

3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor inchelate de
DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat transportul s1 raspunde pentru  cantitatile s1
felurile de produse solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care
DGASPC a judetulu Satu Mare a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea
anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala a administratorului (aceasta in
cazul in care nu are aprobarea conducerii);

5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor s1a condititlor de pastrare) in conditii optime
pentru a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social
impreuna cu magazinerul, seful de centru;

7. Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea necesarului de
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bunuri(cantitate.marime,specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC Satu Mare;

8. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le
prezinta spre aprobare conduceri serviclui social;

9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare .de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv
modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

10. Participa la comisiile de mventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

11. In cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen iglenizari,reparatii la
instalatia electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu
administratorul  are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei conmisii
de receptie (prin decizie interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul
materialelor document care va msoti bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale)
utilizate de personalul propriu;

12. Cunoaste legislatie si se mformeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;

3. Anunta in scris conducerea DGASPC Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte
persoane mtreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea administratorului s1 implicit
patrimoniul institutiei;

14. Indeplineste orice alte sarcini incredintate de sefi1 ierarhici superiori.

B.Economist
1. Intocmeste documentele Justificative pentru orice operatie care afecteaza mstitutia cu
respectarea legislatiel in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
2. Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de

executie);
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10.

1.

12.

Raspunde si certifica in privinta realititii, regularitatii si legalitafii, documentele justificative
din cadrul centrului  ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv
propriu, prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de
realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verificd, semneaza deconturile de
cheltuieli pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind “CFP-ul *;

Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, centru si
admimistratorul de bugetul de venituri si cheltuieh (pe articole s1 alineate), urrmireste
incadrarea in bugetul de venituri si cheltuiel aprobat de Consiliul Judetean, propune
modificarea BVC in cursul anului atunci cdnd cauzele sunt obiective;

inmemc:;;tc ordine de platd, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
mterne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea s1 exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;
Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar) , intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corectd si la 21 a evidentei financiare si contabile precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intoemeste  lunar costul /eopil/adult ,tine evidenta  depasirilor, debitorilor si urmareste
recupcrarca acestora

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de

mregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare(inclusiv de monitorizare si
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13.

15.

16.

17.

18.

19.

]
]

24,

verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici:

Tine e¢videnta analitica si sintetica a contributiei de  la primarii;

. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe , a obiectelor de inventar si a

materialelor aflate in - centru . conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorn
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza
inventarului efectuat, pozitile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizirilor corporale in functie de cerintele legii .calculeaza si
inregistreaza amortizirile lunare a imobihizdrilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobirilor necesare de la conducerea serviciulu
social;

Participa la lucrarile de mventariere anuale s1 periodice s1 raspunde de intocmirea
documentatiel privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont raspunde de mregistrarea sumelor in contabilitate,
{asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau or1 de cate ori este nevoie, situajia conturilor s1 informeaza

seful de servici  in cazul sesizari unor anomalii;

. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative 1 financiar-

contabile.

. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare s1 adresele repartizate  sa fie depuse la timp

in termenele stabilite;

. Confirmi prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daci persoana are datorii sau

creanie nerealizate;

. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil s1 se informeazi continuu asupra

modificarilor legislative ce survin;
Participa la elaborarea sau., dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate or de importanta

deosebita, corespunzitoare funcliei  in care sunl incadrati.
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C. Muncitor calificat ( buciitirie)

10.

11.

13.

54 pregiteascd meniul;

Si comande, sa testeze si sa depoziteze ingredientele alimentare;

54 pregiteascd mincarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitdtilor necesare de materiale specifice);

Prepararca mai multor feluri de mancare in acelasi timp, in functie si in ordinea comenzilor;
54 aranjeze 51 sd decoreze mancarea inainte de a fi servitd pe farfurii, boluri, platouri in
functie de felul de mancare preparat;

54 pregiteasca si sa aranjeze mancarea pentru dietele speciale;

54 coopereze la intretinerea ustensilelor s1 a echipamentului de bucitirie;

indcp]inirca altor sarcini curente atribuite de catre superiorul direct, in concordanta cu
necesititile imediate ale unitatii;

54 find cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza si fie utilizate
ingredientele;

Executa prelucrari preliminare gatitului:

Respecti prevederile protective s1 a igienel muncii, de asemenea va avea griji la utihzarea
masinilor de gatit, astfel incit la parasirea locului in care is1 desfasoard activitatea, va verifica

cu atenfie maximd dacd acestea au lost oprite;

. Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor i a spatiului de lueru;

Participa la efectuarea controlului epidemologic s1 la aplicarea méasurilor igienico-sanitare,

care se impun;

14. La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul

15.

16.

17.

programului de lucru, sau modificirile de orice naturd care apar;

Respectd prevederile Regulamentului de Organizare s1 Functionare, si al Regulamentului de
Ordine Interioard al serviciului social;

Rispunde de ordinea si curatenia din bucatirie si1 din silile aferente (camera de piine, camera
de zarzavat, etc.);

Pregiteste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;
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I 8. Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

19, Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiend si de securitatea
bunurilor:

20. Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie sd instriineze
alimente 51 oblecte de inventar aflate in gestiunea institufien;

21. Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de superiorii ierarhici $1 in fata organelor
de control sanitare;

22. Contribuie la asigurarca circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si
la pastrarea lor in condifil corespunzitoare de igiend si depozitare:

23, Participa la pregiitirea s1 conservarea alimentelor pentru tarna;

24. In fu nefie de nevoile specifice ale unitafii se obligd sa indeplineasca si alte sarcini repartizate
de conducerea unititi in conditule legu;

25. i:si insuseste si respectd prevederile legislatiel din domeniul securitdti s1 sdnatdfm in munci;

26. Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregitirea. instruirea s1 recomandérile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat s nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire atit propria persoani cdt s1 alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;

27. Poartad obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

28, Meindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupa sine sanctionarea legald in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securititii 1 sAnatitn in munci);

29. Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupi, trasate de citre superiori sii,

respectiv de conducerea unitatii sia D.GAS P.C. a judetului Satu Mare.

D. Ingrijitor:
1. Efectueaza zilnic curdtenia s1 dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri s1
alte inciiperi;

2. Transporti rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curita si dezinfecteaza recipientele
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de colectare;

3. Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditu a ustensilelor de curitenie  (perii., lavete
etc.) ce le are personal in grija precum si a celor care se folosese in comin si le depoziteazi in
conditil de siguranta;

4,  Raspunde de utilizarea si pastrarea in conditii de sigurantd a produselor de curatenie (clor,
dezinfectant) ce le are personal in grijd. le depoziteazi in conditin de siguranti, pentru a nu

permite accesul beneficiarilor la acestea.

E. Magaziner

1. Raspunde, in confornitate cu legislatia in vigoare, de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii,inclusiv modificarile
pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

2. Raspunde pentru respectarea conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii si sortimente)
aflate in gestiunea sa ,mclusiv a celor perisabile.In cazul in care,ca urmare a nerespectarii
legislatier in vigoare privind conditiile de depozitare a alimentelor si a altor bunuri (conditii
care nu tin de infrastructura serviciului social) organele abilitate sa verifice aceste aspecte
stabilesc sanctiuni si amenzi in sarcina centrului acestea vor fi suportate de catre gestionar
care poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;

3. Primeste si receptioneaza  bunurile in baza actelor de insotire a marfii( facturi-avize, bon de
transfer) pe care le depoziteaza in vederea gestionarii;

4. Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de  consum,
lista de alimente,bon de transfer) sub semnatura;

5. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care
DGASPC a judetulu Satu Mare a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea
anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala a admmistratorului (aceasta in

cazul in care nu are aprobarea conduceri);
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6.

10.
11.

12.

13.

14,

15.

La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata(din punct de vedere a spatiilor s1a condititlor de pastrare) in conditii optime pentru

a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

. Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarul unitatii;

. Raspunde impreuna cu administratorul, seful de centru si contabilul de corectitudinea

necesarului de bunuri{cantitate.marime.specificati tehnice) solicitat biroului de achiziti
publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate sunt
prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarn
de catre DGASPC a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, magazionerul
impreund cu  adminstratorul raspund proportional cu culpa lor fata  de posibilele pretentii
ale furnizorului. Daca administratorul a solicitat cantitati mult prea mici sau marimile or1 alte
specificatin nu corespund cu cerintele reale ale centrului sau beneficiarilor, acestia raspund
pentru prejudiciul adus institutiel patrimomal, disciplinar sau, daca este cazul, penal;
Intocmeste centralizatoare pentru Consumuri;

Tine la zi fisele de magazie si stocurile de bunuri materiale;

Lunar intocmeste centralizatoare la consumuri si confirunta cu contabilitatea situatia
stocurilor;

La plecarea in concediu va lua din timp toate masurile in vederea predarii gestiunii catre un
alt gestionar cu respectatrea legislatiei specifice;

Predarea preluarea se face in prezenta unei comisii de inventariere numita de ordonatorul de
credite,pe liste de inventariere, liste care se transmit apoi contabilului pentru confruntrea
stocului faptic cu cel scriptic.Comisia de inventarieire va prezenta apoi conducerii  un
proces verbal continand rezultatele inventarierii,plusurile sau minusurile constatate la
inventariere:

Tine evidenta foilor de parcurs s1 mtocmeste F.A Z- urile daca este cazul;

intocmeste lunar caleulul consumului de carburanti si raspunde pentru corectitudinea
calculului in corformitate cu legislatia in vigoare tinand seama numai de acele trasee care
sunt confirmate prin semnatura si stampila precum si ordin de deplasare in cazul traseclor in
afara judetului.Nu va lua in calcul acele trasee efectuate pentru aprovizionarea centrului de
la furnizorii care conform contractelor incheiate cu DGASPC a judetului Satu Mare asigura

transportul bunurilor pana la destinatia finala;
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16

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

25.

. Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor

{proces verbal de predare preluare.nota de receptie) catre economistul centrului si catre
DGASPC a judetului Satu Mare, aceasta numai in cazul in care donatiile si sponsorizarile nu
sunt insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie.

Participa la comusiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

Anunta in scris conducerea DGASPC a judetului Satu Mare, ori de cate ori sefii ierarhici sau
alte persoane intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea proprie s1implicit
patrimoniul institutiel. In caz contrar raspunde solidar cu acestia pentru prejudiciul adus
mstitutiei;

Raspunde de respectarea legalitatii in domeniul sau de activitate, si de pastrarea
confidentialitatii;

Cunoaste legislatia din domeniu si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative
ce survin;

Utilizarea eficienta a programului de lueru prin folosirea timpului de lueru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

Respecta programul de lueru ; Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de
cale ori este nevoie, pentru bunul mers al activitagii;

indcp]incstc si alte sarcini date de cdtre sefii ierarhici:

Respecta Normele de protectia muncii, PSI s1 alte norme corespunzitoare locului de munci;
Raspunde disciplinar, material, administrativ, penal pentru nerespectarea prevederilor legii

si ale regulamentelor institutier.

F. Functionar (263102):

|. Organizeazi si rispunde de desfasurarea activitiitin la bloc alimentar ;
2, Asigurd s1 raspunde de aprovizionarea efectiva a centrului cu produse alimentare , tine
cont de asigurararea unui meniu variat s1 complet, respectid caloriile s1 recomandirile

medicale respectiv alocatia zilnica de hrani, conform planificarilor si contractelor, precum si
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pe baza referatelor aprobate de conducere:;
3 inmcmcstc si rdspunde de comenzile pentru furnizarea produselor in conformitate cu contractele
de achizitie solicitind numai cantiitile care pot fi depozitate in conditii optime evitind deteriorarea
produselor si alterarea celor perisabile;
4. Asigurd st raspunde de actele necesare contabilizaru facturilor;
5. Gestioneaza produsele din magazia de alimente;
t. Participa g1 raspunde de intocmirea planului de aprovizionare respectiv necesarul anual al unitagu
51 necesarulul anual pentru alimente, in functic de normative si resursele financiare ;
7. Rispunde de existenta mijloacelor fixe obiectivelor de inventar in bucatarie si spatu de
depozitare/magazie anexd . de plstrarea , conservarea $1 gestionarea acestora;
H. inmcmcstc s1 semneazd bonurile de iesire din magazie a produselor alimentare, si
controleazd folosirea acestora in sectoarele pentru care au fost eliberate;
9. inmcmcstc s1 rispunde de lista de alimente, fisa de magazie si alte documente privind
preluarea si eliberarea produselor alimentare;
10. Raspunde de mentinerea produselor in condifii  de igiend perfecte, intocmeste graficul
de temperaturi de pe frigidere s1 congelatoare din magazia de alimente
11 .inmcmcsrc referate de necesitate catre DGASPC Satu Mare in vederea aprovizionirii cu
produse necesare;
12.Raspunde de receptia produselor alimentare  procurate si intocmirea formelor
necesare in cazul in care acestea nu corespund cantitativ si calitativ;
13.Controleazi si 1a misuri pentru asigurarea ordinii si curiteniei in bucitirie si magaziile
anexe;
14 Rispunde de gestiunea primitd, cunoscand legislatia in vigoare;
15. Verifica periodic stocurile i 1a mésuri pentru prevenirea formarni de stocuri supranormative

51 este direct responsabil pentru aceasta.

Art.12 Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal:

1. Asigurd confidentialitatea informatilor obtinute prin exercitarea profesiei;
2. Respectd intimitatea persoanel, precum $i libertatea acestera de a decide;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

Se informeazd in permanentd de noile lucrdri de specialitate aprute. de noutatile legislative;
Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activititii in domeniul sau de activitate;

Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munca si respectd programul;

Raspunde de calitatea muncii depuse s1 de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;

Respecta prevederile legislatiei in domeniul S.5.M. si 8.U.. respectiv masurile de aplicare a
acestora;

T:si desfisoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astlel incat s nu expuna la pericol de accidentare $1 imbolndvire atat propria
persoand cit si persoanele din jur in timpul serviciului;

Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii s1 instalatilor cu ajutorul
cidrora is1 desfasoard activitatea, astfel incit si nu aduca prejudicii institugier;

Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu;

Respecti Regulamentul de Organizare s1 Funciionare, Regulamentul intern s1 Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

Raspunde de corectitudinea s1 promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu
de activitate;

Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si alii superiori ierarhici in domeniul siu de

activitate, conform competentelor si pregitirii profesionale.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatorii de

calitate aphicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupd caz;
b} bugetul local al judetului;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
51 din striaindtate;
e) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile;

f) alte surse de finantare. in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 14 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinga, atat beneficiarilor, in situatia cind
acestia au discerndmantul necesar, respectiv reprezentaniilor legali, cit s1 personaluluwi centrului pe
bazd de semniturd, avind obligajia de a-1 cunoaste 1 de a-1 aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modilica cu
prevederile legislatiel in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate si se aprobd prin

hotirare a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.23 la Hotirdrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:

Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Sfanta Ana” Carei

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de ingrijire si asistenti pentru persoane adulte cu dizabilitati ,.Sfinta Ana™ Carei
aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, claborat in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare cit

si pentru angajatii Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi
wafanta Ana” Carei si, dupa caz, pentru membrii tfamiliei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
~Sfinta Ana” Carei, cod serviciu social 8790 CR-D-I, ca parte integranti in cadrul
Complexului de servicii sociale de tip rezidential destinate Persoanelor Adulte cu
Dizabilititi "Cristiana si Sf. Ana”, cu sediul in localitatea Carei, str. Tireamului nr. 14, judetul
Satu Mare, imobil inscris in CF nr. 109083 Carei este infiintat $1 administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr, 000809/10.04.2015, detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0000272 din data de 05.01.2023.

Art. 3. Scopul serviciului social
Serviciul social cu cazare Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,.Sfinta Ana™ Carei " este o unitate de tip rezidential destinatd persoanelor adulte

cu dizabilitati, aflate in situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate,



servicil de gazduire, asistentd medicala, ingrijire, consiliere psihologica, terapie ocupationala,
socializare, petrecere a timpului liber, asistentd paleativa, in vederea aplicirii politicilor si
strategiilor de asistentd speciala, pentru cresterea sanselor reintegrarii acestora in familie ori in
comunitate si de a acorda sprijin si agisten{a pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea acestora. CIA este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitati realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu

dizabilititi, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentid pentru persoane adulte cu
dizabilititi ..Sfinta Ana™ Carei functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019,
Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de
tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru pentru viata
mdependenta pentru persoane adulte cu dizabilitifl, Centru de ingrijire $1 asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati,

(3) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistenti pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Sfanta Ana™ Carei este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
nr. 122/2021 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului a judetulur Satu Mare.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social.

(1) Serviciul social " Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitiati ..Sfinta Ana™ Carei"” se organizeazi si funclioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarn serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internajionale in materie la care Roméinia
gste parte, precum si in standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarn serviciilor sociale in cadrul Centrului
de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Sfinta Ana” Carei sunt
urmatoarele:

a) respectarca $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste
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cgalitatea de sanse s1 tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia s1 demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectici impotriva abuzului si exploatarii persoanel beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate:

) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarca in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupi caz, cu fratu, parmntii, alte rude, prietent, precum s1 cu alte persoane fala de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijirt individualizate si personalizate a persoanci beneficiare:;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului 51
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

[) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitigii s1 a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati ,,Sfinta Ana™ Carei sunt persoane adulte cu dizabilititi care
indeplinesc cumulativ conditii determinate de starea sociala, medicala si familiala si pentru care
centrul furnizeaza servicii sociale menite si contribuie la mentinerea/dezvoltarea potentialului
personal.

Centrul are o capacitate de 48 locuri.



Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul CR sunt urmitoarele:

- persoand adulti care a fost incadrata in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- necesitad ingrijire medicald permanenta;

- nu se poate gospodari singur, fiind dependent de servicii sociale de baza;

- nu are intretindtori legali sau acestia nu pot sa asigure protectia si ingrijirea in familie din
cauza stiiril de sanitate sau situatiei economice precare;

- nu realizeaza venituri proprii sau aceste venituri sunt insuficiente pentru a asigura un trai
decent in comunitate;

- are domiciliul stabil pe raza judefului Satu Mare:

- locuri disponibile in cadrul CR.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Admiterea in cadrul serviciului social este stabilita prin Decizia Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu 1 se poate
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform
prevederilor Legii 448/2006 privind protectia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

La admiterea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine,
cel putin urmitoarele documente:

- cerere de admitere, semnata de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;

- copii de pe actele de wdentitate ale persoanei cu dizabilitdti ( carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie, dupa caz);

- copie dupd actul de identitate a reprezentantului legal, actul de identitate ale sotului/sotiei,
parinti, copii, dupa caz;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociald (PIRIS);

- documente doveditoare ale situatiei locative:

- raportul de ancheta sociala eliberat de priméria de resedintd a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

- investigatii paraclinice;

- contractul de furnizare de servicii , inchelat cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul

legal al acestuia si angajamentul de platd (de principiu) in care se¢ inscriu datele persoanci cu



dizabilititi ce urmeazi sa fie admisa si dupad caz, persoana/persoancle care se obliga la plata
contributiei de intretinere.

Admiterea in centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar
sau dupa caz reprezentantul legal al acestuia,

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din
parteca beneficiarului care participd la plata contributici. Angajamentele de platd fac parte
mtegranta din contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributier beneficiarilor este previzutd in Procedura

operationala aprobati de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un
beneficiar sunt urmitoarele:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o pericadi de maxim 15 zile;

- la cererea beneficiaruluv/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea §i ingrijirea pe perioada respectiva §i a
anchetei sociale realizata de personal din cadrul CR;

- in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

- in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiel catre care se efectueaza transferul s1 acordul beneficiarului sau reprezentantului
legal.

b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamint; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in termen de 5
zile, FSS wva notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi teritoriald va locui
beneficiarul:

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gizduirea, ingrijirea 51 intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca. in termen de 48 ore de
la incetare, FSS si notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cirei raza teritoriala va locui
beneficiarul;

- transfer in altd institutic rezidentiala, la cercrea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal,

cu acordul institutie1 respective;



- CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali. cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

- la expirarea termenului prevazut in contract;

- in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotardrii cu majoritate
simpli a unei comisii formate din conducitorul CR, un reprezentant al FSS, managerul de caz
sau un reprezentant al personalului CR si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatit FSS wva asigura, in conditii de
siguranta, transterul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ..Sfinta Ana” Carei au urmitoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si1 cu privire la
situatiile de risc ce pot apirea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) s beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g} sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejagi impotriva riscului de abuz si neglijare:

i) sa-31 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si

asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Sfinta Ana™ Carei au urméitoarele

obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala 51
economici:

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
servicitlor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului s1 de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

) sd respecte prevederile prezentului regulament s1 ale Regulamentului mtern al centrului.



Art. 7. Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social Centrul de ingrijire si asistenta pentru

persoane adulte cu dizabilitati ,,Sfanta Ana™ Carei sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmitoarele activitagi:

1.

activititi de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilititile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni ete.; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru objinerea de tehnologii $1 dispozitive asistive si
tehnologii de acces; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei; informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.; informare si sprijin pentru obtinerea
unor servicii de transport: bilete; informare despre activitati si servicii alternative sau
complementare oferite de furnizor sociali privali, indeosebi organizajil neguvernamentale;
sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca; demersuri
pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul i facilititile
angajari persoanclor cu dizabilitdgi, realizarea analizei locului s1 a mediului de munei;
informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viatd asemanitoare, altele.

consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei i gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea 51 dezvoltarea personald,
autocunoasterea, altele, prin programe de consiliere si terapie suportiva, interventi
terapeutice specifice.

activitifi de abilitare si reabilitare: logopedie sau psihoterapie; masaj sau Kinetoterapie;
artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica; stimulare psiho-senzorio-motoric;
terapie ocupationald pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si motorii si pentru a
sporl increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de motricitate fina
(miscarea si dexteritatea muschilor mici din mdini si degete, de motricitate grosiera
(miscarea muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor
din gurd, buze, limbd, maxilar), abilititile de auto-ingrijire, altele; instruirea privind
utilizarea tehnologiilor de acces: instruirea privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor
asistive si tehnologilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cirje si bastoane, cadru de
mers, scaun rulant, dispozitive auditive, produse pentru comunicare; activitati de tip

vocational/ocupational



6.

7.

8.

activititi de ingrijire si asistenta (in situatii exceptionale): sprijin pentru
imbracat/dezbricat, inciliat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea
igienel zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena
elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.); sprijin pentru administrarea
medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de
familie/specialist;

-gprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirca ulcerului de decubit
(tratarea escarclor) si altele; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece
corpul din pozitie orizontald in altda pozifie, intoarcerea de pe o parte pe cealalti a corpului;
sprijin pentru transter si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv
electuarea de cumparituri: sprijin pentru comunicare.

activitafi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: si-si foloseasca simturile pentru a
explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simful vazului, simful auvzului, simful
tactil, simjul olfactiv, simiul gustativ; si dezvolte elemente din invitarea de bazi: copierea.
invatarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de
informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanclor sau evenimentelor, dezvollarea competentei de a citi,
scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe; sa aplice cunogtintele prin dezvoltarca
concentririi, menfinerea atentiel asupra unor acfiuni/sarcini pe o duratd adecvati,
dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si
solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii 51 ducerea la indeplinire a acesteia; instruirea privind utilizarea tehnologiilor
de acces, de exemplu a instrumentelor de scris.

activitifi de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercifii pentru
realizarea unei sarcini unice; indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programului zilnic; exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a
face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau crizd, pentru autocontrolul
comportamentului §i exprimarii emotiilor adecvate.

activititi de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici s1 exercitii
pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale; dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane; utilizarea instrumentelor de
comunicare.

activitati de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiel corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea
sau manipularca obicctelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru

deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
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transport.

9. activititi de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale):
aplicarea de tehnici si exercitil pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau
partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima,
de imbracat/dezbricat, de mancat/baut, altele; exercitii de constientizare privind alegerea
imbracamintei $i incaltamintel in mod adecvat, {indnd cont de anotimp $i eveniment, de
pastrare in ordine si curatenie a obiectelor personale.

10. activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sinatati: aplicarca de
tehnici s1 exercifil pentru ca benefliciarii sa invete cum sd-si pistreze igiena personald si
spatiul de locuit; importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice
zilnice, cum sa faci fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de
alcool, droguri, altele: exercitii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul
medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a altora,
provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra proprier persoane (lovir,
muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme.

11. activitifi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodirire: aplicarea de tehnici si
exercitil necesare pentru prepararea §i servirea hranei, intretinerea veselei si tacimurilor,
curdlenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor. curitenia si aranjarea imbracimintei s
incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de
mers), achizitionarea de bunuri; activititile includ constientizarea acordarii de ajutor
pentru deplasare, comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din camerd/grup.

12. activitati de dezvoltare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii 83 invefe acfiuni $i comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membri familiel, prieteni, cu persoane
cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele; exercitii stimulatorii pentru
dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situafii
(vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou,
informatii).

13. activititi de dezvoltare a nivelului de educatie / pregitire pentru munci: aplicarea de
sprijin i exercitii pentru ca beneficiarii sa facd fata cerintelor institutiei
scolare/profesionale, si participe la actfiuni de mestesugarit sau hobby-uri, si-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, s3-si capaciteze intreg
potentialul creativ s1 lucrative; consiliere pre si post angajare, consiliere juridica,

organizarca de grupuri de suport.



14. asistentd pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregatire, consiliere, informare
gi sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doud sau mai multe alternative,
beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat s1 de incredere):
informare si consiliere cu privire, fard a se limita, la: drepturile si facilitdfile sociale
exigente, clarificari privind demersurile de obtinere a acestora; asistenta si suport pentru
ordonarea logica a informatiilor privind identificarea unei probleme, in functie de
context, situatii similar; asistenta si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;
asistentd si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitatii
consecinjelor; asistentd si suport pentru desfisurarea de actiuni de citre beneficiar
conform deciziei luate; asistenta si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupa caz, in
functie de modificarea contextului.

15. activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii:
cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea ca unui comportament adecvat
situajulor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfiisurate in
comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de

mestesugarit, vizite.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitatile derulate

si serviciile oferite;

2. facilitarea accesului potengialilor beneficiarvreprezentantilor legali/reprezentantilor

conventionali, membrilor lor de tamilie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a

cunoaste condifiile de locuit si de desfisurare a activitdfilor/serviciilor, in baza unui

program de vizita;

3. asigurarea cd beneficiarii $i orice persoana interesatd, precum si institutiile publice cu

responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performangele sale;

4. elaborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitati si

servicil specifice nevoilor acestuia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a

beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legalt’ reprezentanfilor convenfionali,

familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite:

7. afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasurata zilnic (a numelui s

programului zilnic de lucru al personalului de conducere si al personalului de specialitate

care functioneazi in cabinetele de specialitate).
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. organizarca de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, Codul de etica, Procedurile operationale, etc ;

2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de
viafa sanatos precum si asupra drepturilor fundamentale:

3. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali si
personalului cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4. desfisurarea de activitdfi de nformare, consiliere, educatie extracurriculard. terapiu
ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a
legislatiel, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor $i obligatiilor in calitate de
cetiteni, pregitire pentru viata independentd. facilitare acces la locuintd si adaptarea
acesteia, acces la un loc de munca, acces la formare vocationala si profesionala, utilizare
limbaj mimico-gestual si diverse dispozitive asistive.etc.;
5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la

modalititile de formulare a eventualelor sesizéri/reclamatii.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitafi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a servicitlor prestate;

3. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de
functionare a centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate,

conform legislatiei in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmétoarelor activitati:

1. funcfionarea centrului conform prevederilor unui regulamentulur proprin de organizare

si functionare:

2. cunoasterea s aplicarea normelor legale privind gestionarea s1 administrarea resurselor

financiare, materiale si umane ale centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contului de incheiere al
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exercitiului bugetar;

4. asigurarea integritafii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri,
instalatii, dotéiri, aparaturi;

3. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasurari a activitatii centrului;

6. identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului si asigurarea

pregatirii si instruirii personalului.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,.Sf. Ana™ Carei functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de
Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati " Cristiana si
Sf. Ana” si are urmatoarea structura de personal:

1. Personal de conducere-1
- sef centru (complex): 1 (111207)
I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 3
- asistent social — 1 (263501)
- psiholog — 1 (263411)
- inspector de specialitate-1 (242203)

I11. Personal cu atributii administrative, cospodirie, intrefinere-reparatii, deservire: 4
- magaziner-1 (432102)
- admimistrator-1 (515104)
- economist-1 (263102)

- functionar-1 (411001)

( 2) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,.Sfanta Ana’ Carei functioneazi cu un numir de 47 posturi, reprezentind
total personal conform prevederilor Hotidrérii Consiliului Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere-0
I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 34
- asistent medical — 10 (325901)
- kinetoterapeut-1 (2264035)
- instructor de ergoterapie-2 (223003)
- psihopedagog-1(263412)
- ingrijitoare - 3 (235205)



- infirmierd — 17 (532103)

I11. Personal cu atributii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 13
- ingrijitor - 4 (235205)
- muncitor calificat bucatarie-4 (512001)
- muneitor calificat-lacitus mecanic 11-1 (721410)

- paznic-4 { 962907)

Art.9 Atributiile generale ale personalului de conducere:

SEF CENTRU (complex)

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor destasurate de personalul
serviciului social;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiru
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de mstruire si1 perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale si/sau alle structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncid dintre angajagin serviciului/centrului;

g) propune furnizoruhui de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care il este adresata, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si1 asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare s1 funcfionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
mstitutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tara si1 din strainatate, precum si in justifie;

m) asigura comunicarea si colaborarca permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la

nivelul primariei s1 de la nivel judetean, cu alte mstitutii publice locale si organizatii ale societifii
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civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cdt si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurii incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

1) Atributii senerale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicitlor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile sia
prezentului regulament;

b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor; identificari de
resurse efc.;

¢) Monitorizeaza respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

d) Sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocme ste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) Face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitifii serviciului i
respectarii legislatiei;

g) Alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordinul 82/2019
Anexa 1.

rijire si asistentd:

2) Atributii specifice ale personalului de specialitate de in

A, Asistent medical

1. Asigurd pastrarea sandtatu si profilaxiei imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor $i procedurilor aferente exercitarii optime
a actulul medical;

2. Ewvalueaza starea de sanatate a beneficiarilor centrului, observa simptomele de boala pe
care acestia le prezintd, misoard temperatura, tensiunea arteriald, pulsul, respiratia,
indltimea si greutatea corporald si informeaza medicul; supravegheaza, in absenta
medicului, persoanele bolnave si ia masurile care se impun, in limita competentei,
informind ulterior medicul despre masurile luate;

3. Efectucaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterca in centru, la revenirca

acestora din familii dupa invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat
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tratamente specifice;

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgentd medicald/anuntd medicul;

Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale; administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale
(tratament acut, subacut si cronic); rispunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine
evidenta stocurilor de medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile
epuizate; respectd normele de securitate, manipulare si descircare a medicamentelor cu
regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, ete.)

Controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplici masurile care se impun;

Monitorizeaza si raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusiv prin
evaluarea satisfactiel beneficiarilor luind masuri pentru imbunatatirea acestora;
Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazi in documentele specifice de
ingrijire;

Indeplineste conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol

a sigurantei beneficiarilor;

10. Controleaza si raspunde de activitatea infirmierelor din subordine.

B. Asistent social

1.

!_h

6.

Desfiasoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale existente, clarificin privind demersurile de obtinere;

Desfasoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia,
prieteni ete.;

Desfasoara activitifi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

Desfasoara activitdti de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
adaptarea locuintet;

Desfasoara activititi de informare despre programele de lucru, facilititile oferite de
cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

Desfasoara activititi de informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, hilete;

Desfasoara activitati de informare despre activitati si servicii alternative sau
complementare oferite de furnizon sociali privati, indeosebi organizatii
neguvernamentale;

Desfasoara activititi de sprijin pentru identificare locuri de munci, angajare, pastrarea
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10.

11

locului de muncd, obtinerea de tehnologi si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare la locul de munci;

Desfasoara demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si
a mediului de munca;

Desfagoard activititi de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)

formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare, altele.

. Desfasoard activitati de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata

12,

13.

14,

15,

-

cerinfelor institutiei scolare/profesionale, s participe la actiuni de mestesugirit sau
hobby-uri, sa-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sa-si
capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele.

Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor
sociale, implicarea in activitifi sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului hiber, la actiun de mestesugant,
vizite, altele.

Face parte din echipa multidiseiplinara, realizeaza evaluarea sociala a beneficiarilor,
elaboreazi si implementeazd impreund cu echipa planul personalizat; monitorizeaza
impreund cu echipa activitatile desfagurate cu beneficiarii

Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si gestioneaza dosarul
social al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta
a beneficiarilor, realizeazi raportari, situafii statistice privind beneficiarii;

Participa cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor minime de calitate

. Desfasoara activitati de consiliere sociala si sprijin pentru beneficiari, in vederea

mtegririi sociale si/sau socio-profesionale.

Infirmiera

. Secondeaza asistentul medical in admimstrarea medicatiel, la efectuarea procedurilor

medicale, in desfasurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care ii deserveste;

. Insoteste beneficiarii la kinetoterapie, terapie ocupationali;

. Pregiteste beneficiari pentru efectuarea programului de ergolerapie, recuperare, servirea

mesei §i pentru odihna;

. Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, aducidndu-le la cunostinti orice

modificare a comportamentului beneficiarilor;

. Are obligatia si cunoasca masurile de acordare a primului ajutor §i 5a le aplice in caz de

nevoie;
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10.
11.

12.

14.

16.

Stimuleazd capacitatea de comunicare prin crearca unui climat de incredere si de respect

reciproc,

. Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau seful

centrului de fiecare vizitd a familiei, rudelor, consemnand in Registrul de vizite al

centrului;

. Supravegheazd s1 indrumi beneficiarii la efectuarea toaletei de dimineata si seara

(utilizarea sapunului, a prosopului, a periutei de dinti, a piaptanului) si urmareste
echiparea corespunzitoare pentru zi si noapte;

Implicd in mod direct beneficiarii in mentinerea curdteniei din dormitoare, a dulapurilor
in functie de gradul de dizabilitate;

Supravegheazi beneliciarii pentru a preintimpina orice tip de accident;

Participa la servirea si distribuirea meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asigura
vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditii de liniste si ambianta placutd in
timpul meselor;

Atunci cand este necesar, beneficiarilor li se asigura asistenta pentru hrinire intr-o
manierd discretd, toleranta, incurajandu-se totodata formarea abilitatilor de hrianire
independenta. Beneficiarilor cu deficiente grave, in special pentru beneficiari cu
problema de deglutitic se asigura alimente pasate/ taiate in bucati mici/ inmuiate, pentru a

preveni orice fel de accident;

. Cunoaste si respectd Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime

de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Anexa | - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitifi, Centru de
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati;

Cunoaste si respectd drepturile persoanelor cu handicap potrivit Legii 448/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Cunoaste si respecta prevederile Legii nr. 487/2002 - Legea sanatitii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburiri psihice.cu modificirile $i completarile ulterioare,
cunoaste si aplicd “Procedura operationala privind interventia in caz de autoagresiune si
heteroagresiune”, rispunde de integritatea corporala si siguranta beneficiarului izolat:
Cunoaste si respectd Procedurile operationale: privind relatia personalului cu beneficiarii
in cadrul centrului, privind incidente/ evenimente deosebite, asistenta in stare terminala
sau in caz de deces in cadrul centrului, privind identificarea semnalarea s1 solutionarea

cazurilor de abuz si violenta in cadrul centrului;
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17.

18,

19.

20.

21.

Anunta in maxim 1 ord seful centrului de orice eveniment deosebit aparut in timpul turei
sale si consemneaza acest lucru:

Asigurd supravegherea beneficiarilor aflati in mteriorul centrului, cat si in timpul
deplasarii acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii
medicale (de urgenta sau de specialitate);

Vegheazi pe tot parcursul programului de lucru asupra tuturor aspectelor din sectorul
supravegheat:

Dovedeste corectitudine s1 punctualitate in executarea atributiilor; pastreaza
confidentialitatea datelor beneficiarilor;

Cunocaste si respectda Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern al
centrului, Normele de protectie a muncii si prevenirea si stingerea incendiilor s1 de

protectie civila.

D. Instructor de ergoterapie

1.

Secondeaza psihopedagogul in activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor
cognitive, dupa caz, care consta in aplicarea de tehnici $1 exercifii pentru ca beneficiari
sd-s1 dezvolle aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu
scop): simtul vazului, simiul auzului, simtul tactil, simul olfactiv, simiul
gustativ;

b) sa dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, inviatarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii,
dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobiandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanclor sau evenimentelor, dezvoltarea
competeniel de a citi, scrie, socotl, dobandirea deprinderilor complexe;

¢) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea
cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari
sau situatii din programul zilnie, selectarea unei optiuni pentru luarea unei

decizii si ducerea la indeplinire a acesteia

2. Aplica tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini

multiple, pentru organizarea, planificarea 1 finalizarea programului zilnic, exerciii
pentru gestionarea timpului, pentru a face fafa stresului, situatiilor de tensiune, urgenta

sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate,
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3. Aplica tehnici si exerciti pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale,
dezvoltarea limbajului  mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea mstrumentelor de

COMUNICcAre.

4. Desfasoard activitafi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupi caz,
constand in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spilat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat

toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de mincat/baut.

5. Desfasoard exercitii de constientizare privind alegerca imbracamintii i incaltimintei in
mod adecvat, tinind cont de anotimp si eveniment, de pdstrare in ordine s1 curifenie a

obiectelor personale.

6. Indruma beneficiarii s invete cum sa-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate §i a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca
fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri,

infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV/SIDA, altele.

7. Desfisoard exerciiii de constientizare pentru a infelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a altora, provocand durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (lovirt, muscituri, lovirea capulu
de diferite obiecte etc.), de inghifirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,

traumatisme.

8. Indrumd benficiarii privind prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei §i
tacimurilor, curdtenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdfenia §i aranjarea
imbracamintel $i incalfimintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun

rulant, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri.

9, Aplicd tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii sd invete acfiuni si comportamente
necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiel,
prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele.

10. Aplica sprijin $i exercitii pentru ca beneficiarii sa faci fata cerintelor institutiei scolare /
profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, si-s1
exerseze/consolideze cunostintele si abilititile practice si sociale, sa-si capaciteze intreg

potentialul creativ si lucrativ.
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I'1. Aplica tehnici de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, de

12.

13.

14.

implicare in activitafi sportive, culturale, artistice desfagurate in comunitate, de
participare la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite, altele.

Desfasoara activititi de recuperare, reabilitare si reinsertic sociald cu beneficiarii, in
functie de categoriile de terapii stabilite de echipa multidisciplinara;

Adapteaza si realizeaza activitafi educative pentru toti beneficiarii, cu diferite tipuri de
dizabilititi 51 utilizeaza metode sau mijloace de educatie speciald in vederea ameliorari
dizabilitatii beneficiarului;

Insoteste beneficiarii la plimbare, cumparituri, actiuni culturale, sportive si religioase:
realizeazd activitifile de recreare orgamizate pentru beneficiari, cu scopul facilitarn

dezvoltarii fizice, mentale si sociale.

E. Psiholog

1.

I

Asigurd activitdti de interventie psihologicd, de consiliere si sprijin a beneficiarilor,
pentru a depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confruntd acestia, pentru
integrarea in colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai bune cu personalul,
ceilalti beneficiarl, precum si persoane importante pentru acestia; in desf@surarea
activitatii are in vedere obiectivele de interventie stabilite si caracteristicile individuale
specifice virstei, dizabilitatii, altor aspecte esentiale fiecarui beneficiar;
Participd la elaborarea si aplicarea activititilor de recuperare psihologicd a beneficiarilor,
organizand si participand nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor detinute;
Intervine in situatii de criza legate de aparifia/agravarea unor tulburari de comportament
si ajutd beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
Face parte din echipa multidisciplinard, elaboreaza g1 implementeazi impreund cu aceasta
planul personalizat; monitorizeaza impreund cu echipa activititile desfisurate cu
beneficiarii;
Desfisoard activitifi de menfinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupd caz, constind
in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile
cognitive, de exemplu: sad-s1 foloseascd simfurile pentru a explora obiecte (experienie
senzoriale cu scop): simful vazului, simtul auzului, simful tactil, simful olfactiv, simtul
gustativ;

a) sa-si dezvolte elemente din invatarea de bazia: copierea, invitarea prin actiuni

cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii,
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dobandirea limbajului  suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a
citi, scrie, socotl, dobindirea deprinderilor complexe;

b) sd aplice cunostintele prin dezvoltarea concentriril, menfinerea atenfiel asupra
unor actiuni‘sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisulul, socotitulul, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebéri sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerca la

indeplinire a acesteia.

6. Desfasoara activititi de aplicare de tehnici 1 exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea s1 finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si

exprimarii emotiilor adecvate;

7. Desfasoard activitati de aplicare de tehnici si exercifii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de
a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea

instrumentelor de comunicare;

Desfagoara activitati de aplicare de tehnici i exercitii de congtientizare pentru a intelege
51 respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninia sau afecta securitatea personala
sau a altora, provocind durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane
(loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte

necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

9. Desfisoard activititi de aplicare de tehnici s1 exercifii pentru ca beneficiarii sa invefe
actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe
cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuald si

altele;

10. Desfisoara activititi de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si faca fata
cerintelor institutiel scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugirit sau
hobby-uri, si-s1 exerseze/consolideze cunostiniele s1 abilitdtile practice si sociale, si-s1

capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

11. Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor

sociale, implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate,



participare la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite, altele.

F. Kinetoterapeut

Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai
cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane

cu amplificator, tastatura virtuala si altele;

. Desfasoard activititi de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive

si tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de mers, scaun

rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele:

. Desfasoard activitifl de masaj sau Kinetoterapie/ fizioterapie;

. Desfasoara activititi de hidroterapie sau termoterapic sau balneoterapie sau terapii

speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica;
Desfiagoara activitati de sprijin pentru transfer i mobilizare, pentru deplasarea in

mterior/exterior, inclusiy efectuarea de cumpdratury, sprijin pentru comunicare;

. Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercifii pentru realizarea unei sarcini unice,

indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercifii pentru gestionarea timpului, pentra a face fatd stresului,
situatiilor de tensiune, urgenta sau crizi, pentru autocontrolul comportamentului si

exprimirii emotiilor adecvate, altele;

. Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz,

consta in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana,
degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,

deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

. Desfasoara activitati de aplicarea de tehnici si exercitii de congtientizare pentru a intelege

si respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala
sau a altora, provocind durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane
(loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghifirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

Desfasoard activitati de aplicare de tehnici de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii

si se implice in activititi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite, altele;

10. Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreuna cu aceasta



planul personalizat; monitorizeaza impreuna cu echipa activitatile desfasurate cu beneficiarii

(z Psihopedagog

L.

Desfasoard activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, consta
in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneticiarii sa-si dezvolte aptitudinile
cognitive, de exemplu:

a. sid-si foloseasci simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simful olfactiv, simtul gustativ;

b. sd dezvollte elemente din invifarea de bazi: copierea, invifarea prin actiuni cu
douda sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii,
dobindirea limbajului suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei
de a citi, scrie, socoti, dobindirea deprinderilor complexe;

¢. si aplice cunostintele prin dezvoltarea concenirirn, menfinerea alenjiel asupra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
serisului, socotitului, dentificarea de raspunsuri s1 solutn la intrebiri sau situagin
din programul zilnic, selectarea unet opliuni pentru luarea unei decizii si ducerea
la indeplinire a acesteia,

Desfisoard activitili de mentinere/dezvoltare pentru realizarea unei sarcini unice.
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea §i finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului,
situagitlor de tensiune, urgen{d sau crizi, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfasoard activitdti de mentinere/dezvoltare pentru comunicare prin mesaje verbale si
non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare, altele;

Desfasoard activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz,
consta in: aplicarea de tehnici si1 exercitii pentru schimbarea pozitiei corpulul, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména,
degetele, bratul, alte péarti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

Desfasoara activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz,
consta in: aplicarea de tehnici $1 exercitii pentru invatarea actiunilor de spilat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit piclea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat

toaleta mtimA, de imbricat/dezbricat, de mancat/baut, altele;
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6.

10.

11.

12.

13.

14,

Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare s1 exercitil de constientizare privind
alegerea imbracamintii si incalfamintei in mod adecvat, finind cont de anotimp si
eveniment, de pastrare in ordine si curitenie a obiectelor personale, altele;

Desfasoard activitati de mentinere/dezvoltare a abilitatilor pentru ca beneficiarii sa invete
cum sa-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei
diete echilibrate si a unei activititi fizice zilnice, cum si facd fatd influentelor si
presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu
transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele:

Desfisoard activititi de aplicare de tehnici si exercifii de constientizare pentru a injelege
si respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala
sau a altora, provocind durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane
(loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

Desfisoara acuvititi de mentmere/dezvoltare a abilidtilor 1 deprinderilor necesare
pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si tacimurilor, curatenia spatiului
propriu, gestionarea deseurilor, curitenia $i aranjarea imbricamintei $1 incalfamintei,
ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers ete.).
achizitionarea de bunuri, altele;

Desfisoard activititi de mentinere si dezvoltare a deprinderilor pentru ca beneficiarii sa
invefe acfiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau
complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie
sexuala sialtele;

Desfasoara activitati de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata cerintelor
institugiei scolare/profesionale, sd participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, si-si
exerseze/consolideze cunostintele s1 abilitatile practice si sociale, si-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele;

Desfasoara activitifi de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situafilor
sociale, implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere $i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugérit,
vizite, altele:

indruma si monitorizeaza activitatea de terapie ocupationald/ ergoterapie, elaboreazi
planul de activitate desfisurat cu beneficiarii in functie de abililitatile si deprinderile
acestora:

Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza s1 implementeaza impreuna cu aceasta
planul personalizat; monitorizeaza impreund cu echipa activitatile desfasurate cu

beneficiari.
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H. ingriiimare:

1. Asigura igiena corporald a beneficiarilor, a lenjerier de corp, articolelor de imbracaminte,
precum si a lenjeriel de pat si a cazarmamentolui, asigurd circuitul hainelor murdare st a
lenjeriei;

2. Indrumi beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de igiend individuala;

3. Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarca

beneficiarilor;

4. Insoteste, urmireste si ajutd beneficiarii dupd caz la realizarea i1gienei personale i anume

la grupurile sanitare, baie;

5. Participd la efectuarea controlului epidemologic 51 la aplicarea masurilor igienico-sanitare

care se impun;

6. La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul

programului de lucru sau modificirile de orice natura care apar;

7. Participa la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiena individuala,
semnalind infirmierei sau asistentului medical orice modificare somatici sau
comportamentald a acestora;

8. Raspunde de pastrarca ordinei in noptiere si dulapuri;

9. Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor si aranjarea
dormitoarelor;

10. Asigurd beneficiarilor imbracaminte curata, potrivitd sezonului si ocaziei pe tot parcursul
zilei;

11. Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului
de Ordine Interioard din serviciul social in care 151 desfasoard activitatea;

12. Executd si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupd dispuse de asistentul medical

cu care lucreaza sau de conducerea serviciului social 1 a DGASPC a judetului Satu Mare.

L. Inspector de specialitate:

1. Desfisoard activititi de informare s1 consiliere cu privire la drepturile s1 facilititile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere:

2. Desfisoara activititi de sprijin pentru menfinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
clc.;

3. Desfisoara activitati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologil de acces:

4. Desfasoard activitati de informare si sprijin pentru realizarca demersurilor pentru adaptarca

locuintern;
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5. Desfasoarad activitati de informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.:

6. Desfasoara activititi de informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete;

7. Destasoara activitati de informare despre activitati si servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale:

8. Destasoara activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului
de munci, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare la locul
de munci:

9. Desfasoara demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilititile angajirii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de munci;

10. Desfasoara activitati de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatu de viald asemdanitoare, altele.

11. Desfasoari activitati de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata
cerinfelor institufiel scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri,
si-51 exerseze/consolideze cunostintele si abilitifile practice si sociale, si-si capacileze intreg
potentialul creativ §i lucrativ, altele.

12. Desfasoard activititi de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

13. Face parte din echipa multidisciplinari, realizeazi evaluarea sociali a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeaza impreuna cu echipa planul personalizat; monitorizeaza impreuna cu
echipa activititile desfasurate cu beneficiarii;

14. fntﬂemcstc documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si gestioneaza dosarul social
al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a
beneficiarilor, realizeaza rapottari, situafii statistice privind beneficiarii;

15. Participa cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor;

16. Desfasoara activitafi de consiliere sociald si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale si/sau socio-profesionale.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire.

(1) Atributii personal administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:



A, Administrator

10.

11.

12.
13.

Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si

mijloace fixe;

. Raspunde de produsele solicitate cantitativ |, calitativ, conform contractelor incheiate de
Raspunde de produsele solicitat titat litat fi tractel heiate d

DGASPC Satu Mare;

. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate

de DGASPC Satu Mare este asigurat transportul s1 raspunde pentru cantitatile si felurile

de produse solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care

DGASPC a judetului Satu Mare a inchelat contaracte de achizitie cu
furnizorii,nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala a

administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care

poate fi depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii

optime pentru a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social

impreuna cu magazinerul, seful de centru;

. Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea necesarului de

bunuri(cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din
cadrul DGASPC a judetulur Satu Mare:

. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le

prezinta spre aprobare conducerii serviciului social;

. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare .de toate bunurile aflate in gestiunea sa

si se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv
modificarile legislative in acest domeniu;

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

in cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen igienizari,reparatii la
instalatia electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu
administratorul are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei
comisii de receptie (prin decizie interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit
consumul materialelor document care va insoti bonul de consum si devizul (cantitatile de
materiale) utilizate de personalul propriu;

Cunoaste legislatie si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;
Anunta in scris conducerea DGASPC Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte
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14,

B.
1.

persoane intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea administratorului s1 implicit
patrimoniul institutiei;

[ndeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii 1erarhici superiori.

Economist :

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarca legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse asigura concordanta
intre conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul
de executie);

Raspunde si certifica in privinta realitafii, regularitatii si legalitatii, documentele
justificative din cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar
preventiv propriu, prin semnarea actelor care angajeazd resurse materiale 51 biinesti,
raspunde de realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza
deconturile de cheltuieli pentru verificat;

Rispunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verilicare si exercitare a
controlului  financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia
directoriala privind ‘CFP-ul *;

intocmeste si raspunde impreund cu seful de centru/coordonatorul de casa,centru si
administratorul de bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si alineate), urrmareste
incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean, propune
moditicarea BVC in cursul amului atunci cind cauzele sunt obiective;

Tnmcmcstc ordine de platd, dispozitii de plata/incasare  in toate cazurile justificate,
verifica seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru
deplasarile interne;

Raspunde de legalitatea , regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si
raspunde de inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul
acordarii avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa
fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale.obiecte de inventar) , intocmeste si
raspunde de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de
materiale:

Rispunde de tinerea corectd s1 la z1 a evidentel financiare si contabile ,precum si la

salvarea datelor informatice:

10. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul
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normat prevazut de legislatia in vigoare;

I1. intoemeste lunar costul /copil/ adult tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarca ﬂ(J'EStDTEI.;

12. inmcmcstc situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si
raspunde de inregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare(inclusiv de
monitorizare si verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13. Tine evidenta analitica si sintetica a contributiei de la primarii;

I4. Rispunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe . a obiectelor de mventar si a
materialelor aflate in centru , conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza
inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

15. Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii ,calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

16, Centralizeazi s1 pregiteste listele de investifin-dotini independente s1 memorle
justificative ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la
conducerea serviciului social:

17. Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

1 8. Verifica permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

19. Analizeazd cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si
informeaza seful de serviciu in cazul sesiziri unor anomalii;

20). Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

21. Se ingrijeste ca toate situatule financiare lunare s1 adresele repartizate sa fie depuse la
timp in termenele stabilite;

22, Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariafilor daca persoana are datorii sau
creante nerealizate;

23, Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil s1 se informeazi continuu asupra

modificarilor legislative ce survin.

C. Functionar :
1. Organizeaza si raspunde de desfasurarea activitatii la bloc alimentar ;
2, Asigurd sirispunde de aprovizionarea efectiva a centrului cu produse alimentare | tine
cont de asigurararca unui meniu variat si complet, respectid caloriile si recomandarile

medicale respectiv alocatia zilnicd de hrania, conform planificarilor si contractelor,
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precum si pe baza referatelor aprobate de conducere;
3. inmcmc;-;m: si raspunde de comenzile pentru furnizarea produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantiatile care pot fi depozitate in conditii optime
evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;
4, Asigura si raspunde de actele necesare contabilizarii tacturilor;
5. Gestioneazi produsele din magazia de alimente;
6. Participa si raspunde de intocmirea planului de aprovizionare respectiv necesarul anual al
unititii si necesarului anual pentru alimente, in functie de normative si resursele financiare ;
7. Raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectivelor de inventar in bucitirie s1 spatii de
depozitare/magazie anexa , de pastrarea , conservarea si gestionarea acestora;
8. Intocmeste si semneaza bonurile de iesire din magazie a produselor alimentare, si
controleaza folosirea acestora in sectoarele pentru care au fost eliberate;
9. Intocmeste si raspunde de lista de alimente, fisa de magazie §i alte documente privind
preluarea si eliberarea produselor alimentare;
10, Raspunde de mentinerea produselor in conditii de igiena perfecte, intocmeste graficul de
temperaturi de pe frigidere s1 congelatoare din magazia de alimente
Il.inmcmcglc referate de necesitate citre DGASPC Satu Mare in vederea aproviziondrii cu
produse necesare;
12 .Raspunde de receptia produselor alimentare procurate si intocmirea formelor necesare in
cazul in care acestea nu corespund cantitativ si calitativ;
13.Controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii si curdteniei in bucitarie si magaziile
anexe:;
14.Raspunde de gestiunea primita, cunoscand legislatia in vigoare;
| 5. Verificd periodic stocurile si ia masuri pentru prevenirea formirii de stocuri supranormative

s1 este direct responsabil pentru aceasta.

D. Muncitor calificat bucatarie :

1. Sa pregateascd meniul;

2. Si comande, si testeze s1 sd depoziteze ingredientele alimentare;

3. Sa pregateasca mancarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ
calcularea cantititilor necesare de materiale specifice);

4, Prepararca mai multor felurt de méncare in acelast timp. in funcfie s1 in ordinea

comenzilor:

!_h

Sd aranjeze si1 53 decoreze mancarea inainte de a fi servita pe farfurn, boluri, platour in
functie de felul de mincare preparat;

6. Sa pregiteascd s1 53 aranjeze miancarea pentru dietele speciale;

30



10.
1.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

18,

19.

20.

21.

22,

23,
24,

25.

26.

S coopereze la intretinerea ustensilelor si a echipamentului de bucétarie;

indeplinirea altor sarcini curente atribuite de citre superiorul direct, in concordanta cu
necesititile imediate ale unititn;

53 tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeazd si fie
utilizate ingredientele;

Executd prelucrari preliminare gatitului;

Respectd prevederile protective sioa igienei muncii, de asemenea va avea grija la
utilizarea masinilor de gatit, astfel incat la parasirea locului in care is1 desfasoard
activitatea, va verifica cu atentie maximi daci acestea au fost oprite;

Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

Participd la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-
sanitare, care se impun;

La iegirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul
programului de lucru, sau modificirile de orice naturd care apar;

Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, si al Regulamentului
de Ordine Interioari al serviciului social;

Rispunde de ordinea si curitenia din bucitirie si din silile aferente (camera de pdine,
camera de zarzavat, etc.);

Pregiiteste echipamentul de bucitirie pentru a i folosit;

Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de luecru;

Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de
securitatea bunurilor;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie sa instraineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de superiorni ierarhici s1 in faga
organelor de control sanitare;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare,
precum si la pastrarea lor in conditii corespunzitoare de igiena si depozitare;

Participd la pregatirea i conservarea alimentelor pentru iarna;

In functie de nevoile specifice ale unitatii se obligd si indeplineascd si alte sarcini
repartizate de conducerea unitatii in conditiile legii:

Isi insuseste si respectd prevederile legislatielr din domeniul securitdfi s1 sdnatifu in
munci;

[si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirca, instruirea $i recomandarile
angajatorului, pe linie icrarhica, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare sau

imbolndvire atiat propria persoana cit si alte persoane care pot fi afectate de actiunile san
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omisiunile sale in timpul activitati;

27, Poarta obligatoriu echipament de protectie. conform normelor sanitare;

28, Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin
fisa postului, atrage dupd sine sancfionarea legald in conformitate cu prevederile legii
(Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare):

29, Executd si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de catre superiorii sai,

respectiv de conducerea unititii 51 a D.GA.S.P.C.a judetului Satu Mare.

E. Muncitor calificat — licfitus mecanic

. Executd lucriri de noi amenajari interioare $i exterioare, reparafii la instalatia sanitara,
feronerie, tamplarie si alte activitati gospodaresti (usi, geamuri i mobilierul unitatii), la
solicitarea administratorului si / sau sefului de centru, lucrari ce formeaza obiectul
meseriel de bazi cu respectarea normelor de protecfia muncii si PSI ;

2. Verificd iluminatul in spatiile interioare si exterioare si raporteazi administratorului si/sau

sefului de centru;

3. Verificd si raspunde de instalatiile de incilzire si de corectitudinea parametrilor pe toati
durata zilei;

4. Executd lucriri de curitare si reparafii la instalatiile de incilzire, in limitele competentelor;

5. Anunté seful ierarhic de eventualele defectiuni;

6. Raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine si nu are

vole 53 instriineze obiecte de inventar aflate in gestiunea institufie;

-]

. Raspunde de intretinerea si amenajarea curfii aferente institutiei (curatenie, intrefinere

spafil verzi, repararca gardului, deszipezirea aleelor si alte lucriri care se impun).

F. ingri]'itﬂr :

1. Efectueazi zilnic curdtenia si dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri s
alte incaperi;

2. Transportd rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curita si dezinfecteaza
recipientele de colectare;

3. Raspunde de utilizarea si pistrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii,
lavete, etc.) ce le are personal in grijd precum s1 a celor care se folosesc in comun s1 le
depoziteazi in conditii de siguranti;

4. Raspunde de utilizarea si pastrarea in conditii de siguranta a produselor de curitenie

(clor, dezinfectant) ce le are personal in grija, le depoziteaza in conditii de siguranta, pentru

a nu permite accesul beneficiarilor la acestea;
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Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

. Utilizeaza produsele folosite in activitatea de curatare respectand recomandarile
producatorului;

. Utilizeazd produsele folosite in activitatea de curdtare respectind normele generale de
protectia muncii;
Foloseste in mod corect substantele dezinfectante, respectind concentratia de utilizare si a
timpului de contact:
Este obligatd sa pastreze substantele si dezinfectantele inchise in loc sigur pentru a
preveni orice tip de accidentare.

G.Paznic :
Pazeste obiectivul, bunurile si valorile existente 51 asigura integritatea lor;
Permite accesul numai in conformitate cu reglementirile legale si dispozitiile interne;
Legitimeazi s1 opresie persoanele care mird prin poarta institutiel;
Anuntd administratorul si conducerea unitatii despre producerea oricarui eveniment
petrecut s1 despre masurile luate;
Executd controlul bagajelor la intrare (i la iesire din unitate ;
Executa serviciul de patrulare in jurul cladirii i in curtea centrului;
Tine evidenta registrelor conform legislatiei in vigoare;
Cunoaste si respectd Planul de paza;
Urmareste sistemul de detectare a incendiilor | centrala de detectie, modul de functionare

a acestuia, iar in cazul in care se declanseazi semnalizarea acfioneazi conform

instructiunilor primite i anunta administratorul sau seful centuhui;

10. Supravegheazd sistemul de incidlzire si centrala térmicd, iar in cazul in care constati

nereguli in functionarea acestora anunta administratorul sau seful de centru ;

11. Raspunde de documeéntele specifice executari si evidentierii serviciului de paza

registrul buletinul posturilor, registru de procese verbale de predare-primire a serviciului,
registru de evidentd a accesului persoanelor, registrul de evidenta a accesului

autovehiculelor, registrul de control, registrul de evenimente.

H. Magaziner

. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare, de toate bunurile aflate in gestiunea sa

si se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii,inclusiv

modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

2. Raspunde pentru respectarca conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii si

sortimente) aflate in gestiunea sa ,inclusiv a celor perisabile.In cazul in care,ca urmare a
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9.

nerespectarii legislatiel in vigoare privind conditiile de depozitare a alimentelor si a altor
bunuri (conditii care nu tin de infrastructura serviciului social) organele abilitate sa
verifice aceste aspecte stabilesc sanctiuni s1 amenzi in sarcina centrului acestea vor fi

suportate de catre gestionar care poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;

. Primeste si receptioneaza bunurile in baza actelor de insotire a marfii( facturi-avize, bon

de transfer) pe care le depoziteaza in vederea gestionarii;

. Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de consum,

lista de alimente,bon de transfer) sub semnatura;

La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care
DGASPC a judetului Satu Mare a incheiat contaracte de achizitie cu
furnizorii,nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala a

administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care

poate [1 depozitataldin punct de vedere a spatiilor s1 a conditiilor de pastrare) m conditn
optime pentru a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarul unitatii;

. Raspunde impreuna cu administratorul, seful de centru si contabilul de corectitudinea

necesarului de bunuri(cantitate, marime,specificatii tehnice) solicitat biroului de achizitii
publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate
sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea
respectarii de catre DGASPC a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract,
magazionerul impreund cu adminstratorul raspund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretentii ale furnizorului. Daca administratorul a solicitat cantitati mult prea
mici sau marimile ori alte specificatii nu corespund cu cerintele reale ale centrului sau
beneficiarilor, acestia raspund pentru prejudiciul adus institutiel patrimonial, disciplinar
sau, daca este cazul, penal;

Intocmeste centralizatoare pentru consumuri;

10. Tine la zi fisele de magazie si stocurile de bunuri materiale;

11

12.

Lunar mtocmeste centralizatoare la consumuri s1 confrunta cu contabilitatea situatia
stocurilor;
La plecarea in concediu va lua din timp toate masurile in vederea predarii gestiunii catre

un alt gestionar cu respectatrea legislatiel specifice;

. Predarea preluarea se face in prezenta unei comisii de inventariere numita de

ordonatorul de credite,pe liste de inventariere, liste care se transmit apo1 contabilului

pentru confruntrea stocului faptic cu cel scriptic.Comisia de inventaricire va prezenta
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14.
15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

25.

apoi conducerii un proces verbal continand rezultatele inventariern,plusurile sau
minusurile constatate la inventariere:

Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste F A Z- urile daca este cazul;

Intocmeste lunar calculul consumului de carburanti si raspunde pentru corectitudinea
calculului in corformitate cu legislatia in vigoare tinand seama numai de acele trasee
care sunt confirmate prin semnatura si stampila precum si ordin de deplasare in cazul
traseclor in afara judetuluiNu wva lua in calcul acele trasee efectuate pentru
aprovizionarea centrului de la furnizorii care conform contractelor incheiate cu
DGASPC a judetului Satu Mare asigura transportul bunurilor pana la destinatia finala;
Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor si
sponsorizarilor (proces verbal de predare preluare,nota de receptie) catre economistul
centrului si catre DGASPC a judetului Satu Mare, aceasta numai in cazul in care
donatiile si sponsorizarile nu sunt insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie.

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea

de gestionar;

. Anunta in scris conducerca DGASPC a judetului Satu Mare, orl de cate ori sefii

ierarhici sau alte persoanc intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiuneca proprie si
implicit patrimoniul institutiei. In caz contrar raspunde solidar cu acestia pentru
prejudiciul adus institutiei;

Raspunde de respectarea legalitatii in domeniul sau de activitate, si de pastrarea
confidentialitatii;

Cunoaste legislatia din domeniu si se informeaza continuu asupra modificarilor
legislative ce survin;

Utilizarea eficientd a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in
vederea realizarii sarcinilor de serviciu;

Respecta programul de lueru ; Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa

ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al activitatii;

. Tndeplines;te s1 alte sarcini date de citre sefii ierarhici;

24,

Respecta Normele de protectia muncii,PSI si alte norme corespunzatoare locului de
munci;
Raspunde disciplinar, material, administrativ, penal pentru nerespectarea prevederilor

legii si ale regulamentelor institutiei.
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Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1.

2
3
4

6.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Asiguri confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei:

Respectd mtimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide:

Respectd legislatia s1 normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si1 aplicarea intocmai a acestor prevederi:

Se informeaza in permanentd de noile lucriri de specialitate aparute, de noutdtile legislative:
Efectucaza propuneri pentru imbunatatirea activitafii in domeniul siu de activitate;

Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munci si respectd programul;

Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
in vigoare;

Respecta prevederile legislatiei in domeniul 5.8.M. si S.U., respectiv masurile de aplicare a
acestora;

Isi desfisoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incit sd nu expund la pericol de accidentare i imbolnavire
atat propria persoana cat si persoanele din jur in timpul servieiului;

Riaspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cirora igi desfagoara activitatea, astfel incit sa nu aducd prejudicii institutiei;

Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu
Mare §i nu numai;

Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sdu de activitate;

Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru i al{i superiori ierarhici in domeniul

sdu de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime

obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;
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¢} bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard s1 din strimndtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

Art. 14 Dispozitii finale
(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, in situatia
cind acestia au discernimintul necesar, respectiv reprezentantilor legali, eit $1 personalului
centrului pe baza de semnatura, avind obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai.
(2) Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modifici
cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aproba

prin hotarare a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr, 24 la Hotdrirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

*0 viatd noua™ Satu Mare

Art. 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilititi ., O viatd nouia” Satu
Mare aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026,elaborat in vederea asiguririi

functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a facilitarii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare cit si
pentru angajatii centrului si, dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

» O viatd noud™ Satu Mare, cod serviciu social 8790 CR-D-I, functioneaza ca parte integranti in
cadrul Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati 7O Viatd Noua™ si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilititi” cu sediul in localitatea Satu Mare, str. Gorunului nr. 22, judetul Satu Mare, imobil inscris in
CF nr.153459 N Satu Mare, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000809/10.04,2015, detine Licenta de functionare seria LF

nr. 0000304 eliberati la data de 16.03.2023,



Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si asistentii pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,, O viata noua™ Satu Mare este de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de gazduire, asistenta
medicald, ingrijire, consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului
liber, asistenta paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta speciala a
persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor reintegrarii acestora in familie ori in comunitate
si de a acorda sprijin §i asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

CIA este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitafi, in vederea

mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,O viatd noud™ Satu Mare functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de  Legea nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarle s1 completarile ulterioare
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1

- Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
abilitare s1 reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru pentru viatd independenta pentru
persoane adulte cu dizabilitii, Centru de ingrijire s1 asisten{i pentru persoane adulte cu dizabilitiri.

(3) Serviciul social  Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,O viati noud™ Satu Mare este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
nr. 121/2021 s1 funciioneazi in subordinea Direcfiel Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Satu Mare.



Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,O viatd noud™ Satu Mare se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,, O viati noua” Satu Mare sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejareca §i promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §1 tratament, participarca egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarca protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanclor fira capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g} ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si



abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare:

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarn serviciilor sociale acordate in Centrul de ingrijire si asistenta pentru
persoane adulte cu dizabilititi ,.O viatd noud™ Satu Mare sunt persoane adulte cu dizabilitali
care indeplinesce cumulativ condifin determinate de starea sociala, medicali s1 familiald s1 pentru care
centrul furnizeazid servicii sociale menite sa contribuie la mentinerea/dezvoltarea potentialului
personal.

Centrul are o capacitate de 50 locuri.
Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul CR sunt urmatoarele:

persoand adultd care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006

privind protectia 51 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicala, cu
maodificarile 51 completarile ulterioare;

- necesitd ingrijire medicald permanenti;

- nu se poate gospodiri singur, fiind dependent de servicii sociale de bazi;

- nuare intretindtor legali sau acestia nu pot sd asigure protectia s1 ingrijirea in familie din
cauza starii de sinditale sau situaliel economice precare;

- nurealizeazi veniturl proprii sau aceste veniturl sunt msuficiente pentru a asigura un trai
decent In comunitate;

- are donuciliul stabil pe raza judefulu Satu Mare;



- locuri disponibile in cadrul CR.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Admiterea in cadrul serviciului social este stabilita prin Decizia Comisiel de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu i se poate
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform
prevederilor Legii 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

[La admiterea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel
putin urmitoarele documente:

- cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;
- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati  carte de identitate, certificat de nastere,
certificat de casatorie, dupa caz);
- copie dupa actul de identitate a reprezentantului legal, actul de identitate ale sotului/sotiei, parinti,
copii, dupi caz;
- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, plan
individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociald (PIRIS);
- documente doveditoare ale situatiel locative;
- raportul de ancheta sociala eliberat de primiria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu propunere
de institutionalizare;
- investigatii paraclinice;
- contractul de furnizare de servicii, incheiat cu beneficiarul  sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al
acestuia §i angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilititi ce
urmeaza sa fie admisa si dupd caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiei de
intretinere.

Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare si beneficiar sau dupa caz

reprezentantul legal al acestuia,



Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de plata cu persoana/persoanele din partea
beneficiarului care participa la plata contribufiei. Angajamentele de plata fac parte integranta din
contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarilor este prevazuta in Procedura operationala

elaborate in acest sens si aprobata de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererca beneliciaruluy/reprezentantulun legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

- la cererea beneliciarulur/reprezentantului legal pentru o periocada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura giizduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personal din cadrul CR;

- in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

-in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei citre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea servicilor pentru un beneficiar sunt
urmitoarele:

- la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant; dacd este de
acord, beneliciarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau regedinta unde pleaci dupd incetarea
acordarn serviciului; in situafia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistenid sociald pe a cirei raza teritoriala va locui beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd si
asigure gizduirea, ingrijirea s1 intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, FSS sii notifice serviciul public de asisten{d sociald pe a cirel razd teritoniald va locw

beneficiarul;



- transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institugiel respective;

- CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetirii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

- la expirarea termenului prevazut in contract;

- in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotiririi cu majoritatea
simpla a unei comisii formate din conducéatorul CR, un reprezentant al FS8, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului CR §i 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de siguranta,
transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si asistenti

pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,O viata noua™ Satu Mare au urmatoarele drepturi:

a) s i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, Fird nici o discriminare;

b) sa fie mformati cu privire la drepturile sociale, serviciille primite, precum i cu privire la
situatiile de risc ce pot apirea pe parcursul derulirii serviciilor;

¢) sd I se comunice drepturile s1 obligatiile, in calitate de benefician a1 serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

&) sd participe la procesul de luare a decizulor in furnizarea serviciilor sociale;

[) sa i se asigure pistrarea confidentialitifii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

) 84 i se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sii-s1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicn sociale furnizate in Centrul de ingrijire si asistenta



pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,O viata noua™ Satu Mare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

¢) s respecte prevederile prezentului regulament si ale Regulamentului intern al centrului.

Art. 7. Activitagi si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane
adulte cu dizabilitati ,,O viata nouid™ Satu Mare sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urméitoarele activitati:
1.activititi de informare si consiliere sociala: informare si consiliere cu privire la drepturile si
facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru
mentinerea relatiel beneficiarului cu familia, prieteni ete.; informare si sprijin pentru realizarca
demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;
informare i sprijin pentru realizarca demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre
programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare,
servicil balneo etc.; informare si sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport; bilete;
informare despre activitafi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizafii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri de munca,
angajare, pastrarea locului de munca; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire
la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea
analizei locului si a mediului de munca; informare privind retelele de suport existente (inclusiv

on-ling) formate din persoane aflate in situatii de viatd asemanatoare, altele.



2. consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei s1 gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele, prin
programe de consiliere §i terapie suportiva, interventii terapeutice specifice.

3.activititi de abilitare si reabilitare: artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica;
stimulare psiho-senzorio-motorie; terapie ocupationala pentru a imbogiti deprinderile
cognitive, fizice §1 motorii §i pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta
abilitatile de motricitate fina (miscarea si dexteritatea mugchilor mici din méini i degete, de
motricitate grosiera (miscarca muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii
(miscarea mugchilor din gura, buze, limba, maxilar), abilitatile de auto-ingrijire, altele;
instruirea privind utilizarca tehnologiilor de acces: instruirea privind utilizarea tehnologiilor i
dispozitivelor asistive §i tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cirje si bastoane,
cadru de mers, scaun rulant, dispozitive auditive, produse pentru comunicare; activitati de tip
vocational/ocupational

4, activitati de ingrijire si asistenta (in situatii exceptionale): sprijin pentru imbracat/dezbracat,
inciltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si
sters, ingrijirca propriului corp §i a partilor acestuia, igiena ecliminarilor, schimbarea
materialelor igienico-sanitare etc.); sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita
competentel, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist;

-sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit
(tratarea escarelor) si altele; sprijin pentru schimbarea pozitiel corpului, pentru a trece corpul
din pozitie orizontala in alta pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealalti a corpului; sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi; sprijin pentru comunicare,

5.activititi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: si-si foloseascd simturile pentru a explora
obiecte (experiente senzoriale cu scop): simful vazului, simful auzului, simful tactil, simiful

olfactiv, simtul gustativ; sa dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin



actiuni cu doua sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii,

dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de caracteristicile

lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti,
dobéndirea deprinderilor complexe; sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii,
mentinerea atenfiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvati, dezvoltarea gandirii,
exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau
situatii din programul zilnic, selectarea unei opfiuni pentru luarea unei decizii i ducerea la

indeplinire a acesteia; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a

instrumentelor de scris.

6, activitiati de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru
realizarea unei sarcini unice; indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programului zilnic; exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a
face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenti sau criza, pentru autocontrolul
comportamentului §1 exprimarii emotiilor adecvate.

7.activititi de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale; dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane; utilizarea instrumentelor de
comunicare.

8. activitifi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

9, activitati de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale):
aplicarea de tehnici si exercitil pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpulul, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele; exercitii de constientizare privind alegerea

imbracamintei si incaltamintel in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si eveniment, de
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pastrare in ordine §i curatenie a obiectelor personale.

10. activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati: aplicarea de
tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-gi pastreze igiena personala si
spatiul de locuit; importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitafi fizice zilnice,
cum si facd fatd intluentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool,
droguri, altele; exercitii de constientizare pentru a intelege §i respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocéind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme.

11. activititi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire: aplicarea de tehnici si
exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si tacimurilor,
curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdtenia §i aranjarea imbracamintei si
incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin {ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers),
achizitionarea de bunuri; activitatile includ constientizarea acordarii de ajutor pentru
deplasare, comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din camera/grup.

12. activititi de dezvoltare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru ca beneficiarii sa invefe actiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiel, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuald si altele; exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor
de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase,
cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

13. activititi de dezvoltare a nivelului de educatie / pregitire pentru munca: aplicarea de
sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fati cerintelor institutiei scolare/profesionale,
sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sd-si exerseze/consolideze cunostiniele
si abilitatile practice si sociale, si-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrative;
consiliere pre si post angajare, consiliere juridica, organizarea de grupuri de suport.

14. asistenta pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregitire, consiliere, informare si

sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doua sau mai multe alternative, beneficiarul



fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat si de incredere): informare si
consiliere cu privire, fard a se limita, la: drepturile si facilititile sociale exigente, clarificiri
privind demersurile de obtinere a acestora: asistentd si suport pentru ordonarea logica a
informatiilor privind identificarea unei probleme, in functie de context, situatii similar;
asistentd §i suport pentru explorarea §i evaluarea alternativelor; asistentd §i suport pentru
alegerea variantei finale i asumarea responsabilitatii consecintelor; asistenta i suport pentru
destasurarea de actiuni de catre beneficiar conform deciziei luate; asistenta si suport pentru
revizuirea deciziel luate, dupi caz, in functie de modificarea contextului.

15. activititi privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunititii:
cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea ca unui comportament adecvat situatiilor
sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate,
participarca la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizZite.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, antoritafilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

1. punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite;

2. facilitarca accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
condititle de locuit si de desfasurare a activitafilor/serviciilor, in baza unui program de vizita,

3. asigurarea ca beneficiarii §i orice persoand interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

4. elaborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitati si servicii
specifice nevoilor acestuia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;
6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali,

familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitagile oferite;
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7. afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasuratd zilnic (a numelui si
programului zilnic de lucru al personalului de conducere si al personalului de specialitate care

functioneaza in cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate

in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

|. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta, Codul de etica, Procedurile operationale, etc ;

2. organizarca de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederca mentinerii unui stil de
viatd sanatos precum §i asupra drepturilor fundamentale;

3. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali ti personalului
cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau
alte forme de tratament degradant;

4. desfagurarea de activitafi de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii
ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoagsterea drepturilor sociale §i a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetiteni, pregatire
pentru viata independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarca acesteia, acces la un loc de
muncd, acces la formare vocationala i profesionala, utilizare limbaj mimico-gestual §i
diverse dispozitive asistive,etc.;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la

modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

d) de asigurare a calitagii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitagi:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea documentatiei §i realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de
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functionare a centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate, conform

legislatiei in vigoare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitagi:

|. functionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare si
functionare;

2. cunoagterea §i aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului i contului de incheiere al exercitiului
bugetar;

4. asigurarea integrititii §i pastririi in bune condifii a patrimoniului centrului: cladiri,
instalatii, dotari, aparaturi;
5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasuran a activitatii centrului;

6. identificarca anuala a nevoilor de perfectionare a personalului centrului §i asigurarea

pregatirii i instruirii personalului,

Art. 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal.

Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,O viatd noud™ Satu Mare, funcfioneazi ca parte integranta in cadrul
Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi ™ O Viatd Noua si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitdti” si are urmatoarea structurd de personal:

I. Personal de conducere:
- sef centru (complex)-1

II. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti: 0

I11. Personal cu atributii administrative, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire: 5

- administrator-1(515104)
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- functionar-1 (411001}

- referent-1( 331309)

- referent de specialitate -1(242204)
- sofer-1 (832201)

(2) Serviciul social Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ..O Viatid Noua’ Satu Mare functioneazi cu un numir de 44 posturi,
reprezentiind total personal conform prevederilor Hotdrdrii Consiliului Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere: 0

I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenti:

- asistent social-1 (263501)

- psthopedagog-1 (263412)
-pstholog-1 (263411)

- pedagog de recuperare-2 (235205)

- instructor de ergoterapie-2 (223003)

- asistent medical-8 (325901)

- infirmierd-9 (532103)

-ingrijitoare -3 (235205)

I11. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
- ingrijitor-5 (235205)
- muncitor calificat bucatarie-4 (512001)
- muncitor necalificat bucatarie-3 (941201)
- muncitor calificat instalator-1 (712602)
- portar-2 (962909)
- paznic-2 { 962907)

Art. 9. Personalul de conducere este format din:

Sef centru (complex)

(1) Atributiile generale ale personalului de conducere:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor s1 intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale:
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitin
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civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) destasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitafi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului s asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatitle cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tara si din strainatate, precum gi in justitie;

m) asigura comunicarca §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10, Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfa:

(1) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta:
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a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor specitice minime obligatorii de calitate aplicabile 51 a prezentulu
regulament;

b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c¢) Monitorizeaza respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei;

g) Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordinul 82/2019

—Anexal.
(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta, pe specialitati:
A. Asistent medical :

1. Asigura pastrarca sanatatii ti profilaxiei ambolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarca
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente  exercitarii optime
a actului medical;

2. Evalueaza starea de sanatate a beneficiarilor centrului, observa simptomele de boald pe care
acestia le prezinta, masoara temperatura, tensiunea arteriala, pulsul, respiratia, inaltimea si
greutatea corporala si informeaza medicul; supravegheaza, in absenta medicului, persoanele
bolnave si ia masurile care se impun, in limita competentei, informand ulterior medicul
despre masurile luate;

3. Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familii dupa invoiri si dupa externarea din unititile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;

4. Acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de urgenta

medicala/anuntd medicul;
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Preia medicamentele de la punctul farmaceutic i le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale; administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament
acut, subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor
de medicamente conform baremului afisat, completeazi la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descircare a medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.)

Controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplicd masurile care se impun;

Monitorizeaza si raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate  inclusiv prin
cvaluarea satisfactiei  beneficiarilor luand masuri pentru imbunatatirea acestora;

Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazi in documentele specifice de
ingrijire;

indeplineste conform competentelor sale , orice activitate pentru a evita punerea in pericol

si sigurantei beneficiarilor;

10. Controleaza si raspunde  de activitatea infirmierelor din subordine.

B. Asistent social;

1.

Desfasoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;

Destagoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
etc.:

Desfasoara activitati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

Desfasoara activitati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei;

Desfasoara activitati de informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

Desfagoard activitati de  informare i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

rovinieta, card de parcare, bilete;

Desfasoara activitati de informare despre activitafi si servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

Desfasoara activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului
de munca, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive i tehnologii de acces necesare la
locul de munci;

Desfasoard demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul §i facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului 51 a
mediului de munca;

Desfigoara activitati de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viata asemanitoare, altele.

Desfasoari activitati de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si facd fata
cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, sa-si exerscze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sa-gi
capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele.

Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.
Face parte din echipa multidisciplinari, realizeazi evaluarea sociala a beneficiarilor,
claboreaza si implementeaza impreuna cu echipa planul personalizat; monitorizeaza impreuna
cu echipa activitifile desfasurate cu beneficiarii

intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si gestioneaza dosarul social
al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a
beneficiarilor, realizeaza raportari, situatii statistice privind beneficiarii;

Participa cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor;

. Desfasoara activitati de consiliere sociala si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale si/sau socio-profesionale.
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C. Infirmieri;

1.

un

10.

I1.

12,

Secondeaza asistentul medical in administrarea medicatiei, la efectuarea procedurilor
medicale, in desfasurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care ii deserveste;

Insoteste beneficiarii la terapie ocupationala;

. Pregateste beneficiarii pentru efectuarea programului de ergoterapie, recuperare, servirea

mesel §i pentru odihna;

. Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, aducandu-le la cunostinta orice

modificare a comportamentului beneficiarilor;

. Arc obligatia sa cunoasca masurile de acordare a primului ajutor §i sa le aplice in caz de

nevoie;

. Stimuleaza capacitatea de comunicare prin crearea unui climat de incredere si de respect

reciproc;

. Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau seful

centrului de fiecare vizita a familiei, rudelor, consemnand in Registrul de vizite al centrului;

. Supravegheaza si indruma beneficiarii la efectuarea toaletei de dimineata si seara (utilizarca

sapunului, a prosopului, a periutei de dinti, a piaptanului) si urmareste echiparea
corespunzatoare pentru zi §1 noapte;

Implica in mod direct beneficiarii in mentinerea curateniei din dormitoare, a dulapurilor in
functie de gradul de dizabilitate;

Supravegheaza beneficiarii pentru a preintimpina orice tip de accident;

Participa la servirea si distribuirea meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asigura
vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditii  de liniste si ambianta placuta in
timpul meselor;

Atunci cind este necesar, beneficiarilor li se asigura asistenta pentru hrinire intr-o maniera
discreta, toleranta, incurajandu-se totodata formarea abilitatilor de hranire independenta.

Beneficiarilor cu deficiente grave, in special pentru beneficiari cu problema de deglutitie se

20



14,

I5.

16.

17.

I8,

19.

20.

asigurd alimente pasate/ taiate in bucati mici/ inmuiate, pentru a preveni orice fel de

accident;

. Cunoaste si respectd Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime

de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Anexa | - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare
de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru
viatd independenta pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru de ingrijire i asistenta
pentru persoane adulte cu dizabilitati;

Cunoagte si respecta drepturile persoanelor cu handicap potrivit Legii 448/2006;

Cunoaste si respecta Legea nr. 487/2002 - Legea sanatatii mintale s1 a protectici persoanelor
psihice, cunoaste §i aplica “Procedura operationala privind interventia in caz de
autoagresiune §i heteroagresiune”, raspunde de integritatea corporala §i siguranta
beneficiarului izolat;

Cunoaste $i respecta Procedurile operationale: privind relatia personalului cu beneficiarii in
cadrul centrului, privind incidente/ evenimente deosebite, asistenta in stare terminala sau in
caz de deces in cadrul centrului, privind identificarca semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si violenta in cadrul centrului;

Anunta in maxim 1 ora seful centrului de orice eveniment deosebit aparut in timpul turei
sale si consemneaza acest lucru;

Asigura supravegherea beneficiarilor aflati in interiorul centrului, cat si in timpul deplasarii
acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii medicale (de
urgenta sau de specialitate);

Vegheaza pe tot parcursul programului de lucru asupra tuturor aspectelor din sectorul
supravegheat;

Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor; pastreaza

confidentialitatea datelor beneficiarilor;
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21. Cunoaste si respectd Regulamentul de Organizare 51 Functionare, Regulamentul intern al
centrului, Normele de protectie a muncii si prevenirea si stingerea incendiilor si de protectie

civila,

D. Instructor de ergoterapie:

1. Secondeaza psihopedagogul in activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive,
dupa caz, care consta in aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa-gi dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-gi foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simtul auzului, simful tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b) sa dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invitarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii,
dobéandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobdndirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarca competentel
de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

¢) sa aplice cunostintele prin dezvoltarca concentririi, menfinerea atentici asupra
unor actiuni/sarcini pe o durata adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri §1 solutii la intrebari sau situatii
din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea
la indeplinire a acesteia

2. Aplica tehnici si exercifii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini
multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercifil pentru
gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau criza,

pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele.

3. Aplica tehnici 1 exercitil pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta

cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele
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4. Desfasoara activitati de mentfinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupid caz,
constand in: aplicarea de tehnici s1 exercitil pentru invitarea actiunilor de spalat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta

intima, de imbricat/dezbracat. de mancat/baut, altele.

5. Desfasoara exercifii de constientizare privind alegerea imbricimintii $1 incallamintel in
mod adecvat, tinind cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si curitenie a

obiectelor personale, altele.

6. Indruma beneficiarii sa invefe cum sa-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata
influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea

cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele.

7. Desfasoara exercifii de constientizare pentru a intelege §i respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocand durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscituri, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirca unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,

traumatisme, altele,

8. Indruma benficiarii privind prepararea si servirea hranei, intretinerea veselel si tacamurilor,
curitenia spatiului propriu, gestionarca descurilor, curdtenia si aranjarca imbraciminten si
inciltimintel, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelan, lupe, scaun rulant, cadru de mers

ete.), achizitionarea de bunuri, altele.

9. Aplicd tehnici si exercitil pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare
5
pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu

persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele.

10. Aplica sprijin i exercitil pentru ca beneficiarii sa faca fata cerintelor institutiei scolare /

profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si
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exerseze/consolideze cunostintele i abilitafile practice si sociale, sd-si capaciteze intreg

potentialul creativ §i lucrativ, altele.
I1. Aplica tehnici de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, de
implicare in activitafi sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, de participare

la actiun de recreere si petrecere a impului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

12. Desfasoara activitati de recuperare, reabilitare si reinsertie sociald cu beneficiarii, in functie

de categoriile de terapii stabilite de echipa multidisciplinara:

13. Adapteaza si realizeaza activitati educative pentru toti beneficiarii, cu diferite tipuri de
dizabilitati si utilizeaza metode sau mijloace de educatie speciala in vederea ameliorarii
dizabilitatii beneficiarului;

14. Insoteste beneficiarii la plimbare, cumparaturi, actiuni culturale, sportive si religioase;
realizeazi activitatile de recreare organizate pentru beneficiari, cu scopul facilitarii

dezvoltarii fizice, mentale si sociale.

E. Psiholog

. Asiguri activititi de interventie psihologica, de consiliere si sprijin a beneficiarilor, pentru a
depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confrunta acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai bune cu personalul, ceilalfi beneficiari,

precum si persoang importante pentru acestia; in desfasurarea activitatii are in vedere

obiectivele de interventie stabilite si caracteristicile individuale specifice varstei, dizabilitatii,

altor aspecte esentiale fiecarui beneficiar;

2. Participa la elaborarea si aplicarea activitafilor de recuperare psihologici a beneficiarilor,
organizand si participind nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor definute:

3. Intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburiri de comportament si
ajuta beneficiarul in depésirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur:

4, Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeazi impreund cu aceasta

planul personalizat; monitorizeazi impreund cu echipa activitafile desfagurate cu beneficiarii;
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Desfagoara activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constind in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-§i dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu: sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

a) si-si dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doua
sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului
suplimentar, repetarea, dobédndirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor,
persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobindirea
deprinderilor complexe;

b) sa aplice cunostintele prin dezvoltarca concentrarii, mentinerca atenfici asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gindirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic,

selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii i ducerea la indeplinire a acesteia.

. Desfisoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarega timpului, pentru a face fafa stresului,
situatiilor de tensiune, urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si

exprimirii emotiilor adecvate, altele;

. Desfisoara activitati de aplicare de tehnici si exereifii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarca limbajului mimico-gestual, dezvoltarca abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor

de comunicare, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a
altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc. ), de inghitirea unor obiecte necomestibile,

intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;
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9. Desfagoara activitati de aplicare de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni
$1 comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii

familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

10.Desfasoard activitati de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si faca fata
cerintelor institutici  scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, si-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, si-si

capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

11. Desfasoard activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activititi sportive, culturale, artistice desfiasurate in comunitate, participare la

actiuni de recreere i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

E ingriiituare :
1. Asigurd igicna corporala a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte,
precum si a lenjeriei de pat si a cazarmamentului, asigurd circuitul hainelor murdare si a lenjeriei;
2. Indruma beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de igiena individuala:
3. Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarea beneficiarilor;
4. Insoteste, urmareste si ajuta beneficiarii dupa caz la realizarca igienei personale si anume la
grupurile sanitare, baie;
5. Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarca masurilor igienico-sanitare care
e impun;
6. Laiesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul
programului de lucru sau modificarile de orice natura care apar;
7. Participa la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiena individuala, semnaland
infirmierei sau asistentului medical orice modificare somatica sau comportamentala a acestora;
#. Raspunde de pastrarea ordinel in noptiere si dulapuri;
9. Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor si aranjarea dormitoarelor;
10. Asigura beneficiarilor imbracaminte curata, potrivita sezonului  si ocaziei pe tot parcursul

zilei;
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(z_Pedagog de recuperare :

1.

Desfagoard activitati de instruire  privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai
cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu
amplificator, tastatura virtuala si altele;

Destasoari activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cirje si bastoane, cadru de mers, scaun
rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele;

Desfasoara activitati de logopedie sau psihoterapie, masaj sau kinetoterapie/fizioterapie;
Desfasoard activitati de hidroterapic sau termoterapie sau balneoterapic sau terapii speciale
sau artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzici;

Desfasoara activitati de stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationala, activitati de
tip vocational/ocupational;

Desfagoara activitati de  sprijin - pentru transfer i mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi, sprijin pentru comunicare;

Desfagoara activitati de sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei,
pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist.

Desfagoara activitati de  mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, consta in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-gi dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu:

a. si-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b. si dezvolte elemente din invitarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doud sau
mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului
suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor,
persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti,

dobédndirea deprinderilor complexe;
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10.

11

12.

13.

14,

c. sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o durati adecvati, dezvoltarea gindirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri si solufii la intrebari sau situatii din programul
zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii §1 ducerea la indeplinire a
acesteia.

Destagoara activitati de aplicare de tehnici §i exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului
zilnic, exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de
tensiune, urgenta sau crizi, pentru autocontrolul comportamentului §i exprimarii emotiilor
adecvate, altele;

Desfagoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale
si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de

comunicare, altele;

. Desfasoari activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz, consta

in: aplicarca de tchnici i exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularca obiectelor folosind mana, degetele,
bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de transport;

Desfagoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupi caz,
consta in: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat i sters corpul
sau parfile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima,
de imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici 51 exercitii de constientizare privind alegerea
imbracamintii si incaltimintei in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si eveniment, de
pastrare in ordine si curatenie a obiectelor personale, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum

sd-gi pastreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete

28



echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata influentelor si presiunilor legate
de riscuri precum consumul de alcool, drogur, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

15. Destasoard activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta statul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a
altora, provocind durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscituri, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile,
intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

16. Desfagoari activitati de aplicare de tehnici i exercitii necesare pentru prepararea si servirea
hranei, intretinerea vesclei si tacamurilor, curatenia spatiului propriu, gestionarea descurilor,
curatenia si aranjarea imbracamintei si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin
(ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri, altele;

17. Desfiasoari activitati de aplicare de tehnici gi exercitii pentru ca beneficiarii si invete actiuni
i comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii
familiei, prieteni, cu perspane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele:

18. Desfisoari activititi de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si faci fata cerintelor
institutiei gcolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice §i sociale, sa-si capaciteze intreg
potentialul creativ §i lucrativ, altele;

19. Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfagurate in comunitate, participarea la

actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

H. Psihopedagog :

1. Desfasoard activititi de  mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, consta
in aplicarea de tehnici si exercitil pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive,
de exemplu:

a. sa-gi foloseasca simfurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu
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2.

scop): simtul vazului, simtul auzuhui, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b. sa dezvolte elemente din invitarea de bazi: copierea, invatarea prin actiuni cu doud
sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii, dobindirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei
de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

c. sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o durata adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii
din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea
la indeplinire a acesteia.

Destasoara activitati de mentinere/dezvoltare pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea
unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii
pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau
criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele;
Destasoara activitati de mentinere/dezvoltare pentru comunicare prin mesaje verbale si
non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare, altele;

Destasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz, consta in:
aplicarea de tehnici gi exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un
loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte parti
ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport;

Desfisoara activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz, consta
in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de ingrijit pielea, dingii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de

imbricat/dezbracat, de mincat/biut, altele;
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6. Desfisoara activitati de mentinere/dezvoltare si  exercitii de constientizare privind alegerea
imbriacamintii si inciltamintei in mod adecvat, tinind cont de anotimp si eveniment, de pastrare
in ordine si curitenie a obiectelor personale, altele;

7. Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a abilitatilor pentru ca beneficiarii sa invete cum
sd-gi pastreze igiena personald §i a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete
echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata influentelor si presiunilor legate de
riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

8. Desfisoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a
altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte ete.), de inghitirea unor obiecte necomestibile,
intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

9, Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a abilitatilor ti deprinderilor necesare pentru
prepararea §i servirea hranei, intretinerea veselel i tacimurilor, curétenia spatiului propriu,
gestionarca degeurilor, curatenia §i aranjarca imbracamintei §i incaltamintei, ngrijirea
dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers etc.), achizitionarea de
bunuri, altele;

10. Destasoara activitati de mentinere si dezvoltare a deprinderilor pentru ca beneficiarii sa
invete actiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe
cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

11. Destasoara activitafi de sprijin si exercifii pentru ca beneficiarii sa faca fatd cerintelor instituiei
scolare/profesionale, sd participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sa-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele;

12. Destasoara activitafi de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la

actiuni de recreere §i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele;
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13. indruma si monitorizeaza activitatea de terapie ocupationald/ ergoterapie, elaboreaza planul de
activitate desfasurat cu beneficiarii in functie de abililitatile si deprinderile acestora;
14. Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreuna cu aceasta

planul personalizat; monitorizeaza impreuna cu echipa activitatile desfasurate cu beneficiarii.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire.

Atributii personal administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:

A. Administrator :

1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc , obiecte de
inventar si mijloace fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ , calitativ, conform contractelor
incheiate de DGASPC Satu Mare;

3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor
incheiate de DGASPC Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru  cantitatile si
felurile de produse solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse
pentru care DGASPC a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarca  anexelor
de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala a administratorului (aceasta in cazul in
care nu are aprobarca conducerii);

5. Laefectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de
produse care poate fi depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in
conditii optime pentru a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor
perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului
social  Impreuna cu magazinerul, seful de centru;

7. Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea

necesarului de bunuri(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii
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publice din cadrul DGASPC Satu Mare;

8. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care
apoi le prezinta spre aprobare conducerii serviciului social;

9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in
gestiunea sa si se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii,
inclusiv modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

10 Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are
calitatea de gestionar;

11. in cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen
igienizari,reparatii la instalatia electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul
propriu administratorul are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei
comisii de receptie (prin decizie interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit
consumul materialelor document care va insoti bonul de consum si devizul (cantitatile de
materiale) utilizate de personalul propriu;

12. Cunoaste legislatia si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative
ce survin;

13. Anunta in scris conducerea DGASPC Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici
sau alte persoane intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunca administratorului si
implicit patrimoniul institutiei;

14, indeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii ierarhici superiori.

B. Muncitor calificat ( bucitirie);

1. Sapregateasca meniul;

2. Siacomande, 53 testeze si 5a depoziteze ingredientele alimentare;

3. Sa pregateasca mancarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitatilor necesare de materiale specifice);

4. Prepararea mai multor feluri de mancare in acelasi timp, in functie i in ordinea comenzilor;

5. Saaranjeze i sa decoreze mancarea inainte de a fi servita pe farfurii, boluri, platouri in
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f.

10.

1.

12.

13.

14.

13.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

functie de felul de mancare preparat;

Sa pregdteasca si sd aranjeze mancarea pentru dietele speciale;

Sa coopereze la intretinerea ustensilelor g1 a echipamentului de bucatarie;

indeplinirea altor sarcini curente atribuite de catre superiorul direct, in concordanti cu
necesitatile imediate ale unitatii;

Sa tina cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie utilizate
ingredientele;

Executd prelucrari preliminare gatitului;

Respecta prevederile protective si a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
maginilor de gatit, astfel incat la parasirea locului in care isi desfagoard activitatea, va verifica
cu atentic maxima daca acestea au fost oprite;

Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

Participa la efectuarea controlului epidemologic §i la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
care s¢ impun;

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul
programului de lucru, sau modificarile de orice natura care apar;

Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, si al Regulamentului de
Ordine Interioara al serviciului social;

Raspunde de ordinea si curatenia din bucatirie si din salile aferente (camera de piine, camera
de zarzavat, etc.);

Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de securitatea
bunurilor;

Riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie sd instriineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

Riaspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de superiorii ierarhici si in fata organelor

de control sanitare;
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22, Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si
la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

23. Participa la pregitirea i conservarea alimentelor pentru iama;

24. In functie de nevoile specifice ale unitatii se obliga si indeplineasca si alte sarcini repartizate
de conducerea unitatii in conditiile legii;

25. Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sinatatii in munca;

26. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire atit propria persoana cdt si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;

27. Poarti obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

28. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupa sine sanctionarea legald in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securitatii si sandtati in munca);

29. Executa i alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de cétre superiorii sai,

respectiv de conducerea unitatii si a D.GAS.P.C, a judetului Satu Mare.

C. Muncitor necalificat bucatarie

1. Pregatirea alimentelor; Curata, spala si taic legumele, zarzavaturile §i fructele necesare
pentru prepararca hranei.
2. Curitenie §i igiena:
a,Spala si dezinfecteaza vesela de bucatarie, tacamurile si oalele.
b. Mentine curdtenia in blocul alimentar: curita pardoselile, peretii, mesele de lucru si
frigiderele.
c.Colecteaza si depoziteaza resturile menajere in locuri special amenajate.
3. Manipulare si depozitare:
a.Ajutd la transportul alimentelor de la magazie in bucatarie.

b. Participa la descarcarea si depozitarea corectd a materiilor prime.
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D. Ingrijitor
Efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birourt si

alte incaperi;

2. Transporta rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curata si dezinfecteaza recipientele
de colectare;

3. Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii, lavete
etc.) ce le are personal in grija precum si a celor care se folosesc in comun §i le depoziteaza in
conditii de siguranta;

4, Raspunde de utilizarea si pastrarca in conditii de siguranta a produselor de curatenie (clor,
dezinfectant) ce le are personal in grija, le depoziteaza in conditii de siguranta, pentru a nu
permite accesul beneficiarilor la acestea,

E. Portar

1. Verificarea persoanelor: Permiterca accesului doar persoanelor autorizate (angajati, vizitatori
cu permisiuneg) si legitimarea acestora la nevoie.

2. Monitorizare: Supravegherea perimetrului pentru prevenirea faptelor ilicite sau a
evenimentelor care pot pune in pericol siguranta.

3. Gestiunea cheilor: Preluarea, predarea si evidenta cheilor pentru incaperile institutiei.

4. Interventic: Actionarca in cazul producerii situatiilor de urgenta (incendii, inundatii) si
anuntarea gefilor ierarhici.

F. Paznic

Pazeste obiectivul, bunurile si valorile existente s1 asigura integritatea lor;

Permite accesul numai in conformitate cu reglementarile legale si dispozitiile interne;

Legitimeaza si opreste persoanele care intra prin poarta institutiei;

Anunta administratorul si conducerea unitatii despre producerea oricarui eveniment petrecut §i

despre masurile luate;
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5. Executa controlul bagajelor la intrare si la iesire din unitate.

G Sofer

1. Cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice.

2. Pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii in
conditii corespunzatoare.

6. Verifica starea tehnici a autovehiculului, inclusiv anvelopele ; in cazul depistarii unor defectiuni
va intocmi un proces verbal de constatare care va fi inaintat conducerii centrului.

8.Asigura ftransportul beneficiarilor centrului in conditii de siguranta la consult interclinic,
investigatii medicale diverse, activitati recreative, etc,

9.Comunica imediat conducerii institutiei direct, telefonic sau prin orice alt mijloc orice incident in
trafic in care a fost implicat.

10.Exploateaza mijlocul de transport incredintat in cele mai bune conditii §i doar in interes de
serviciu,

11.intocmeste zilnic foaia de parcurs §i completeazi in mod corespunzator cu numirul de km
parcursi si ruta,

12 Raspunde de folosirea eficienta a bunurilor primite §i a BFC-urilor.

H. Referent

1. Organizeaza si raspunde de desfagurarea activitatii la  bloc alimentar;

2. Raspunde de aprovizionarea centrului cu produse  alimentare , intocmeste si raspunde de
comenzile produselor in conformitate cu contractele de achizitie, solicitind numai
cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime evitind deteriorarea produselor si
alterarea celor perisabile;

3. Asigura si raspunde de actele necesare contabilizarii facturilor;

4. Gestioneaza produsele din magazia de alimente;

5. Intocmeste necesarul anual al produselor alimentare precum si orice situatie solicitata.

1. Referent de specialitate
17



Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutie cu

respectarea legislatiei in vigoare, §i inregistreaza cronologic §i sistematic in contabilitate

operatiunile efectuate, raspunde de exactitatea datelor;

2. Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele
Justificative din cadrul serviciului social ce insoteste acte ce se supun vizei de control
financiar preventiv;

3. Impreuna cu seful de centru si administratorul urmareste incadrarea in bugetul de venituri
si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean;

4. intocmeste ordine de plata si alte documente de incasari §i plati, in toate cazurile
Justificate, verifica seturile de documente;

5. Tine evidenta gestiunilor, intocmeste i raspunde de consumul lunar de materiale la sfarsit
de lund pe unitati si pe feluri de materiale;

6. incaseazi contributie de intretinere stabilitd in baza angajamentului de plata eliberind o
chitanta in acest sens;

7. Primeste si inregistreaza referatele pentru achizitii/servicii si aduce la cunostinta sef
centru rezolutiile primite pe acestea;

8. Tine evidenta la zi privind activitatile de incasari gi plati prin casierie;

9. Opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casa;

10, fnrcgistrcazﬁ facturi de la furnizori;

11. Inregistreaza intrari de marfi in baza documentelor primite de la gestionar;

12. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice;

13. Intocmeste impreund cu seful de centru orice situatie solicitatd de compartimentele din
cadrul DGASPC a judetului Satu Mare;

14, Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil 51 se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin.

J.Functionar :

1

. Organizeaza si raspunde de desfasurarea activitatii la bloc alimentar ;
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2. Asigura si raspunde de aprovizionarea efectiva a centrului cu produse alimentare , tine cont
de asigurararea unui meniu variat i complet, respectid caloriile si recomandarile medicale
respectiv alocatia zilnica de hrana, conform planificarilor si contractelor, precum si pe baza
referatelor aprobate de conducere;
3. Intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitind numai cantiatile care pot fi depozitate in conditii optime evitand
deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;
4. Asigura si raspunde de actele necesare contabilizirii facturilor;
5. Gestioneaza produsele din magazia de alimente;
f. Participa si raspunde de intocmirea planului de aprovizionare respectiv necesarul anual al unitatii
si necesarului anual pentru alimente, in functie de normative §i resursele financiare ;
7. Raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectivelor de inventar in bucatarie i spatii de
depozitare/magazie anexd , de pastrarea , conservarea si gestionarea acestora;
8. Intocmeste §i semneazi bonurile de iesire din magazie a produselor alimentare, si
controleazd folosirea acestora in sectoarele pentru care au fost eliberate;
9. intocmeste si raspunde de lista de alimente, fisa de magazie si alte documente privind
preluarea i eliberarea produselor alimentare;
10, Raspunde de mentinerea produselor in conditii - de igiena perfecte, intocmeste graficul
de temperaturi de pe frigidere si congelatoare din magazia de alimente
11.Intocmeste referate de necesitate catre DGASPC Satu Mare in vederea aprovizionarii cu
produse necesare;
12.Raspunde de receptia produselor alimentare procurate si intocmirea formelor
necesare in cazul in care acestea nu corespund cantitativ si calitativ;
13.Controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii s1 curdteniei in bucatarie si magaziile
anexe;
14.Raspunde de gestiunea primita, cunoscand legislatia in vigoare;
15.Verifica periodic stocurile $i ia misuri pentru prevenirea formarii de stocuri supranormative

si este direct responsabil pentru aceasta.
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K. Muncitor calificat instalator

1. executa operativ lucrarile de intretinere si reparatii la instalatiile sanitare , apa — canal , incalzire,
hidrofor;

2. executa lucrari de intretinere si supravagheaza instalatia de oxigen in vederea tunctionarii la
parametrii tehnici normali;

3. raspunde de utilizarea judicioasa a materialelor si a timpului de lucru precum si de calitatea
lucrarilor pe care le efectueaza, asigurand o functionare normala a aparaturii si instalatiilor;

4. executa in echipa orice fel de sarcini sau lucrari impuse de bunul mers al tuturor aparatelor ,
utilajelor, echipamentelor din unitate;

5. aduce la cunostinta compartimentului administrativ orice problema ivita in functionarea normala a
instalatiilor;

6. colaboreaza cu echipele de lucru din afara unitatii care sunt solicitate pentru lucrari ce depasesc
competenta profesionala a salanatilor proprii;

7. raspunde de intocmirea la timp a necesarelor de materiale si piese de schimb utile in desfasurarea
activitatii sale;

8. respecta normele tehnice de lucru , normele de protectia muncii si P.8.1.

Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. Respecta legislatia §i normele eticii profesionale stabilite;

4, Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. Seinformeaza in permanentd de noile lucrir de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

7. Se prezinta la serviciu in deplina capacitate de munca si respecta programul;

8. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;
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10.

1.

12.

13,

14.

13,

16.

Respectd prevederile legislatiei in domeniul $.5.M. si 5.1, respectiv masurile de aplicare a
acestora;

Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuni la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoana cit gi persoanele din jur in timpul serviciului;

Rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
crora isi destasoara activitatea, astfel incdt sa nu aduca prejudicii institutiei;

Participa la manifestarile cu caracter festiv, la cursuri de formare profesionala organizate de catre
DGASPC Satu Mare precum si alte activitati menite a perfectiona activitatea categoriilor de
personal;

Rispunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu;

Respectd Regulamentul de Organizare §i Functionare, Regulamentul intern §i Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate;

Executa orice alte sarcini date de catre geful de centru si alti superiori ierarhici in domeniul siu de

activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarn servicitlor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obhigatori de

calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor centrului se asigurd, in condifille legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetul de stat;

d) donafii, sponsorizari sau alte contributil din partea persoanelor fizice on juridice din {ard
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si din strainatate;
¢) fonduri externe rambursabile 1 nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 14 Dispozitii finale
(1) Prevedernile prezentului regulament, vor {i aduse la cunostinta, atat beneficianlor, in situatia cind
acestia au discernamantul necesar, respectiv reprezentantilor legali, cit si personalului centrului pe
bazd de semndturd, avand obligatia de a-1 cunoaste s1 de a-l aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifici cu
prevedenle legislatiel in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate s1 se aprobd prin

Hotidrdre a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,

Patala Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 25 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare §i functionare al serviciului social cu cazare

»Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ** Noroieni

Art. 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
wCentrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi” Noroeieni aprobat
prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46/2026, elaborat in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,reprezentantiii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. ldentificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitiati® Noroieni, cod serviciu social 8790 CR-D-II, functioneazi ca parte integrantd in cadrul
Complexului de Servicii Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu dizabilititi
" (O Viatd Noui si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi™ cu
sediul in localitatea Noroieni, nr.21 , judetul Satu Mare, este infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000809/10.04.2015, detine Licenta de
functionare seria LF, nr.0000300 eliberati la data de 10.03.2023. identificat in Extrasul de Carte
Funciard nr. 101074 Lazuri.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati” Noroieni este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatie de
dificultate sociala. care indeplhinesc criteriile de eligibilitate, servicn de gazduire, asisten{d medicala,
ingrijire, recuperare, reabilitare. consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere a
timpului liber, asistentd paleativa, in vederea aplicirii politicilor si strategiilor de asisten{a speciala a
persoanclor cu dizabilitdfi, pentru cresterea sanselor recuperirii s1/sau integririi acestora in familie
orl in comunitate s1 de a acorda sprijin s asistentd pentru prevenirea situatilor ce pun in pericol
securitatea acestora.

CabR este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitifi, cu
preponderentd de abilitare si reabilitare, realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale
persoanclor adulte cu dizabilitdfi, in vederea dezvoltiri potenpialului personal.



Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi " Noroieni functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare precum i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1

- Standarde specifice minime obligatorni de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viaji imdependenta pentru
persoane adulte cu dizabilitigi, Centru de ingrijire i asistenti pentru persoane adulte cu dizabilititfi.

(3) Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " Noroieni este infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr.95/2021 si
funcfioneazi in subordinea Directiei Generale de Asisten(i Sociald si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare.

Art, 5, Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati" Noroieni se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
ruverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislajia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Rominia este parte, precum si in
standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati " Noroieni sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarca persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt:

o) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupa caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de discernimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé



caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

I} incurajarea iniplativelor individuale ale persoanclor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unel interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitifii g1 a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifii persoaneil, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald s1 implicarea activd in solufionarea situafinlor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociali.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
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Persoane Adulte cu Dizabilititi” Noroieni sunt persoane adulte cu dizabilitati care indeplinesc
cumulativ condifii determinate de starea sociala, medicald si familiald si pentru care centrul
furnizeazi servicii sociale menite sa contribuie la dezvoltarea potentialului personal.

Centrul are o capacitate de 30 de locuri.
Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul CR sunt urmatoarele:

- persoand adulta care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificarile 1 completarile ulterioare;

- necesitd ingrijire medicald permanenti;

- nu se poate gospodiri singur, filnd dependent de servicii sociale de bazi;

- nu are intretinatori legali sau acestia nu pot sd asigure protectia si ingrijirea in familie din
cauza stirii de sdnatate sau situatiel economice precare;

- nurealizeazd venituri proprii sau aceste venituri sunt insuficiente pentru a asigura un trai
decent in comunitate;

- are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare;

- locuri disponibile in cadrul CR.

{2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Admiterea in cadrul serviciului social este stabiliti prin Decizia Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauzi nu i se poate
asigura protectia i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servieii din comunitate, conform
prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

La admiterea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel
putin urmitoarele documente:

- cerere de admitere, semnata de catre potentialul beneficiar/reprezentant legal. in original;
- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilititi ( carte de identitate, certificat de nastere,

certificat de casatorie, dupa caz);



- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, plan

individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociald (PIRIS);

- documente doveditoare ale situatiel locative;

- raportul de ancheta sociald eliberat de primira de resedintd a persoanei cu dizabilititi, cu propunere

de institutionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copii dupd actele de identitate ale sotului/sotie, parinti, copii, dupd caz;

- angajamentul de plata (de principiu) in care se inseriu datele persoanei cu dizabilititi ce urmeazi si

fie admisi $1 dupd caz, persoana/persoanele care se obligi la plata contributien de intrefinere.
Admiterea in centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furmizare servicii intre

Directia Generalid de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare s1 beneficiar sau

dupi caz, reprezentantul legal al acestuia.

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din partea
beneficiarului care participa la plata contribufiei. Angajamentele de plati fac parte integranti din
contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarilor este previzutd in Procedura operationala

aprobatd de citre furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectivi $i a anchetel
sociale realizata de personal din cadrul CR;

-in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

- in caz de transfer intr-o alti institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiel catre care se efectueazi transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererea serisi a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimant; daci este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupi incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistenta sociald pe a cirei razi teritoriala va locui beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd si
asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, FSS sd notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cirei raza teritoriald va locui
beneficiarul;

- transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului/reprezentantului legal, cu

acordul institutiei respective;



- CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se¢ inchide, cu obligajia de a solutiona
impreuni cu beneficiarii sau reprezentangfii legali, cu 30 de zile anterior datei incetirii, transferul
beneficiarulur/beneficiarilor;

- la expirarea termenului prevazut in contract;

- in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotirani cu majoritate
simpld a unei comisii formate din conducitorul CR, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentant al personalulul CR g1 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

-in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situafin FSS va asigura, in condifii de siguranii,
transferul beneficiarilor in servici sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Abilitare si

Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi” Noroieni au urmatoarele drepturi:

a) si 11 se respecte drepturile g1 libertitile fundamentale, fira nici o diseriminare;

b) si fie mformati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatitle de risc ce pot apirea pe parcursul derulari serviciilor;

¢) s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar ai serviciilor sociale;

d) si beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

&) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea servicilor sociale;

) sd li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatilor furnizate s1
primite;

£) 5i li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-s1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Abilitare si

Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Noroieni " au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
coonomici;

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului 1 de situatia lor materiala:

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament si ale Regulamentului intern al centrului.

Art. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social " Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati " Noroieni  sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:
1.activitiafi de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile si



facilitafile sociale existente, clarificin privind demersurile de obfinere; sprijin pentru
menfinerea relagiel beneficiarului cu familia, prieteni ete.; informare si sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru obfinerea de tehnologii i dispozitive asistive si tehnologii de acces;
informare g1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinger; informare despre
programele de lucru, facilitijile oferite de cabinete medicale, servicn de abilitare si reabilitare,
servicil balneo ete.; informare g1 sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport: bilete;
informare despre activitifi i servicii alternative sau complementare oferite de furnizon sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri de munca,
angajare, pastrarea locului de muned; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire
la dreptul la munca, potentialul si facilitdgile angajarii persoanelor cu dizabilitai, realizarea
analizei locului $1 a mediului de munci; informare privind rejelele de suport existente (inclusiv
on-line) formate din persoane aflate in situafii de viati aseminitoare, altele.

2. consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei 1 gindirii pozitive, adecvarea emofiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociald $i depresie, optimizarea $1 dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele, prin
programe de consiliere i terapie suportivi, interventii terapeutice specifice.

3.activitati de abilitare si reabilitare: logopedie sau psihoterapie; masaj sau kinetoterapie;
artterapie (modelaj, sculpturd, picturi sau desen, decorajiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzicd, teatru) sau terapie prin muzicd; stimulare psiho-senzorio-motorie; terapie
ocupationald pentru a imbogiti deprinderile cognitive, fizice s1 motorii s1 pentru a spori
increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de motricitate find (miscarea si
dexteritatea mugchilor mici din miini si degete, de motricitate grosierd (miscarea muschilor
mari din brate si picioare), abilititile oral-motorii {miscarea muschilor din gurd, buze, limba,
maxilar), abilititile de auto-ingrijire, altele; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces:
instruirea privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces,
cele mai cunoscute filnd: cirje si bastoane, cadru de mers. scaun rulant, dispozitive auditive,
produse pentru comunicare; activitifi de tip vocational/ocupational

4.activititi de ingrijire si asistentd (in situatii exceptionale): sprijin pentru imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si
sters, ingrijirea propriului corp si a pirtilor acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea
materialelor igienico-sanitare etc.); sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita
competentel, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist:

-sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea uleerului de decubit
(tratarea escarelor) si altele; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul
din pozitie orizontald in alti pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealalti a corpului: sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de
cumpiératuri; sprijin pentru comunicare.

5.activitifi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: si-si foloseasca simturile pentru a explora
obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul
olfactiv, simful gustativ: si dezvolte elemente din invifarea de bazi: copierea, invatarea prin
actiuni cu doua sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobiandirea de informatii,

dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobindirea de concepte legate de caracteristicile

i



lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentel de a citi, scrie, socoti,

dobindirea deprinderilor complexe; sd aplice cunostinfele prin dezvoltarea concentririi,

menjinerea atentiel asupra unor acfiuni/sarcini pe o durati adecvati, dezvoltarea gandirii,
exersarea cititului, serisului, socotitului, identificarea de rispunsuri $i solugii la intrebari sau
situafil din programul zilnic, selectarea unei opfiuni pentru luarea unei decizii 1 ducerea la

indeplinire a acesteia; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a

instrumentelor de seris.

6. activititi de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici §1 exercitii pentru
realizarea unei sarcini unice; indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programului zilnic; exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a
face fald stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau crizi, pentru autocontrolul
comportamentului i exprimirii emotiilor adecvate.

7. activitiati de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici §i exercitii
pentru comunicare prin mesaje verbale i non-verbale; dezvoltarea abilititilor de a schimba
idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane; utilizarea instrumentelor de
comunicare.

8. activititi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici §i exercitii
pentru schimbarea pozifiel corpului, mutarea corpului dintr-un loe in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

9. activitati de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale):
aplicarea de tehnici $i exercifii pentru invitarea actiunilor de spélat 51 sters corpul sau pirtile
corpului, de ingrijit pielea, dinti1, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbricat/dezbricat, de mincat/biut, altele; exercitii de constientizare privind alegerea
imbricamintei si inciltimintel in mod adecvat, tindnd cont de anotimp 1 eveniment, de

péstrare in ordine si curitenie a obiectelor personale.

10. activitiati de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sinatiti: aplicarea de
tehniel si exercitii pentru ca beneficiarii s invete cum si-si pdstreze igiena personald si
spatiul de locuit; importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice,
cum sd facd fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool,
droguri, altele; exercitii de congtientizare pentru a intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscituri, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme.

11. activititi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire: aplicarea de tehnici si
exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si tacimurilor,
curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curitenia i aranjarea imbracamintei si
inciltamintel, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari. lupe, scaun rulat. cadru de mers),
achizitionarea de bunuri; activitatile includ constientizarea acordirii de ajutor pentru

deplasare, comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din camera/grup.



12. activititi de dezvoltare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru ca beneficiarii sd invete acfiuni $1 comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiel, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuali si altele; exercifii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor
de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase,
cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

13. activititi de dezvoltare a nivelului de educatie / pregatire pentru munca: aplicarea de
sprijin si exercifii pentru ca beneficiari sd facd fald cerinjelor institutiel scolare/profesionale,
5d participe la acfiuni de mestesugirit sau hobby-uri, si-s1 exerseze/consolideze cunostinjele
s1 abilitdtile practice si sociale, sd-si capaciteze intreg potenfialul creativ si lucrative;
consiliere pre si post angajare, consiliere juridicd, organizarea de grupuri de suport.

14. asistentd pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregatire, consiliere, informare i
sprijin direct in scopul realizirii unei alegeri intre doud sau mai multe alternative, beneficiarul
fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat s1 de incredere): informare si
consiliere cu privire, fard a se limita, la: drepturile g1 facilititile sociale exigente, clarificiri
privind demersurile de obfinere a acestora; asisten{d $i suport pentru ordonarea logica a
informatiilor privind identificarea unei probleme, in funcfie de context, situatii similar;
asistentd si suport pentru explorarea g1 evaluarea alternativelor; asistenti s1 suport pentru
alegerea variantei finale 51 asumarea responsabilitifii consecinjelor; asistenla si suport pentru
desfisurarea de actiuni de citre beneficiar conform deciziei luate; asisten(i $1 suport pentru
revizuirea deciziei luate, dupd caz, in functie de modificarea contextului.

15. activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunit atii:
cunoasterea mediului social, stimularea/invitarea ca unui comportament adecvat situatiilor
sociale, implicarea in activitifi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,

vizite.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor activitafi:

l. punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind activititile derulate si
serviciile oferite;

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit 51 de desfisurare a activititilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3. asigurarea ci beneficiarii $i orice persoand interesati, precum $i  institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale

4. elaborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activititi si servicil
specifice nevoilor acestuia:

5. elaborarea de rapoarte de activitate;
6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali,

familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite;



7. afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfisuratd zilnic (a numelu s
programului zilnic de lueru al personalului de conducere si al personalului de specialitate care
functioneazi in cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitigi:

. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta;

2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de
viald sinitos precum si asupra drepturilor fundamentale;

3. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legal cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare $1 sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme
de tratament degradant;

4. desfasurarea de activitifi de informare, consiliere, educatie extracurriculari, terapii
ocupationale, etc. care privese nevol diverse: cunoasterea drepturilor sociale i a legislatiel, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetijeni, pregatire
pentru viala independentd, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de
munci, acces la formare vocationald s1 profesionala, utilizare limbaj mimico-gestual si
diverse dispozitive asistive,etc.;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la

modalititile de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluirn periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea documentatiel $i realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de
functionare a centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate, conform

legislatiel in vigoare;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

I. functionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare si
functionare;

2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contului de incheiere al exercitiului
bugetar;

4. asigurarea integrititii si pastririi in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri,
instalatii, dotari, aparatura;

5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei



desfisuriri a activitifii centrului;
6. identificarea anuali a nevoilor de perfecfionare a personalului centrului si asigurarea

pregitirii si instruirii personalului.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi " Noroieni functioncaza ca parte integranti in cadrul Complexului de Servicii
Sociale de Tip Rezidential destinate persoanelor adulte cu dizabilititi ¥ O Viatd Noua si
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati” si are urmatoarca
structurd de personal:

I. Personal de conducere:
- sef centru (complex) -1 (111207)

I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
IT1. Personal cu atributii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire: 5
- administrator-1{515104)
- functionar-1 (411001)
-referent-1( 331309)
- referent de specialitate -1{242204)
- sofer-1(832201)

{2) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilititi Noroieni functioneazi cu un numér de 31 posturi, reprezentind total personal
conform prevederilor Hotaririi Consiliului Judetean Satu Mare:

I. Personal de conducere:(
Il. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 25
- asistent social-1 (263501)
- psiholog-1 (263411)
-asistent medical-6 (325901)
- kinetoterapeut-1 (226405)
- pedagog de recuperare-6 (235205)
- Instuctor de educatie-1 (235204)
- instructor de ergoterapie-1 (223003)
- ingrijitoare- 1 (235205)
- infirmierd-7 (532103)

ITI. Personal cu atributii administrative, gospodirie, intretfinere-reparatii,
deservire: 6

- ingrijitor-4 (235205)

- muncitor calificat conducator auto-1 (832201)
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- muncitor calificat timplar-1 {752201)

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din: SEF CENTRU (COMPLEX).
(2) Atributiile generale ale personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea $1 controlul activitdjilor desfisurate de personalul serviciului
social;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor §1 intoemeste informirt pe care le prezintd furmizorului de servicii sociale;

¢} propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centrefalii furnizon de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbuniitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

g} intoemeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

r) desfisoard activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) 1a in considerare s analizeazi orice sesizare care i1 este adresata, referitoare la incilcir ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) rispunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbundtatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

1) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare $1 functionare;

k) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din striinitate, precum $i in justitie:

I} asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociald de la
nivelul primidriei $1 de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, ¢t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Atributii generale ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenti:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b} Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de

resurse etc.:
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¢) Monitorizeazi respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

d) Sesizeazi conducerii centrului situagii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

{) Face propuneri de imbundtitire a activitafii in vederea cresterti calitagin serviciului si
respectirn legislatien;

£) Alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordinul 82/2019 — Anexa

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate de ingrijire §i asistenta, pe specialititi:
A, Asistent medical :

1. Asigurd pastrarea sinatitii s1 profilaxia imbolndvirilor, educatia pentru sinitate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii optime a actului
medical;

2 Efectueazi, pe baza prescriptiilor medicale, exploririle diagnostice, tratamentele, vaccindrile si,
dupi caz, procedurile medicale si misurile de recuperare, administrarea medicamentelor, aplicarea
regimului alimentar ete.

3.Controleazi aplicarea masurilor de igiend individuali a beneficiarilor, dispune sau, dupa caz, aplici
masurile care se impun.

4 Urmireste si asigurd respectarea normelor igienico-sanitare la distribuirea hranei, respectarea
meniurilor pentru beneficiari.

5.Acordd prim ajutor de urgenta, apeleazi 112 in caz de urgentd medicala, se ingrijeste de transportul
beneficiarilor la unitatea sanitara de specialitate, urmireste si raporteazi medicului la revenirea in
unitate asupra ajutorului de urgentd acordat, precum si cu privire la evolutia starii de sanitate a
bolnavului respectiv la unitatea la care a fost internat.

6.Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii
s1 sigurantei beneficiarilor.

T.Evalueaza starea de sanitate a beneficiarilor centrului, observa simptomele de boali pe care acestia
le prezinti, misoard tensiunea arteriald, pulsul, respiratia indltimea si greutatea corporald si
informeaza medicul; supravegheaza in absenta medicului persoanele bolnave si ia masurile care se
impun , in limita competentei. informind ulterior medicul despre masurile luate.

8.Gestioneazd medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura $i instrumentarul, rispunde
de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de sterilizare prescrise.

9.Controleazi si raspunde de activitatea infirmierclor din turi.

10 Are un comportament etic fati de beneficiari, apartinitorii acestora, colaboratori.

11.Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de ingrijire.
12 Rispunde de crearea unei atmosfere de acceptare reciproca intre beneficiari, de respectarea orelor
de odihna, de pastrarea linistii necesare pentru confortul psiho-social.

13.Organizeaza spatiul de munci si activititile necesare preluarii si administrarii medicamentelor si
materialelor sanitare.

14. Intocmeste lunar anexele pentru achizitia de medicamente conform procedurii de lucru.

15. Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea acestora

din familii dupd invoiri si dupd externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice.



1 6.Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeazi conform prescripfiillor medicale,
rispunde de gestiunea aparatului de urgenti, fine evidenta stocurilor de medicamente conform
baremului afisat, completeazi la #1 stocurile epuizate, respecti normele de securitate, manipulare si
desciircare a medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante).

B. Asistent social ;

|.Desfasoard activititi de informare g1 consiliere cu privire la drepturile s facilitifile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obfinere;

2. Desfisoard activitifi de sprijin pentru mentinerea relatiel beneficiarului cu familia, prieteni ete.;
3.Desfigoard activititi de informare s1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de
tehnologii s1 dispozitive asistive si tehnologii de acces;

4 Desfisoard activititi de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei;

5.Desfisoard activitifi de informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo ete.;

6.Desfisoard activititi de  informare si1 sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinietd,
card de parcare, bilete;

T.Desfigoard activitan de informare despre activitifi $i servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privagl, indeosebi organizafii neguvernamentale;

& Desfasoard activitiyi de sprijin pentru identificare locuri de munci, angajare, pistrarea locului de
munci, obfinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare la locul de
munci;

9 Desfisoard demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitifile angajirii persoanelor cu dizabilitigi, realizarea analizei locului 51 a mediului
de munci;

10.Desfasoard activititi de informare privind retelele de suport existente {inclusiv on-line) formate
din persoane aflate in situatii de viati asemanatoare, altele;

1. Destisoara activititi de aplicare de sprijin $1 exercitii pentru ca beneficiarii sa faci fatd cerintelor
institufiei  scolare/profesionale, si participe la actiuni de mestesugirit sau hobby-uri, si-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, si-si capaciteze intreg potentialul
creativ si lucrativ, altele;

12 Desfagoard activitati de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitdti sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiuni
de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele;

13 Face parte din echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea sociald a beneficiarilor, elaboreazi
si implementeazd impreund cu echipa planul personalizat; monitorizeaza impreuni cu echipa
activitatile desfasurate cu beneficiarii;

14 Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate §i gestioneazd dosarul social al
acestora; tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenti a beneficiarilor,
realizeazi raportri, situafii statistice privind beneficiarii;

15 Participa cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor;



1 6.Desfagoard activitd{i de consiliere sociald s sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale sifsau socio-profesionale.

C. Infirmieri;

Secondeaza asistentul medical in administrarea medicatiei, la efectuarea procedurilor
medicale, in desfisurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care i1 deserveste;

2. Insoteste beneficiarii la kinetoterapie, terapie ocupationali;

3. Pregiteste beneficiarii pentru efectuarea programului de ergoterapie, recuperare, servirea

10.
11

12.

13.

14.
15.

mesel $1 pentru odihnd;

. Colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, aduciandu-le la cunostinta orice

modificare a comportamentului beneficiarilor;

. Are obligatia sd cunoasci misurile de acordare a primului ajutor si i le aplice in caz de

nevoie;

. Stimuleazi capacitatea de comunicare prin crearea unui climat de incredere si de respect

reciproc;

. Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau seful

centrului de fiecare vizitd a familiei, rudelor, consemnind in Registrul de vizite al centrului;

. Supravegheaza si indruma beneficiarii la efectuarea toaletel de dimineata 1 seara (utilizarea

sdpunului, a prosopului, a periutei de dinti, a piaptinului) si urmareste echiparea

corespunzitoare pentru zi si noaple;

. Implicd in mod direct beneficiarii in men{inerea curifeniei din dormitoare, a dulapurilor in

functie de gradul de dizabilitate;

Supravegheaza beneficiarii pentru a preintimpina orice tip de accident;

Participi la servirea si distribuirea meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asiguri
vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditit  de liniste si ambianti plicuti in
timpul meselor;

Atunci cdnd este necesar, beneficiarilor 1 se asigurd asistenti pentru hrinire intr-o maniera
discreta, tolerantd, incurajindu-se totodata formarea abilitatilor de hrinire independenti.
Beneficiarilor cu deficiente grave, in special pentru beneficiari cu problema de deglutitie se
asigurd alimente pasate/ tiiate in buciti mici/ inmuiate, pentru a preveni orice fel de
accident;

Cunoaste si respectd Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Anexa | - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare
de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru
viatd independenta pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru de ingrijire i asistenta
pentru persoane adulte cu dizabilitati:

Cunoaste si respecti drepturile persoanelor cu handicap potrivit Legii 448/2006;

Cunoaste si respectd Legea nr. 487/2002 - Legea sinititii mintale si a protectiei persoanelor
psihice, cunoaste si aplica “Procedura operationald privind interventia in caz de
autoagresiune si heteroagresiune”, rispunde de integritatea corporala si siguranta

beneficiarulm izolat;



1.

16. Cunoaste si respectd Procedurile operationale: privind relafia personalului cu beneficiarii in
cadrul centrului, privind incidente/ evenimente deosebite, asistentil in stare terminald sau in
caz de deces in cadrul centrului, privind identificarea semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz s1 violentd in cadrul centrului;

17. Anuntd in maxim 1 ord seful centrului de orice eveniment deosebit aparut in timpul turei
sale 1 consemneaza acest lueru;

18, Asigurd supravegherea beneficiarilor aflati in interiorul centrului, ¢t s1 in timpul deplasari
acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii medicale (de
urgentd sau de specialitate);

19. Vegheazi pe tot parcursul programului de lucru asupra tuturor aspectelor din sectorul
supravegheat.

D. ingrijitoare;

Asigurd igiena corporald a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de imbricaminte,

precum i a lenjeriei de pat si a cazarmamentului, asigurd circuitul hainelor murdare s1 a lenjeriei;

1.
2.

3.

Indruma beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de 1giena individuala;

Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarea beneficiarilor;
Insoteste, urmareste si ajuta beneficiarii dupa caz la realizarea igienei personale si anume la
grupurile sanitare, baie;

Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea misurilor igienico-sanitare care
se impun;

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul
programului de lucru sau modificirile de orice natura care apar;

Participa la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiena individuala, semnalind
infirmierei sau asistentului medical orice modificare somatici sau comportamentali a acestora;
Rispunde de pastrarea ordinei in noptiere si dulapuri;

Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor si aranjarea dormitoarelor:
Asigura beneficiarilor imbracaminte curata, potrivita sezonului i ocaziei pe tot parcursul

zilel;

E. Instructor de ergoterapie ;

. Participa alituri de echipa multidisciplinard in activitatile de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive, dupa caz, care consti in aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca
beneficiarii sd-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sd-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul viazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b) si dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii,
dobindirea limbajului suplimentar, repetarea, dobdndirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei

de a citi, scrie, socoti, dobindirea deprinderilor complexe;



¢) si aplice cunostingele prin dezvoltarea concentriirii, mentinerga atentfiel asupra
unor acfiuni/sarcini pe o durati adecvati, dezvoltarea giandirii, exersarea cititului,
serisului, socotitului, identificarea de raspunsurt si solutii la intrebiri sau situatii
din programul zilnie, selectarea unei opliuni pentru luarea unei decizii 1 ducerea
la indeplinire a acesteia;

2. Aplicd tehnici s1 exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini
multiple, pentru organizarea, planificarea s1 finalizarea programului zilnic, exercijii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau crizi,
pentru autocontrolul comportamentului $i exprimirii emotiilor adecvate, altele;

3. Aplici tehnici si exercifii pentru comunicare prin mesaje verbale g1 non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitifilor de a schimba idei/conversa, de a discuta
cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

4. Desfizoard activitiyi de menjinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijive, dupa caz,
constand in: aplicarea de tehnici i exercifii pentru invitarea acfiunilor de spilat si sters
corpul sau pértile corpului, de ingrijit pielea, dingii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta
intimi, de imbricat/dezbriacat, de mancat/biut, altele;

5. Desfisoari exercifii de constientizare privind alegerea hamnelor $i incilfamintel in mod
adecvat, finind cont de anotimp $i eveniment, de pastrare in ordine si curitenie a obiectelor
personale, altele;

6. Indrumi beneficiarii sa invele cum si-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate sia unei activitati fizice zilnice, cum si facd faja
influentelor s1 presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea
cu infectil cu transmitere sexuald, HIV/SIDA, altele;

7. Desfisoari exercifil de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (lovirl, muscituri, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,
traumatisme, altele;

8. Indruma benficiarii privind servirea hranei, intretinerea veselel si a tacimurilor, curdtenia
spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarca imbracimintei i
inciltamintel, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers
ete.), achizifionarea de bunuri, altele;

9. Aplica tehnict si exercitil pentru ca beneficiarii si invete actiuni $i comportamente necesare
pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu
persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

10. Aplica sprijin i exercitli pentru ca beneficiarii, si participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, si-si exerseze/consolidere cunostintele si abilititile practice si sociale, si-si
capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

11. Aplicd tehnici de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, de
implicare in activititi sportive, culturale, artistice destisurate in comunitate, de participare
la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele;

12. Desfisoard activititi de recuperare, reabilitare si reinsertie sociald cu beneficiarii, in functie
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de categoriile de terapii stabilite de echipa multidisciplinari;

13. Adapteazi si realizeazi activitati educative pentru toti beneficiarii, cu diferite tipun de
dizabilititi si utilizeazd metode sau mijloace de educatie speciald in vederea ameliordri
dizabilititi beneficiarului;

14, Insoteste beneficiarii la plimbare, cumpiraturi, actiuni culturale, sportive si religioase;
realizeazd activititile de recreare organizate pentru beneficiari, cu scopul facilitar

dezvoltirii fizice, mentale s1 sociale.

F. Instructor educatie :

1. Organizeaza activititi de petrecere a timpului liber al beneficiarilor, concursuri, siarbatorirea unor
evenimente sau, dupa caz, excursii, drumetii, jocur in aer liber ete.

2.Contribuie la formarea deprinderilor de autoservire a dezvoltirii autonomiei personale.

3. Elaboreazi si prezinta sefului de centru necesarul de materiale pentru desfisurarea activititilor de
terapie ocupationala.

4 Acordi servicii de suport in efectuarea de cumpdrituri $i insotirea in mijloacele de transport;
5.Face parte din echipa multidisciplinara.

6. Participd la evaluarea initiald a fiecirui beneficiar impreund cu acesta si reprezentantii legali.
T.Participa la stabilirea serviciilor oferite pe baza evaludrii initiale.

& Participd la reevaluarea beneficiarilor atunci cind apar modificirii semnificative ale stiarii
psiho/fizice, la 6/12 luni sau la iesirea din centru.

9 Participa la evaluarea initiala/reevaluare cu participarea beneficiarului;

10.In baza evaluirii initiale sau reevaluirii participa la intocmirea Planului Personalizat.
11.Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimulind libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la
promovarea intrajutoririi $i comunicirii , pe baza unui plan de activitati, iar la finalul acestora va
proceda la  evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan.

12.Organizeaza si animd activititile sportive, culturale, turistice, jocuri etc..

13 Descoperi si cultivd aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit
aptitudinilor fieciruia.

14 Realizeaza expozitii cu produsele realizate.

15.0rganizeazi concursurl pe diverse teme pentru a stimula sentimentul de valorizare, cresterea
stimei de sine in rindul beneficiarilor.

16 Participa, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiel, la elaborarea Planului
Personalizat, implementarea activititilor de recuperare-socializare, conform nevoilor si preferintelor
personale ale beneficiarilor si evaluarea progresului beneficiarilor in conformitate cu obiectivele
propuse.

17.Isi insuseste si respectd legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala si legislatia specifica
activitatii proprii.

18 Actioneazi in conformitate cu Standardele minime de calitate existente, asumindu-si rolurile
corespunzitoare.

19.incurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiativa, si-si organizeze si si execute, pe cit

posibil autonom, actiuni s1 activititi cotidiene.



G. Psiholog
1. Asigurd activititi de interventie psihologicd, de consiliere gi sprijin a beneficiarilor, pentru a
depiisi situatitle de conflict, dificultate cu care se confrunta acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii edt mai bune cu personalul, ceilalyi beneficiari,
precum s persoane importante pentru acestia; in desfiisurarea activitifil are in vedere obiectivele de
intervengie stabilite $1 caracteristicile individuale specifice varstei, dizabilitigii, altor aspecte
esenfiale fiecarui beneficiar;
2. Participd la elaborarea si aplicarea activitifilor de recuperare psihologicd a beneficiarilor,
organizand si participind nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe categorii
de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor dejinute;
3. Intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament si ajuta
beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
4. Face parte din echipa multidisciplinari, elaboreaza si implementeazi impreuni cu aceasta
planul personalizat; monitorizeazd impreund cu echipa activititile desfisurate cu beneficiarii;
5. Desfisoard activititi de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitifi sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participare la acfiuni

de recreere 31 petrecere a impului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.

6. Initiaza §i stimuleaza activitafi terapeutice in care sa fie implicati beneficiarii a caror stare fizica
si psihica le permite participarea.

7. Participd la imbunatitirea relatitlor dintre beneficiart s1 la mentinerea unui climat psiho-afectiv
corespunzitor in camerele acestora.

%. Realizeazi, impreund cu asistentul social, rapoartele psiho-sociale s1 evaluarile psihologice ale
beneficiarilor institutionalizati in serviciul social.

9. Participa la evaluarea initiala a beneficiarilor si face propuneri in cadrul planului individualizat

de ingrijire, recuperare §i reintegrare sociala.

0. Reevalueazi periodic beneficiarin propunind, impreund cu echipa multidisciplinari, scheme de
recuperare ale beneficiarilor,

11. Colaboreaza cu toate cadrele medicale de specialitate in sinatate mentala (neurologi, psihiatrii,
etc) in vederea diagnosticarii, stabilirii planului de tratament $1 monitorizdrii stirii de sanatate a

beneficiarilor.

H. Kinetoterapeut :
1. Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai cunoscute :

afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu amplificator,
tastatura virtuala si aletele.

2. Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tchnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind cirje, bastoane, cadru de mers, scaun rulant,
verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare §i altele.

3. Desfasoara activitati de sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior, exterior,
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inclusiv efectuarea de cumpdraturi, sprijin pentru comunicare.

4. Desfisoard activitifi de mentinere/dezvoltare a depriderilor de mobilitate, dupi caz, constind in:
aplicarea de tehniei si exercifii pentru schimbarea pozitiei corpuluil, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau manipularea unor obiecte folosind ména, degetele sau alte parti ale corpului,
pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

5. Intoemeste raportul de evaluare a nevoilor fiecirui beneficiar.

6. Stabileste planul individualizat de recuperare.

7. Stabileste obiectivele specifice, luind in considerare nevoile fiecirui beneficiar.

& Utilizeazi tehnici si procedee de masa) conform obiectivelor fixate in planul de recuperare al
fiecdrui beneficiar.

9. Participa la evaluarea/reevaluarea progreselor beneficiarilor si adapteazi planul de recuperare in
funciie de evolutia acestuia.

10. Informeazi echipa asupra dinamicii si rezultatelor implemenarii planului i participd la evaludrile
periodice ale planului de recuperare.

11. Asiguri si rispunde de aplicarea tuturor misurilor de igiend pe care le implici actul terapeutic.

I. Pedagog de recuperare ;

1. Desfasoard activitifi de stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald, activitafi de tip
vocational.

2. Desfagoari activitifi de sprijin pentru transfer i mobilitate, pentru deplasarea in interior/exterior,
inclusiv efectuarea de cumpdrituri, sprijin pentru comunicare.

3. Desfisoara activitifi pentru administrarea medicatiei, in limita competentei, pe baza
recomandarilor medicului de familie sau medicului specialist.

4. Desfasoard activititi de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupd caz, constind in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si isi dezvolte aptitudinile cognitive, astfel:

a. 53 isi foloseasca simfurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop),simful
vizului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b. sa dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doud sau mai
multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobdndirea de concepte legatre de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, dobindirea deprinderilor complexe:

¢. 5a aplice cunogtinte prin dezvoltarea concentrarii, menfinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini
pe o durati adecvata, dezvoltarea gindirii, exersarea cititulul, serisului, socotitului, identificarea de
raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii §1 ducerea la indeplinire.

5. Desfasoara activititi de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s3 invete cum si isi
pistreze igiena personala si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei
activitati fizice zilnice, cum sa faca fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul
de alcool,droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV, SIDA.

6. Desfisoara activititi de aplicare de tehnici 1 exercitil de constientizare pentru a intelege si

respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora,



provocand durere,riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane( lovirl, musciaturi, lovirea
capului de diferite obiecte), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, lovir, traumatisme.
7. Desfagoard activitipi de aplicare de tehnici $1 exercifil necesare pentru prepararea $i servirea hranei,
intrefinerea veselel si tacdmurilor, curdfenia spajiului propriu, gestionarea deseurilor, curiifenia si
aranjarca hainelor g incdliaminter, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe,scaun rulant,
cadru de mers), achizitionarea de bunuri, altele.

&. Desfigoard activititi de sprijin s1 exercifii pentru ca beneficiarii sa facd fajd cerinjelor institutier
scolare sau profesionale, si participe la actiumi de mestesugiirit sau hobby, 53 isi exerseze,
consolodeze cunostiniele si abilititile practice si sociale, si isi capaciteze intreg potentialul creativ si
lucrativ.

9. Desfigoard activiti(i de stimulare, inviifare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitifi sportive, culturale, artistice, desfiturate in comunitate, participarea la acfiuni
de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.

10. Monitorizeazi permanent starea psihicd si fizicd a beneficiarilor 1 sesizeazi geful de centru de
orice situafie deosebita.

11, Asigurd servirea meselor in condifin igienico-sanitare, respectind cantitifile din lista zilnica de
alimente.

12. Supravegheaza grupul sanitar, modul de folosire de citre beneficari a instalagiilor
igienico-sanitare pentru a preveni degradarea acestora si risipa de apa.

13. Supravegheaza beneficiarii in permanenti.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.
(1) Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii asigurd activitatile auxiliare
serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, curdtenie ete. Este format din:
- administrator;
- functionar
- muncitor calificat conducator auto/sofer;
- muncitor calificat timplar;
- referent
- referent de specialitate

-ingrijitor

(2) Atributii personal administrativ, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:
A, Administrator :

1Intreprinde toate misurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare a
instalatiilor sanitare, electrice. de incilzire, sanitare.

2. Organizeazi si rispunde de desfasurarea activititii administrativ-gospodaresti, bloc alimentar,
spalatorie, spatii de cazare, spatii administrative.

3. Asigura exploatarea eficientd a mijloacelor de transport, conform cadrului legal.

4. Asiguri si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului.

5. Gestioneazi mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale si asiguri evidentele de

gestiune.

20



6. Participa la intocmirea planului de aprovizionare al unitifin si necesarului anual pentru materii
prime §i materiale necesare la intrefinere si reparafil, pentru materiale de curifenie, materiale
sanitare, instrumentar medical, obiecte de inventar, combustibil, mobilier in funetie de normativele 51
resursele financiare.

7. Asigurd si rispunde de aprovizionarea efectivd a unitifii cu materiale, instrumentar, conform
planificirilor $1 contractelor, precum $1 pe baza celor intocmite si aprobate de citre conducerea
institutiei.

8. Intoemeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizifie, solicitind numai cantititile care pot fi depozitate in conditii optime, evitind
deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile.

9. Intocmeste referate de necesitate catre DGASPC Satu Mare in vederea aprovizionirii cu bunurile
necesare,

10. Raspunde de introducerea corectd si la imp a evidentei 1 achizitionarii consumului de alimente,
materiale igienico-sanitare, a medicamentelor i a bunurilor necesare.

11. Raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice.

12. Urmireste consumul rational de agent termic $i energie electricd in toate sectoarele de activitate.
13. Organizeazd si participa la receptionarea bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in
cazul in care acestea nu corespund cantitativ sau calitativ.

14. Controleazi si 1a masuri pentru asigurarea ordinii s1 curifeniei.

15. Raspunde de gestiunea primitd,cunoscind legislatia in vigoare.

16. Verifica periodic stocurile si 1a misuri pentru prevenirea formari de stocuri supranormative si
este direct responsabil pentru aceasta.

17. La plecarea in concediu va lua din timp toate misurile in vederea predarii gestiunii ciitre un alt
gestionar cu respectarea legislatiel in vigoare.

18. In cazul in care in centru se fac lucriri de reparatii diverse, igieniziri cu personalul propriu, are
obligatia de a face demersuri in vedera constituirii unei comisii de receptie care s verifice efectuarea
lucririlor si implicit consumul materialelor, document care va insoti bonul de consum si
devizul(cantititi de materiale) utilizat.

19. Rispunde de ordinea, curdtenia si intretinerea spatiului de depozitare, precum si a tuturor spatiilor
din incinta institutiei.

20. Noteazi si aranjeazi bunurile materiale cu asigurarea normelor igienico-sanitarefinind cont de
caracterul fizico-chimic al acestora.

21. In caz de pierderi materiale rispunde disciplinar, material sau penal, conform prevederilor
materiale in vigoare.

22, Raspunde de verificarea precisi a cintarelor din magazie astfel incit sa fie in perfecti stare de
functionare.

23, Asigura si rispunde de afisarea la locuri vizibile a tuturor instrictiunilor de securitate a muncii, la
toate masinile.instalatiile precum de studierea si insugirea acestora de catre toti angajatii.

24, la masuri pentru asigurarea ordinii s curiteniei la locrile de munci,cit s pentru
descongestionarea cailor de acces.

25. Raspunde de efectuarea verificarii  si intretinerii mijloacelor de aparare impotriva incendiilor.

26. Permite accesul persoanelor care desfisoard activititi pe baza de contracte de prestari servicii in

21



centru numai dupd o prealabild instruire.

B. Functionar :

1. Organizeazi si rispunde de desfisurarea activitifii la bloc alimentar ;

2. Asigura si rispunde de aprovizionarea efectivi a centrului cu produse alimentare | tine cont de
asigurararea unui meniu variat si complet, respectad caloriile s1 recomandiarile medicale respectiv
alocatia zilnicd de hrand, conform planificarilor si contractelor, precum si pe baza referatelor
aprobate de conducere;

3. Intocmeste si rispunde de comenzile pentru furnizarea produselor in conformitate cu contractele de
achizitic  solicitind numai cantiitile care pot fi depozitate in conditii optime evitind deteriorarea
produselor si alterarea celor perisabile;

4. Asigurd si rispunde de actele necesare contabilizirii facturilor;

L

. Gestioneazi produsele din magazia de alimente;
6. Participd s rispunde de intocmirea planului de aprovizionare respectiv necesarul anual al unitafii si
necesarului anual pentru alimente, in functie de normative si resursele financiare ;
7. Riaspunde de existenta mijloacelor fixe obiectivelor de inventar in bucitirie si spatii de
depozitare/magazie anexi , de pastrarea , conservarea i gestionarea acestora;
8. Intocmeste si semneazi bonurile de iesire din magazie a produselor alimentare, si controleazi
folosirea acestora in sectoarele pentru care au fost eliberate;
9. Intocmeste si rispunde de lista de alimente, fisa de magazie si alte documente privind preluarea si
eliberarea produselor alimentare;
10. Raspunde de mentinerea produselor in conditii  de igienid perfecte, intocmeste graficul de
temperaturi de pe frigidere si congelatoare din magazia de alimente
11.Intocmeste referate de necesitate citre DGASPC Satu Mare in vederea aprovizionirii cu produse
necesare;
12 Rispunde de receptia produselor alimentare procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in
care acestea nu corespund cantitativ si calitativ;
13.Controleazi si 1a misuri  pentru asigurarea ordinii $i curiteniei in bucitirie $1 magaziile anexe;
14.Rispunde de gestiunea  primita, cunoscind legislatia in vigoare:
15 Verifica periodie stocurile si ia masuri pentru prevenirea formarii de stocuri supranormative si este

direct responsabil pentru aceasta.

C. Muncitor calificat timplar

1. Verificare zilnica: Verifici starea mobilierului, a usilor, ferestrelor s1 a pardoselilor din lemn.

2. Reparatii curente: Remediazi defectiunile aparute (inlocuire balamale, broaste, reglaj usi,
reparare mobilier, reparat tapiterii).

3. Interventii rapide: Intervine ori de cite ori este nevoie pentru a asigura functionalitatea

elementelor de timplarie din cladiri.

executa lucrari de reparatii la timplaria de lemn, PVC si aluminiu din cadrul centrului;

remediazi defectiunile aparute in cadrul centrului;

executa diferite lucrari de reparatii la mobilierul din dotarea centrului;

el

efectueaza zilnic curdtenia in curtea centrului; efectueazi activititi pentru intretinerea

centrului si a perimetrului, solicitate de citre seful de centru.
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8. respectd prevederile normelor din domeniul sindtitin §1 securitifi in munci, prevenirii si
9. stingerii incendiilor si de protectie civila s1 misurile de aplicare a acestora;
10. indeplineste si alte atribufin previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

D. Muncitor calificat conducitor auto/Sofer:

1. Cunoaste si respectd prevederile legale cu privire la circulapia pe drumurile publice.

2. Pistreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum i actele masginii in
condifii corespunzitoare.

6. Verificd starea tehnicd a autovehiculului, inelusiv anvelopele ; in cazul depistirii unor defectiuni
va intocmi un proces verbal de constatare care va fi inaintat conducerii centrului.

B Asigurd transportul beneficiarilor centrului in condifii de siguranfd la consult interclinic,
investigatii medicale diverse, activititi recreative, ete.

9. Comunicd imediat conducerni institutiei direct, telefonic sau prin orice alt mijloc orice incident in
trafic in care a fost implicat.

10.Exploateazi mijlocul de transport incredintat in cele mai bune conditii si doar in interes de
serviciu.

11.Intocmeste zilnic foaia de parcurs si completeazi in mod corespunzitor cu numarul de km
parcursi $i ruta.

12.Rispunde de folosirea eficientd a bunurilor primite s1 a BFC -urilor.

E. ingrijitor

1. Efectueazi zilnic curitenia si dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri si
alte incaperi;

2. Transportd rezidurile solide din sectie la rampa de gunoi, curdtd si dezinfecteazi recipientele
de colectare;

3. Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curitenie (perii, lavete
etc.) ce le are personal in grija precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteazi in
conditii de siguranti;

4. Raspunde de utilizarea si pastrarea in conditii de sigurantd a produselor de curitenie (clor,
dezinfectant) ce le are personal in griji, le depoziteazi in conditil de siguranti, pentru a nu

permite  accesul beneficiarilor la acestea.

F. Referent
l. Organizeaza si rispunde de desfasurarea activitatii la  bloc alimentar;
2. Raspunde de aprovizionarea centrului cu produse  alimentare |, intoemeste $i rispunde de comenzile
produselor in conformitate cu contractele de achizitie, solicitind numai cantitatile care pot fi
depozitate in conditii optime  evitind deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

3. Asigura si raspunde de actele necesare contabilizirii facturilor;

4. Gestioneazi produsele din magazia de alimente;

5. Intocmeste necesarul anual al produselor alimentare precum si orice situatie solicitata.
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G Referent de specialitate

10.
11.

12

13.

14.

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteazi institutic cu
respectarea legislatiel in vigoare, si inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, rispunde de exactitatea datelor;

Raspunde si certificd in privinta realititii, regularitatn si legalitipi, documentele
justificative din cadrul serviciului social ce insoteste acte ce se supun vizel de control
financiar preventiv;

Impreund cu seful de centru si administratorul urméreste incadrarea in bugetul de venituri
51 cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean;

Intocmeste ordine de plati si alte documente de incasiri si plati, in toate cazurile
justificate, verifica seturile de documente;

Tine evidenta gestiunilor, intoemeste s1 rispunde de consumul lunar de materiale la sfirsit
de lund pe unitag si pe feluri de materiale;

Incaseazi contributie de intretinere stabiliti in baza angajamentului de plati eliberind o
chitanta in acest sens;

Primeste g1 inregistreazi referatele pentru achiztii/servicii si aduce la cunostinta sef
centru rezolutiile primite pe acestea;

Tine evidenta la z1 privind activitatile de incasiri $1 pliti prin casierie;

Opereazi incasirile si platile in numerar conform registrului de casi;

Inregistreazi facturi de la furnizori:

Inregistreazi intriri de marfi in baza documentelor primite de la gestionar;

Participd la lucriirile de inventariere anuale si periodice;

Intocmeste impreuni cu seful de centru orice situatie solicitati de compartimentele din
cadrul DGASPC a judetului Satu Mare;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazi continuu asupra

modificarilor legislative ce survin.

Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1. Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei.

2. Respecta intimitatea persoanei,precum si libertatea acesteia de a decide.

3. Respecta legislatia in normele eticii profesionale stabilite.

4. Se preocupd de cunoasterea actelor normative in vigoare in domeniul de activitate precum si

aplicarea intocmai a acestor prevederi.

5. Se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate apirute ,de noutitile legislative.

6. Efectueazi propuneri pentru imbunatitirea activitatii in domeniul siu de activitate.

7. Se prezinta la serviciu in deplina capacitate de munci si respecta programul.

8. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor

legislatiei in vigoare.

9. Respecti prevederile legislatiei in domeniul S8M si SU, respectiv masurile de aplicare a

acestora.

10. I5i desfigoara activitatea in conformitate cu pregitirea profesionala si instructiunile primite din
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partea angajatorului, astfel incit si nu expuni la pericol de accidentare gi imbolndvire atiit propria
persoand cit si persoanele din jur in timpul serviciului.

11 .Rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii s instalatiilor cu ajutorul
cirora isi desfagoari activitatea , astfel incit 53 nu aduci prejudiciu institufiel.

12.Participa la manifestirile festive, la cursuri de formare organizate de citre DGASPC a judetului
Satu Mare $1 nu numai.

1 3.Rispunde penal, material i disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunziitor a sarcinilor de
serviciu.

14.Respectd Regulamentul de Organizare si Funcfionare, Regulamentul Intern g1 Procedurile de lucru
din cadrul serviciului.

1 5.Rispunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul siu de
activitate.

16.Executi orice alte sarcini date de ciitre gseful de centru i de alti superion ierarhici in domeniul siu

de activitate, conform competentelor si pregitirii profesionale.

Art. 13 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatoni de
calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judefului;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
g1 din striindtate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 14 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atit beneficiarilor, in
situatia cind acestia au discerniméntul necesar, respectiv reprezentantilor legali, cit si personalului
centrului pe bazi de semnatura, avind obligatia de a-l cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modifica cu prevederile legislatiel in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate §i se

aprobi prin hotirire a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnal Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.26 la Hotirdrea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de servicii de recuperare neuromotorie ( de tip ambulatoriu )
watantul Spiridon™ Satu Mare

ART. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare s1 functionare este un document propriu al Serviciului social,
Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu | Sfantul Spiridon™, aprobat prin
hotarirea Consiliulul Judetean Satu Mare nr.46/2026, in vederea asigurarn functiondri acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $1 a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la mformati privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatori atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului s1, dupi caz, pentru membri familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de z1 Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu .. Sfantul
Spiridon”, cod serviciu social 8899 CZ-D-I1. functioneaza ca parte integrata in cadrul Complexului
de servicii in comunitate destinate perseanelor adulte cu dizabilitati Centrul de servicii de
recuperare neuromotorie (de tip ambulatorin) "Sfantul Spiridon” si Echipa mobild pentru
persoane adulte cu dizabilitdfi si este infiintat 1 administrat de furnizorul Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria
AF nr. 000809/10.04,2014, detine Licenta de Functionare seria LF, nr. 0001364 /19.11.2021, cu

sediul in Satu Mare, str. Aurora, E 1-3.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social de i Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
wofantul Spiridon™, este de a oferi gratuit la standardele de calitate cerute, servicii de recuperare s
reabilitare persoanelor adulte cu handicap din familu si din centrele de asistenta sociala de pe raza
judetului Satu Mare, asigurind in acest fel participarea activa si accesul nemijlocit al acestel categorii

de beneficiari la serviciile centrului si prevenind astfel 1zolarea acestora de comunitate.



ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatorm
~sfantul Spiridon™, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a servicitlor sociale reglementat de Legea nr.292/201 1, cu modificirile ulterioare, Legea
nr. 448/2006, republicatd, cu modificirile si1 completirile ulterioare precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domenilui.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82 din 16 1anuarie 2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatornn pentru serviciile sociale  destinate persoanclor
adulte cu dizabilitinn — Ancxa 6 Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale
organizate ca Centre de 21 pentru persoane adulte cu dizabilititi s1 Centre de servicn de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitat.

(3) Serviciul social de zi  Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu ,,Sfantul Spiridon™ este infiintat prin Hotirirea Consiliului Judetean nr.155/2010,
fiard personalitate juridica si functioneazi in subordinca Directier Generale de Asistentd Sociald s1
Protectia Copilului a judetulur Satu Mare.

(4) Capacitatea serviciului social este de 10 beneficiari pe 21

ART. 5

Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Serviciul social de 21 Centrul de servicu de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
~Sfantul Spiridon™, se organizeazi si functioneazi cu respectarea principitlor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordaru
servicitlor sociale prevazute in legislatia specifici, precum si in standardele minime de calitate
aphicabile.

{(2) Principule specifice care stau la baza prestiru serviciilor sociale in cadrul Serviciului social de
21 Centrul de servici de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu  Sfantul Spiridon™ sunt
urmitoarele:

a) respeclarea si promovarea cu prioritate a interesulul persoanei beneficiare;

b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s1 tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demmnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii s1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului s1 exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijirt individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

1) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

J) incurajarea mitiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $1a implicarii active a acestora

in solutionarea situatitlor de dificultate;



k) asigurarea unei interventi profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialititu s1 a eticu profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiel, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor s1 indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilititin persoanel, familiel cu privire la dezvoltarea proprilor
capacitiaf de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatilor de dificultate cu care se pot
confiunta la un moment dat;

o) colaborarea centrulutunititi cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip
ambulatoriu) ,Sfantul Spiridon” Satu Mare, sunt:
a) persoane adulte cu dizabilititi care detin certificat valabil de incadrare in grad de handicap, eliberat
de Comusia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare:
- cerere de admitere;
- copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;
- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS,
PIRIS:
- ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
- raportul de ancheta sociala.

b) criterii de eligibilitate:

- pot fi beneficiart ai serviciilor sociale acordate de zi la Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu ,,Sfantul Spiridon™ Satu Mare, persoane adulte cu dizabilitati din
judetul Satu Mare, persoane adulte cu dizabilititi din centre rezidentiale din subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

c) cererea de admitere sau respingere este decisa de catre Directorul General al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare in urma analizarii actelor existente la
dosar, a criteriilor de eligibilitate si a evaluarii initiale facute de citre specialistii din cadrul serviciului
social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu St Spiridon™.

d) serviciile oferite in cadrul centrului sunt gratuite;

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ;
¢) prin acordul partilor.
{4) Persoanele beneficiare a Serviciului Social de zi Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu ,,5f. Spiridon’ Satu Mare au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nicio  discriminare;



b) sa fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatitle de
risc ce pot aparea pe parcursul deruliri serviciilor;

c) sd li se comunice drepturile s1 obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare de servicii;

¢) s participe la procesul de luare a decizilor in furnizarea servicilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatin asupra datelor personale, informatilor furnizate si primite;
) sa i se garanteze demnitatea s1 intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz s1 neglijare;

1) sd-s1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale de zi furnizate in Centrul de servicii de recuperare

neuromotorie de tip ambulatoriu ,,Sfintul Spiridon™ Satu Mare au urmitoarele obligatii:

a) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de recuperare;

b) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,

medicald, economicd si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii
acestora;

c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de recuperare;

d) si anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

¢) sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoancle de contact etc.).

ART. 7
Activitati si functii
Furnizarea serviciilor se acorda pe perioada furnizarii serviciilor sociale. Centrul de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu , Stantul Spiridon™ reprezinta furnizorul de servicii
sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara.
Principalele functii ale serviciului social de zi Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de
tip ambulatoriu , Stantul Spiridon™ sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activititi de recuperare:

1. informare si consiliere sociala: informare 51 consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, clarificiri privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

- informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de
parcare, bilete de tren/autobuz;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;



2. activititile de recuperare neuromotorie: - kinetoterapie ( terapie prin miscare personalizati);

- fizioterapie (terapia cu ajutorul curentului electric, mclusi in terapii cu laser, ultrasunet,
clectroterapie, unde scurte);

- masajul {ansamblu de miscari/manevre aplicate in primul rind asupra pielin si indirect asupra
tesuturilor din profunzime precum si manevre la nivelul musculaturi);

- terapie ocupationald (tratament ce se concentreazd in a ajuta oamenii pentru a
dobandi/redobandi independenta in toate zonele de activitate pe care le desfisoard, precum si pentru
a-si imbogati deprinderile).

- terapia hmbajului (interventit st serii de exercitin specifice de educare/reeducare a vorbiri,
asigurand conditil pentru o mai bund adaptare a persoanet la medn, in vederea integrarii armonioasc a
acestela in societate);

- nterventie psihologica (terapii specifice aduse in comportamentul uman, inclusiv functile
s1 procesele mentale ca inteligenta, memoria, perceptia, precum si experientele interioare s1 subiective
cum sunt sentimentele, sperantele s1 motivarea, procese fie constiente, fic inconstiente);

- asistentd medicali- activitatea de asistare, ingrijire; evidente medicale ale bolnavului;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. ghid de prezentare al serviciului;
2. articole din ziare, emisiuni radio s1 TV locale, brosuri;
3. postari pe site-ul: http://'www.dgaspesm.ro
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. articole din ziare, emisiuni radio s1 TV locale, brosuri;
2. postan pe site-ul: hitp://www.dgaspcsm.ro
3. serbirt/aniversiri deschise cilre comunitate;
4. colaborare cu alte mstituti;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea mstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evalufri periodice a serviciilor prestate;
3. evaluarea gradului satisfactiel beneficiarilor;
4. evaluarea/reevaluarea beneficiarilor.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activititi:
l. administreazi corect resursele financiare si materiale ale centrulur;
2. propune necesarul de buget al centrului- pe baza notelor de fundamentare - si urmireste incadrarea
cheltuielilor in bugetul aprobat;
3. intocmeste necesarul resurselor materiale necesare si se asigurd de respectarea standardelor de
calitate specifice;
4. utilizeaza resursele materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile  care stau la

baza acordiri serviciilor sociale;



f)in domeniul resurselor umane:

l. organizeazi activitatea personalului din centru asigurind respectarea regulamentului de organizare

s1 functionare s1 face propuneri si formahitatile legale prealabile, pentru pregatirea , formarea precum

si sanctionarea personalului din subordine;

2.analizeaza s1 realizeaza rapoarte si face propunert pentru asigurarea cahitatin serviciilor oferite, din

punctul de vedere al resurselor umane;

3. utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control. orientat pe

imbunititirea rezultatelor activititi personalalui;

4. administreaza resursele umane ale centrulul, conform misiunii acesteia si in baza normelor legale in

vigoare:

5. promoveazd misuri eficiente de comunicare mtra-institutionald;

ART.8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social de z1 Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatoriu)
Sfantul Spiridon”™ Satu Mare, functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de
servicii in comunitate destinate perseanelor adulte cu dizabilitati Centrul de servicii de

recuperare neuromotorie (de tip ambulatorin) "Sfintul Spiridon” si Echipa mobili pentru

persoane adulte cu dizabilitdti 51 are urmitoarea structurd de personal:

a) personal de conducere - 1

sef centru ( complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate de ingrijire 1 asistentd — 2

-asistent social speciahist-1 (263501)
- psiholog — 1 (263411)

¢) personal cu functi administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire — 2

referent de specialitate — 1 (242204)
munc.calif. cond.auto -1 (832201)

(2) Serviciul social de 21 Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

~Sfantul Spiridon™, functioneazi cu un numar de 6 posturl, reprezentind total personal, conform

prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Satu Mare:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 5

asistent medical -1 (325901)

kinetoterapeut — 1 (226405)

Instructor de ergoterapie -1 (223003)

Asistent medical fiziokinetoterapeut — 1 (226401)
Psihopedagog -1 (263412)



¢) personal cu functil administrative, gospodirire, intretinere-reparatit, deservire: |
-muncitor necalificat -1

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

A. sef de centru (complex);
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea s1 controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului s
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatin care nu is1 indeplinese in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdri serviciilor sociale,
codulul muneii ete.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirn
obiectivelor si intocmeste mformiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s1 perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtin civile in
vederea schimbului de bune practici. a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatin serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servici care si rispundi nevoilor
persoanelor beneliciare;
) intocmeste raportul anual de activitate;
) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatin serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structuri organizatorice si1 a numirulur de
personal;
h) 1a in considerare s1 analizeazd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incilcin ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului s1 dispune, in limita
competentel, masuri de organmizare care si conduci la imbuniititirea acestor activitita sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;
J) organizeazd activitatea personalului s1 asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare s1 functionare;
k) asiguri comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociali de la nivelul
primariei si de la nmivel judetean, cu alte mstitutii publice locale s1 organizatii ale societitn civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;
1) gestioneaza bugetul acordat centrului;
m)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigurd incheierea cu beneficiaril a contractelor de furnizare a servicilor sociale;
o) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatin pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior in



domeniul juridic, medical, economic s1 al stintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditile
legi.

ART.10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentia. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Atributii comune ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicilor sociale cu respectarea prevederilor
legin, a standardelor minime de calitate aplicabile s1 a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionari cazurilor, identificari de resurse;
¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducern centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situati de
nerespectare a prevederilor prezentulun regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunititire a activititnn in vederea crestern calititin serviciului s1 respectirn
legislatien;
) alte atributin previzute in standardul minim de cahitate aplcabil.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social specialist
1. Desfasoard activititi de mmformare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;
2. Desfasoard activititi de sprijin pentru menfinerea relatielr beneflictarului cu familia, prieteni
elc.;
3. Desfasoard activititi de informare s1 spriyjin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea
de tehnologii s1 dispozitive asistive s1 tehnologn de acces;
4. Desfasoard activititi de mformare $1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuinter;
5. Desfasoara activititi de informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare s1 reabilitare, servicii balneo etc.;
6. Desfasoara activitati de informare s1 sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport:
rovinietii, card de parcare, hilete;
7. Desfasoard activititi de informare despre activitati si servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privatl, indeosebi organizatii neguvernamentale;
8. Desfasoara activititi de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pistrarea
loculul de munea, obtinerea de tehnologn si dispozitive asistive si tehnologi de acces necesare la
locul de munci;
9. Desfasoard demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitapile angajari persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului sia
mediului de munci;
10. Desfasoara activititi de mformare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)

formate din persoane aflate in situatii de viatd aseminitoare, altele.



11. Desfasoard activitdti de aplicare de sprijin 51 exerciju pentru ca beneficiarii si facd fata
cerintelor institufier scolare/profesionale, si participe la actuni de mestesugirit sau hobby-uri,
si-s1 exerseze/consolideze cunostinjele s1 abilitdtile practice si sociale, si-si capaciteze intreg
potengialul creativ s1 lucrativ, altele.

12. Desfasoard activitdti de stimulare/invitare a unui comportament adecvat situagilor sociale,
implicarea in activitifi sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarca la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la acfiuni de mestesugirit, vizite. altele.

13. Face parte din echipa multidisciplinard, realizeaza evaluarea sociald a beneficiarilor,
¢laboreazi si implementeazd impreund cu echipa planul personalizat; monitorizeazi impreund cu
echipa activititile desfisurate cu beneficiarn

14. inmnmc;:m documentele de primire ale beneficiarilor in unitate s1 gestioneaza dosarul social
al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidentd a
beneficiarilor, realizeaza raportari, situatn statistice privind benehiciari;

15. Participd cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere s1 sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor;

16. Desfasoard activitifi de consiliere sociald s1 sprijin pentru beneficiari, in vederea integrirn
sociale si/sau socio-profesionale.

Psiholog

1. Asigurd activitifi de interventie psihologici, de consiliere si sprijin a beneficiarilor, pentru a
depasi situatule de conflict, dificultate cu care se confruntd acestia, pentru integrarea in colectivitatea
centrului, dezvoltarea de relaji cit mai bune cu personalul, ceilalii beneficiari, precum s1 persoane
importante pentru acestia; in desfisurarea activitafn are in vedere ohiectivele de interventie stabilite s1
caracteristicile individuale specifice virster. dizabilititin, altor aspecte esentiale fiecirui beneficiar;

2. Participid la elaborarea si aplicarea activitifilor de recuperare psihologicd a beneficiarilor,
organizand si participind nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe categoru de
terapu ale beneficiarilor, in hmita competentelor definute;

3. Intervine in situati de crizd legate de aparifia/agravarea unor tulburin de comportament $1 ajuta
beneficiarul in depisirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu ce1 din jur;

4. Face parte din echipa multidisciplinari, elaboreazi si implementeazi impreund cu aceasta planul
personalizat; monitorizeaza impreund cu echipa activitifile desfasurate cu beneficiarii;

5. Desfasoard activititi de men{inere/dezvoltare a aptitudmilor cognitive, dupa caz, constand in
aplicarea de tehnici s1 exercilil pentru ca beneficiarii sd-s1 dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:
si-s1 foloseascd simiurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vazului,
simtul auzului, simful tactil, stmpul olfactiv, simtul gustativ;

a) si-si dezvolte elemente din invijarea de baza: copierea, invitarea prin actiuni cu doua sau
mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobindirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competentel de a citi, serie, socotl, dobdndirea deprinderilor complexe:

b) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentririi, mentinerea atenfiel asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirn, exersarea cititulul, scrisului, socotitului,
identificarea de raspunsuri si solutin la intrebari sau situatn din programul zilnic, selectarea unei

optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.



6. Desfisoard activitdti de aplicare de tehnici s1 exercifii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic,
exercifil pentru gestionarea timpuluil, pentru a face faid stresului, situatulor de tensiune, urgentd sau
crizd, pentru autocontrolul comportamentulul s1 exprimarn emotilor adecvate;

7.  Desfasoard activitdti de aplicare de tehnici si exercifil pentru comunicare prin mesaje verbale s1
non-verbale, dezvoltarea limbajului  mimico-gestual. dezvoltarea abilitifilor de a schimba
ider/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare ;
8. Desfisoard activititi de aplicare de tehnici s1 exercifii pentru ca beneficiari s invefe actiuni si
comportamente necesare pentru stabilirea de interactiumi simple sau complexe cu membrin familiel,
prietent, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuald si altele;

0. Desfasoard activititi de aplicare de sprijin s1 exercitii pentru ca beneficiarn sd facd fatd cerintelor
institutict  scolare/profesionale. sd participe la actiumi de mestesugarit sau  hobby-uri, sd-s1
exerseze/consolideze cunostiniele s1 abilititile practice s1 sociale, sd-s1 capaciteze intreg potenfialul
creativ si lucrativ, altele;

10. Desfisoard activititi de stimulare/invitare a unuil comportament adecvat situatulor sociale,
implicare in activitipl sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participare la actiuni de
recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.

Referent de specialitate

- promoveazd parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitia{i, prin
identificarea s1 implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale. specialisti
sau alte persoane resursd din diferite domenii de activitate;

- explicd beneficiarulul sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare de
servicil, inainte de a fi semnat, utilizind, dupd caz, formate accesibilizate: prezentiri
audio-video, limba) mimico-gestual ete.

- completeazd dosarul initial al beneficiarului cu alte documente prevazute de standardele de
calitate sau de legislajia in vigoare.

- ine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hirtie sau electronic.

- inregistreazd zilnic beneficiarn si servicille oferite in Registrul de evidentd gestionat de
coordonator in conditn de siguranta si confidentialitate.

- participa la elaborarea si aplicd procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale
beneficiarilor.

- mentinerea legaturii cu DGASPC, primirii, medici de familie sau alte ONG-uri implicate in
procesul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati, pentru identificarea beneficiarilor.

- relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si oferd acestuia
confort fizic s1 psihic;

- consemneazi sesiunile de mstruire in Registrul privind perfectionarea continud a personalului,
in care se mentioneazi: data si tema instruirii, numele s1 semnitura participantilor, numele s1
semmatura persoanei care a realizat instruirea.

- organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturtlor beneficiarilor.

- organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

- inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz,
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic
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10.

11.
12.

13.

sau sexual s1 actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiaralui, al SID si/sau al organelor
abilitate.

inregistreaza, in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamentelor crude, mumane
sau degradante, toate situatiile de torturd si tratamente crude, inmumane sau degradante si
acfioneazi pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al organelor abilitate.
servicil de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora si
consemneazi sesiunea in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarului
monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conduceri serviciulun situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situati de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propunert de imbunatatire a activititn in vederea crestern caliti{n serviciului s1 respectari
legislatici;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aphcabil.

Muncitor calificat conducator auto

executd toate dispozitile date pentru realizarea unwi grad sporit de siguranta a circulatiel,
conform legislatien in vigoare;
conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazi de semniturd s1 pentru care are
permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;
nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
etc. care reduc capacitatea de conducere;
se preocupd ca autovehiculul sa fie in permanentd curat;
inamte de plecarea in cursi verificd daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are
toate documentele asupra sa s1 dacd are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea
cursei;
completeazi zilnic foala de parcurs la plecarea s1 sosiwrea din cursi;
in situatii deosebite se va permite scoaterea autoveliculului din incintd dupa orele de program
sau in zilele de sambatd, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerit; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau polifiei rutiere, se consemneaza in foaia de
parcurs, sub semnaturd utilizatorului;
ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
in care mentioneazd dotarea precum si starea tehnici a autovehiculului;
pastreazi actele masinii s1 documentele de transport in condifii corespunzitoare si le prezintd,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;
asigurd cu cel putin o luni inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civila) si facultative (CASCO) pentru masina pe care o are in
primire;
asigurd efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;
executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institutier in limitele respectirn temeiulu legal;
se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmal a acestor prevedert;
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14, indeplineste s1 alte atributil previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Kinetoterapeut

1. Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul 51 modul de
desfasurare in vederca educdrn sau reeducarn unor deficiente, prevenirga sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

2. Utilizeaza tehnici, exercitii, terapia cu laser, aplicatii cu gheata, apa si caldurd, electroterapia si
procedee conform conduitel terapeutice s1 obiectivelor fixate;

3. Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

4. Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasi de pacient si instruieste apartindtorii
sau persoancle implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

5. Evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; intocmeste PII, adapteaza planul
de tratament in functic de evolutia acestwia, completeazid raporiul de evaluare/reevaluare, fisa de
monitorizare;

6. Seimplica in activitatile complementare ale centrului;

7. Este implicat in activitati (altele decdt cea de recuperare) pe care centrul le are in program;

8. Se preocupa de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la perfectionarea personalului
mediu din subordine:

9. Asigura si rispunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implicd actul terapeutic;

10. Participa la manifestari stiintifice;

11. Se implica in perfectionarea continui a activitatii de recuperare kinetica;

12. Completeaza permanent in fisa de recuperare kineticd toate procedurile utilizate pentru a putea fi
evaluat pentru munca prestata;

13. Respecta codul etic profesional.

14. Lucreazi in echipa: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementarii PIT si
participa la evalufrile periodice ale planului de recuperare; evidentiazi la intilnimrile echipen
schimbarile legate de situatie, reactule familier / apartinitorilor, dificultitile intimpinate sau succesele
constatate.

15. Anunta in cel mai scurt timp seful ierarhic superior despre imposibilitatea prezentarii la serviciu
datorita starii de sdnftate sau unor probleme personale;

16. Raspunde la orice solicitare in vederea bunei desfasurari a activitatii;

17. in procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare strinsa cu familiile
[ apartindtorii beneficiarilor, astfel incit o parte din aceste activititi sa fie continuate de acestia;

18. Participi la sedintele de lucru zilnice si la reuniunile administrative cu personalul;

19. Respecta normele de securitate §i sanatate in muncd, de prevenire §i stingerea incendiilor §i de

protectie civila.

Asistent medical

1. Respectd recomandarile medicale ale medicului de familie si medicul specialist privind
administrarea de medicamente, tratamente injectabile si restricti medicale;

2. Are obligatia si cunoascd masuruile de acordare a primului ajutor si sa le aplice in caz de nevoie;
3. Organizeazi activitatea si programeazd beneficiarii pentru tratament;
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4. Stabileste ( sprijinit) programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale  adultului cu dizabilitati;
5. Evalueaza / reevalucaza progresele facute de  beneficiarul cu dizabilitati, adapteaza PPl in functic
de evolutia acestuia;

6. Utilizeaza tehnici, procedee conform conduitel terapeutice si a obiectivelor fixate in PPI si in planul
de recuperare;

7. Stabileste necesarul de echipament specific;

8. Lucreaza in echipa: informeazi echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementari PPI si participa
la evaludrile periodice ale planuhui de recuperare; evidengiazi la intdlnirile echipei, schimbirile legate
de situatie, reactule familiel, dificultigile intAmpinate sau succesele constatate.

9. Anuntd in cel mai scurt timp seful ierarhic superior despre imposibilitatea prezentirii la serviciu
datoritad starn de sdnitate sau unor probleme personale;

10. Raspunde la orice solicitare in vederea bunei desfiasurari a activitatii.

11. In procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare strinsi cu familiile,
astfel incit o parte din aceste activitifi sa fie continuate s1 in famihie;

12. Utilizeazi si pastreaza in bune conditil aparatura din dotare;

13. Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte
forme de educatie continuii. conform cermielor postului;

14. Cunoaste si respecta procedurile privind protejarea adultului de abuz, neglijare, exploatare etc.

15. Participi la sedintele de lucru zilnice;

16. Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

17. Respecti codul de conduita profesionali;

18. Respecti prevederile legale din domeniul asistentei sociale;

19.Cunoaste si aplica prevederile regulamentului de organizare si functionare s1 a regulamentului de
ordine interioard a DGASPC Satu Mare s1a C.S.R.N.T.A SF SPIRIDON,

2(). Pastreaza confidentialitatea informatiilor cu caracter personal la care are acces in activitatea pe care
o desfisoari;

21. Participa la elaborarea raportulu de activitate al C.S.R.N.T.A pe anul respectiv, si al planului

anual de acfiune pentru anul in curs.

Asistent medical fiziokinetoterapeut

1. desfiasoara activititi de evaluare/reevaluare fiziologic/curativ s1 profilactic, aplica tehnici
specifice de masa) m functie de starea de saanatate si situatia beneficiarulu avand in vedere
recomandarile medicale;

2. intocmeste planul individualizat de interventie si obiectivele specifice;

3. stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale persoanei cu dizabilitati in
concordanta cu disponibilitatea parintilor; stabileste programul de masaj si transfera
competentele necesare aphicarii acestuia catre parinti‘reprezentanti legali;

4. evalueaza / reevalueaza progresele facute de beneficiar cu dizabilitati adapteaza planul
individualizat de interventie  in functie de evolutia acestuia;

5. pregateste fizic beneficiarii pentru procedurile de masaj s1 necesarul de echipament specific
pentru aplicarea procedurilor, utilizeaza tehnici conform conduitei terapeutice si1 a obiectivelor

fixate in planul individualizat de interventie si in planul de recuperare;
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6. informeaza si consiliaza familia cu privire la: programul personalizat de interventie si rolul
ce le revine parintilor in operationalizarea acestula; metodele si tehnicile specifice utilizate in
program personalizat  de interventie, n vederca transferului de competente  catre
parinti'reprezentanti legali privind problematica provocata de dizabilitate, gravitatea acesteia.
metodele de recuperare, capacitatea de recuperare si potentialul de recuperare a beneficiarului
in conformitate cu diagnosticul;

7. lucreaza in echipd: informeaza echipa asupra dinamicii s1 rezultatelor implementarii
programului personalizat de interventie si participa la evaluarile periodice ale planului de
recuperare; evidenticaza la intalnirile echipeil schimbarile legate de situatie, reactile familier,
dificultatile intampinate sau succesele constatate.

8. n procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare stransa cu
familitle, astfel incat o parte din aceste activitati sa fic continuate si in familie;

0. face toate demersurile necesare pentru a stabili relatn de colaborare activa cu familile
beneficiarului care frecventeaza centrul de recuperare;

10. asigura masajul beneficiarilor mn spatiul special amenajat, astfel incat sa asigure chimat
optim fizic si psihic cu utihzarea si pastrarea in bune conditin a aparaturii din dotare.

Instructor ergoterapie

1. Participa la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationala a
beneficiarilor din centru;

2. Elaboreaza si prezinta sefului de centru propunerile saptamanale de desfasurare a  activitatilor
cu beneliciarii;

3.  Contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltarii autonomiei personale;

4. Elaboreaza si prezinta sefului de centru necesarul de materiale pentru desfasurarea activitatilor de
terapie ocupationali;

5. Face parte din echipa multidisciplinara si colaboreaza cu sefii;

6.  Participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar impreuna cu beneficiarii §i reprezentantii legali
al acestora;

7. Participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaluarii initiale.

8. Participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cand apar modificari semnificative ale starii
psihice-fizice, la 6 luni, s1 la 1esirea beneficiarilor din centru;

9.  Participa la evaluarea initiala sau reevaluarea cu participarea beneficiarului;

10. Participa la Programul individual de Recuperare si Programul Individual de integrare/reintegrare
soclala;

11. Sprijina beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii;

12. Participa la evaluarea rezultatelor Planului individual de servicii a beneficiarului, initiaza
activititi cu beneficiarii in vederea dezvoltarn cognitiel acestora;

13. Respecta si apara drepturile beneficiarilor;

14. Sec preocupa in permanenta de actualizarca cunostintelor profesionale si cele privind legislatia in
vigoare in domeniul persoanelor cu handicap;

15. Respectd Raportul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al centrului;

16. Anunti in termen de maximum 1 ora seful centrului de orice eveniment deosebit apiarut in centru;
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17. Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributitlor de serviciu;

18. Pastreazi confidentialitatea datelor beneficiarilor;

19. Cunoaste si respectd propunerile de lucru stabilite de seful de centru;

Psihopedagog

10.

12.

13.
14.
I5.

16.
17.

I8.
19.

20.

21.

Respectd codul de conduitad profesionali;

Cunoaste s1 aphcd prevederile regulamentului de orgamizare s1 functionare s1 a regulamentului de
ordine interioard a DGASPC Satu Mare si a CSRNTA;

Pastreazi confidentialitatea informatiilor cu caracter personal s1 medical la care are acces in
activitatea pe carc o desfisoari;

Desfagoara activitati de evaluare psihopedagogica a persoanelor cu dizabilitati;
Stabileste obiective generale si specifice de recuperare pentru fiecare beneficiar al centrului;

Stabileste planul personalizat de interventie pentru ficcare beneficiar, privind elaborarea unor
programe specifice corespunzitoare principalelor disfunctionalititi ale acestuia;

Stabileste obiective specifice-formularea prognosticului pentru beneficiar;
Proiectarea activitatii de terapie a tulburarilor identificate;

Stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale beneficiarului cu dizabilititi in
concordanti cu disponibilitatea apartinitorilor;

Organizeaza spatiul de lucru conform cu interventiile specifice;
Stabileste modul de desfisurare a interventiei in vederea implementarii terapiilor;
Asigurd interventia pentru beneficiar;

Utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor stabilite in planul personalizat de interventie;
Reevalueaza in timp progresele beneficiarilor si adapteaza PP in functie de evolutia acestora;
Informeaza familia/ apartinatorii beneficiarilor cu privire la planul personalizat de interventie, la
rolul ce le revine acestora in operationalizarea obiectivelor si la metodele si tehnicile utilizate;
Orienteaza terapia spre corectare, recuperare, compensare, adaptare si integrare  sociala;
Identifica problemele provocate de dizabilitate: gravitatea acesteia si stabileste metodele de
recuperare, capacitatea si potentialul de recuperare, in conformitate cu diagnosticul;

Urméreste parcursul fiecarui beneficiar  prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

Lucreaza in echipa: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementirii planului
personalizat de interventie; participa la reevaluarea obiectivelor generale si specifice cuprinse in
acesta; informeaza echipa cu privire la schimbarile de situatie, reactiile familiei, dificultatile
intampinate si progresul beneficiarului;

Respecta planificarea efectuata de catre echipa multidisciplinara, analizata si semnata de catre
seful centrului;

Raspunde la orice solicitare in vederea bunei desfasuriri a activitatii centrului;
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22, Aduce la cunostintd, in cel mai scurt timp, sefului ierarhic superior, biroului juridic s1 biroulu
resurse umane, schimbarile intervenite in situatia personala;

23, Anmuntd in cel mai scurt timp seful ierarhic superior despre imposibilitatea prezentarn la serviciu
datoritd starn de sinditate sau a unor probleme personale;

24, Participa la sedintele de lucru zilnice si la reunmnile administrative cu personalul din centru:

25. Face toate demersurile necesare pentru a stabili relatn de colaborare activa cu
familile/apartinitorii beneficiarilor care frecventeazd centrul;

26. Participa la elaborarea raportului de activitate al centrului pe anul respectiv, sia  planulu anual de
actiune pentru anul in curs;

27. Respectd normele de securitate si sindtate in munci, de prevenire $1 stingerea incendilor si de
protectie civila.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere- reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ asigurd activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanti, achizifii etc. si este format din:

Muncitor necalificat

1. Asigurarca permanentd a curdteniei  $1a aerisirii centrului;

. Respectd normele de igiena individuald si colectiva a beneficiarilor s1 a incaperii;
. Asigurd  imbrdcarea, inciltarea beneficiarilor (pentru cer dependenti);

. insu[cs.tc beneficiarii la terapiile  de specialitate desfasurate in cadrul centru ;

. Respectd regulamentul de ordine interioard a centrului;

&L R W

. Are obligatia de a efectua mobilizarea activi si pasivd a beneficiarilor. la indicatiile asistentei
medicale :

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari in conformitate cu legislatia in vigoare:

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr.27 la Hotararea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social furnizat la domiciliu:
Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Echipei
Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati, in vederea asiguririi functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanclor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii  atdt pentru  persoanele
beneficiare, cét si pentru personalul Echipei Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati,
pentru membrii familiel beneficiarilor, reprezentantii legali/convenfionali.

ART. 2 Identificarea servicinlui social

Echipa Mobild pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod serviciu social 8810 1D- VI,
functioneaza ca parte integrata in cadrul Complexului de servicii in comunitate destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip
ambulatorin) "Sfiantul Spiridon” Satu Mare si Echipa mobili pentru persoane adulte cu
Copilului a judetului Satu Mare, acreditatda ca fumizor de servicu sociale, Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF . nr.0000470,
eliberata la data de 03.10.2023, avand sediul pe str. Crisan, nr. 3, mun. Satu Mare, judetul Satu
Mare.

ART. 3 Scopul/Misiunea serviciului social
Scopul serviciului social este de a acorda interventii specializate la domiciliu, pe perioada
determinatd in baza evaluarii si identificarii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte
cu dizabilitati care nu au acces facil la centre de zi gi/sau nu se afla in proximitatea unui centru
de z1, in vederea dezvoltiri potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Echipa Mobild pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, functioneazi cu respectarca
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i



completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi - Anexa 5, Standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru serviciul Echipa mobila pentru Persoane Adulte cu dizabilitati,

(3) Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este infiintata prin Hotararea
Consilinlui Judetean Satu Mare nr.153/2021 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este infiintat 1 funcf{ioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in convenfiile internationale ratificate prin lege si in celelalie acte
internationale in materie la care Rominia este parte, precum $i in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile/Obiectivele specifice care stau la baza prestarn serviciilor sociale in cadrul

Echipei Mobile pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest

lucru nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial

(domicilial persoanei beneficiare/persoanel care acordd ingrijirea copilului/persoanci

varstnice/persoanel cu dizabilitati);

b} respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorit $i pozitive cu privire

la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor;

f) ascultarca opinici persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu- se

cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate de

exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa

caz, cu fratin, piringii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fatd de care acesta a

dezvoltat legituri de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijirt individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupid caz, in comunitate, pentru scurfarea perioader de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a impliciri active



a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:

I} asigurarea unei interventil profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Echipei Mobile pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati sunt persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap, avind domiciliul pe
raza judetului Satu Mare si care nu au un acces facil la un centru de zi si/sau nu se afli in proximitatea
unui centru de zi.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Echipei Mobile
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt urmatoarele:

a) acte necesare intocmirii dosarului pentru acordarea serviciilor:

= cerere de acordare servicii sociale;

- copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

- copiec de pe documentul care atestd incadrarca in grad de handicap in termen de

valabilitate;

- ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

- raportul de ancheta sociala.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor;

- adresa de domiciliu pe raza administrativ teritoriala judetului Satu Mare, conform
actului de identitate valabil {in cazul unei adrese diferite fatd de cea de domiciliu,
aceasta trebuie si fie tot pe raza administrativ teritoriald a judesului Satu Mare );

- sa detind certificat de incadrare intr-un grad de handicap.

Admiterea in cadrul serviciului social se realizeaza prin Dispozitia directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
Contractul de servicii sociale este formmulat in baza Ordinulu Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorni de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Modelul contractului de servicii
sociale este anexi la Manualul de proceduri.

Capacitatea serviciului social: 4 beneficiari/zi

(3) Conditii de incetare a serviciilor,
Incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar se poate face:
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
- prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului EM;
- prin acordul partilor.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Echipei Mobile pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati au urmatoarele drepturi, dupa cum rezulta s1 din Codul Drepturilor
s1 Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b} sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atat ei, ¢at 51 bunurile lor, atunci ciand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

o) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitagi,

(5) Persoanecle beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Echiper Mobile pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi au urmdatoarele obligain, dupd cum rezultdi s1 din Codul
Drepturilor s1 Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica,

b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta ete., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare s1 cu prevederile hotérarii consiliului local,
la plata serviciilor sociale furnizate. in funectie de tipul serviciului s1 de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile din cadrul contractului social de servicii $1 din Codul Drepturilor s1
Obligatiilor Beneficiarilor.

ART. 7: Activititi si functii:

Principalele functii al Echipei Mobile pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmatearele activitafi:
1. activitati de informare si consiliere sociald: informare s1 consiliere cu privire la drepturile s
facilitatile sociale existente. clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatier beneficiarului cu familia, prietemii ete.; informare i sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru.
facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo ete.;
informare si suport pentru oblinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de
tren/autobuz; informare despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; suport pentru identificare locuri
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de munca si orientare socio-profesionald; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire
la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei
locului si a mediului de munca; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare; sprijin pentru participare la activitap
sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

2. consiliere psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei i gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea.

3. activitiiti pentru facilitarea independentei beneficiarului: consiliere s1 informare cu privire la
importanta men{ineri unui mod de viatd sdnitos $i activ; analizd si solufn pentru adaptarea
locuintel; instruire pentru utilizarea tehnologiilor s1 dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces:
analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz; informare cu privire la servicii si
solutii terapeutice existente, noi cercetdri, noi echipamente; informare privind ingrijirea starii
generale, prin menfinerea unei diete echilibrate, a unui nivel adecvat de activitate fizici, prin
respectarca unor practici sexuale sandtoase, mentinerca legiturii cu medicul de familie, altele;
sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj
specific surdocecitatii.

4. activitati privind dezvoltarea mobilitatii: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitici corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obicctelor
folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport; kinetoterapie/ fiziokinetoterapie; masaj;
terapii de relaxare; mstruire cu privire la exercitiile zilnice; consiliere $1 informare cu privire la
importanta mentinerii unui mod de viata activ; masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente
cauzate de mediul ambiental; instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a
altor tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatitlor referitoare la
activitatea serviciului social;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatnlor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarca Codului Drepturilor si Obligatitlor Beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta
beneficiarilor si apartinatorilor acestora;

2. prevenirea degradidrii starii de sinidtate si mentinererea unui stadin cat mai ridicat al
autonomiel.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. claborarca instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;



3. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
¢) de administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmatoarclor activitati:

1. centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activitatii serviciului social;

2. Intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

ART. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal:
(1)Serviciul social Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneazi ca parte
integranti in cadrul Complexului de servicii in comunitate destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatorin) "Sfiantul
Spiridon” Satu Mare si Echipa mobilid pentru persoane adulte cu dizabilitayi si are urmatoarea
structurd de personal:

a) personal de conducere - |
- sefcentru ( complex) (111207) — 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 2
-asistent social -1 (263501)
- psiholog — 1 (263411)

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 2
- referent de specialitate — 1{242204)
- munc.calif. cond.auto -1{832201)

(2) Serviciul social Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneazi cu un
numar de 2 posturt, reprezentind total personal, conform prevederilor Hotdrarn Consiliului Judetean
Satu Mare:

a) personal de conducere: - 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 2
- asistent medical -1(325901)
- kinetoterapeut - 1(226405)

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: 0

ART. 9: Personalul de conducere

(1) sef centru (complex)

(2) Atributitle personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul
serviciului s1 propune organului competent sanciiuni disciplinare pentru salariatii care nu
is1 indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furmzarii servicitlor sociale, codulul muncii ete.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si



perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtafirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna destasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

o) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfiagoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) 1ain considerare i analizeazi orice sesizare care i1 este adresati, referitoare la incileari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatifirea
acestor activitafl sau, dupd caz, formuleazid propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru s1 a
regulamentului de organizare si functionare:

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile §i institutiile publice, cu persoancle fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum §i in justitie;

m) asigurd comunicarea s1 colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociali
de la nivelul primdriei $i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii
ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $1 funcfionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10:
(1) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse:

3. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



6. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;
7. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:

. acordd servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora
si consemneaza sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;

acordd consultanta de specialitate s1 consiliere privind protectia sociald in ansamblu;
sprijind in vedrea mentinerii relatiel beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

informeaza si sprijind pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;
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5. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinter;

6. informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

7. informare si suport pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

8. informare despre activitali si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privafl, indeosebi organizatii neguvernamentale;

9. suport pentru identificare locuri de munci si orientare socio-profesionali:

10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul
si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului
de munca;

11. mformare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane
aflate in situatii de viatd aseminitoare;

12, asiguri confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiet;

13. sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

Psiholog:

I. asigurd activitifi de interveniie psihologicd. de consiliere si sprijin a beneficiarilor,
pentru a depdsi situatiile de conflict, dificultate cu care se confrunti acestia:

2. participa la elaborarea si aplicarea activitatilor de recuperare psihologica a
beneficiarilor, orgamizdand s1 participand nemijlocit la aplicarea programelor
individuale, in limita competentelor deginute;

3. desfasoari activititi de menfinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupi caz,
constind in aplicarea de tehnici s1 exercifii pentru ca beneficiarn sa-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu: sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte
(experiente senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul
olfactiv, simtul gustative.

Kinetoterapeut:
1. aplicarea de tehnici $1 exercifil pentru schimbarea pozitiel corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind méana,
degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,



deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

desfasoara activitati de kinetoterapie/fiziokinetoterapie;

desfasoara activitafl de masaj si terapii de relaxare;

desfasoara activitati de instruire cu privire la exercitile zilnice;

consiliere i informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ;
mésuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental;
instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii
si dispozitive asistive si tehnologii de acces.

Se W

Asistent medical:

L.

ART.

6.
. in situatii deoscbite s¢ va permite scoaterca autovehiculului din incinta dupa orele de

asigurd pistrarea sanititii s1 profilaxiel imbolnavirilor, educatia pentru sinitate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitirii optime a
actului medical;

controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplica masurile care se impun;

monitorizeaza si raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusiv prin
evaluarea satisfactier beneficiarilor luind misuri pentru imbunititirea acestora:
rispunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazi in documentele specifice de
ingrijire;

indeplineste conform competentelor sale , orice activitate pentru a evita punerea in
pericol si sigurantei beneficiarilor.

11: Personalul administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii, deservire

Muncitor calificat conducator auto

. executd toate dispozitile date pentru realizarea unui grad sporit de sigurania a circulagiet,

conform legislatiei in vigoare;

. conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazi de semndturd si pentru care

are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;

. nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,

etc. care reduc capacitatea de conducere;

. se preocupd ca autovehiculul 53 fie in permanenta curat;
. inainte de plecarea in cursa verificd daci autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca

are toate documentele asupra sa si dacd are aprobarea persoanelor competente pentru
efectuarea cursei;
completeazi zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;

program sau in zilele de simbata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea
conducerii; orice redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau polifici rutiere, se
consemneazi in foaia de parcurs, sub semnaturd utilizatorului;

. 1a in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
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10.

11.

12.

13.

14.

in care menfioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le

prezintd, la cerere, organelor de control ale politiel rutiere;

asigurd cu cel putin o lund inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie prin efectul legii (de raspundere civila) si facultative (CASCO) pentru masina pe
care o are in primire;

asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale nstitufien in limitele respectaril temeiului legal;

se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi:

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

Referent de specialitate

promoveazi parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitagi, prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti
sau alte persoane resursa din diferite domenii de activitate;

explici beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare
de servicii, inainte de a fi semnat, utilizind, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio-
video, limbaj mimico-gestual etc.

completeazi dosarul inifial al beneficiarului cu alte documente prevazute de standardele de
calitate sau de legislatia in vigoare,

tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hértie sau electronic.

inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidentd gestionat de
coordonator in conditii de siguranta si confidentialitate.

participa la elaborarea si1 aplica procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale
beneficiarilor.

mentinerea legiturii cu DGASPC, primarii, medici de familie sau alte ONG-uri imphicate in
procesul de protectic a persoanclor adulte cu dizabilitati, pentru identificarea beneficiarilor.
relationeazi cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia
confort fizic si psihic;

consemneazi sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneazi: data si tema instruirii, numele $1 semnétura
participantilor, numele $1 semndtura persoanci care a realizat instruirea.

organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
10



- inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz,
toate situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic
sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al S1D si/sau al organelor
abilitate,

- inregistreazd, in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamentelor crude, imnumane
sau degradante, toate situatiile de torturd §i tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al organelor abilitate.

- servicil de informare st consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora si
consemneaza sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului

- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate:

- sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situagii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei:

- alte atributii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.12: Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

Ll A

l__ﬂ

6.

10.

1.

12.

Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide:
Respecta legislatia s1 normele eticu profesionale stabilite;
Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum
si aplicarea intocmai a acestor prevederi;
Se informeazi in permanenti de noile luerari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activititii in domeniul siu de activitate;
Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul;
Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;
Respectd prevederile legislatiel in domeniul §.8S.M. s1 5.U., respectiv masurile de aplicare a
acestora;
Isi desfisoard activitatea in conformitate cu pregitirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare §i imbolnadvire atét propria
persoana cit si persoanele din jur in timpul serviciului;
Riaspunde personal de mtegritatea bunurilor materiale, a aparaturii 1 instalatiilor cu ajutorul
cirora isi desfagoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutien;
Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu Mare
s1 nu numai;
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13. Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor
de serviciu;

14. Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

15. Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu
de activitate;

16. Executi orice alte sarcini date de catre seful de centru si alfi superiori ierarhici in domeniul sau
de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

ART. 13: Finantarea
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatorii de calitate
aphicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat:

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

¢) fondur externe rambursabile $1 nerambursabile;

1) alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia in vigoare.

Art. 14: Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atét beneficiarilor, in situatia cand
acestia au discernamantul necesar, respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cét si
personalului centrului pe bazi de semnatura, avind obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica
intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu
prevederile legislatiei in vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate §i se aproba prin
Hotari re a Consiliuhui Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihacla Elena Ana
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ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 28 la Hotarirea CJSM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Caminul pentru Persoane Virstnice ,,Sansa™ Satu Mare

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Camin
pentru Persoane Virstnice ,,$ansa” Satu Mare, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
nr.46/2026, elaborat in vederea asiguririi functionérii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoancle beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/ conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Camin pentru Persoane Varstnice ,,Sansa” Satu Mare, cod serviciu social 8730
CR-V-I, cu sediul in localitatea Satu Mare, str.Ilisesti, nr.1, judetul Satu Mare, identificat in extrasul
CF nr. 166071 cu numar cadastral 12761/3, 12761/5, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului  Satu Mare, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000809/10.04.2014 si detine Licenta de functionare
seria LF nr.0012407/17.04,2024 cu valabilitate pana la data de 01.08.202%.

ART. 3
Seopul/Misiunea serviciului social
Scopul/Misiunea serviciului social Camin pentru Persoane Varstnice ,,Sansa”™ Satu Mare, este de a
asigura la nivel judetean aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociala a persoanelor
virstnice prin furnizarea de servicii sociale cu titln permanent sau temporar, incheiate in baza unui
contract,



ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Camin pentru Persoane Varstnice ,,Sansa”™ Satu Mare, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

¢ Legeanr, 292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu

modificrile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului s1 altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat §i cantinele sociale; Anexa | - Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.
(3) Serviciul social cu cazare Camin pentru Persoane Varstnice ,,$ansa” Satu Mare, este infiintat prin
Hotarirea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 30/2023 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului  Satu Mare, fiard personalitate
juridica.
(4) Capacitatea serviciului social este de 150 de beneficiari.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Camin pentru Persoane Varstnice ,,Sansa™ Satu Mare, se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislafia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale
in materie la care Romadnia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile/obiectivele specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Caminului
pentru Persoane Virstnice .,Sansa”, Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate;

) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

flasigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
serviciul social a unui personal mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, t{inindu-se
cont, dupa caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate
de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului 51 abilitatilor persoanei beneticiare de a trai independent;

I)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale cu cazare acordate in Caminul pentru Persoane Virstnice
woansa™ Satu Mare, sunt persoane varstnice care au domiciliul in judetul Satu Mare si care se gasesc
in una dintre urmatoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuintid si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
¢} nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;
d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;
e} se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social sunt urmitoarele:
a} Criteriile de eligibilitate a solicitantilor de servicii de ingrijire in serviciul social sunt
urmatoarele:
v Are domiciliul stabil in judetul Satu Mare;



Este persoana virstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asisten{a sociala a persoanelor
virstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, adica este persoani care a
implinit varsta de pensionare stabilita de lege:

Exista locuri disponibile in serviciul social care respecta identitatea, integritatea, demnitatea si
nevoile de ingrijire ale persoanei adulte/varstnice, cu exceptia situatiilor urgente;

Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

Mu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata care poate fi asigurata de
personalul serviciului social;

Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio medicale, datorita bolii ori starii fizice.
Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii de
prioritate:

necesita ingrijire medicala permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

nu se poate gospodari singura;

este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii
de sanatate sau situatiei economice §i a sarcinilor familiale;

nu are locuinta i nu realizeaza venituri proprii.

Admiterea in serviciul social se realizeaza pe baza dosarului de admitere care va cuprinde
urmatoarele documente:

Ancheti sociala privind situatia persoanei care solicita internarea in camin §i a familiei
acesteia - eliberata de primaria localitatii de domiciliu (ancheta sociala trebuie sa cuprinda:
date personale ale persoanei si ale familiei- nume, prenume, data nasterii, gradul de rudenie,
venit realizat, sursa, domiciliul etc. );

Situatia locativa:

- copia contractului casei proprietate personala;

- copia contractului de vinzare — cumparare;

- copie act donatie;

- copie act mostenire;

Copii de pe certificatele de nastere si casatorie ale solicitantului, ale sotului/ sotiei, ale
copiilor — daca copii sunt casatoriti copia certificatului de nastere a sotiei/sotului, precum sia
copiilor aflati in intretinere sau a celor care realizeazi venituri( copie sentinti de divort sau
copia certificatului de deces, daci este cazul) precum si ale nepotilor, fratilor si surorilor;
Copie de pe buletinul de identitate al solicitantului, ale sotului/sotiei, ale copiilor, nepotilor,
frati si surori (sot/sotie);

Declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupi caz;

Copie de pe decizia sau deciziile de pensionare;

Acte doveditoare privind veniturile realizate de solicitant i sustinatorii legali (sot/sotie, copii,
parinti, nepoti, frati si surori) respectiv:



- adeverinta de salariu sau alte drepturi salariale * (pentru sot/sotie, copii, parinti, nepoti, frati
s surori (sot/sotie));

- talon de pensie pentru solicitant §1 sustinatorii legali aflati in pensie;

- documente doveditoare pentru alte persoane aflate in intretinere, precum: studenti, etc.

v Adeverintd de venit eliberatd de organele financiare teritoriale { ANAF pentru activitati
autorizate, consiliul local — pentru venituri realizate din gospodaria proprie ) sau dupa caz |
declaratia pe propria raspundere ci nu au venituri — legalizata;

v" Declaratia notariald a solicitantului din care si reiasi ci solicitantul nu are copii sau
intretinatori legali. Daca acestia exista, trebuie s prezinte declaratie notariala cu motivele
pentru care nu pot ingriji persoana varstnica i sa prezinte eventualele acte doveditoare;

v" Copii de pe hotérari judecitoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intrefinere ale
unor persoane in favoarea sau in obligatia celui asistat, daci este cazul;

v" Copii de pe eventualele hotariri judecatoresti actualizate, prin care cei care datoreaza plata
contributiei de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

¥ Adeverinta de la medicul de familic care sd precizeze ci nu suferd de boli infecto-
contagioase §i daca este bolnav cronic sau nu;

¥ Cerere pentru internare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
a) Principalele situatii in care serviciul social poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar
pe o anumitd perioadd de timp sunt urmatoarele:

v la cererca motivatd a beneficiarului in scopul iegirii din serviciul social pe o perioada
determinata; se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gizduirea §i ingrijirca
necesari, pe perioada respectivi;

¥ in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

¥ in caz de transfer intr-un alt serviciul social/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe
periocada determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
serviciului social; se solicita acordul scris al serviciului social/institutiei catre care se
efectueaza transferul beneficiarului;

b} Principalele situatii in care inceteaza serviciile pe o perioada nedeterminata:

¥ la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamént, sub semniturd ( se
solicitd beneficiarului sd indice in scris locul de domiciliv/ rezidentd); in termen de maxim 5
zile de la iesirea beneficiarului din serviciul social se notificd in scris serviciul public de
asistentd sociala de la nivelul primdriei localitatii pe a cirei raza teritoriald va locui persoana
respectivid cu privire la prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

¥ dupi caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamdnt si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 de ore de la iesirea
beneficiarului, serviciul social notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta
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¥

soclala pe a cérei razi teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate,
pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

transfer pe perioadd nedeterminata in alt serviciu social de tip rezidential/ alta institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului, sau dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior iesirii
beneficiarului din serviciul social se verificd acordul serviciului social/institutiel in care se va
transfera acesta;

la recomandarea serviciului social rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior
datei cind se estimeazd incetarea serviciilor, serviciul social stabileste, impreuna cu
beneficiarul §i Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transter in alt serviciul social, revenire in familie
pe perioada determinata, etc.);

in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentel de functionare a serviciului social etc.) servicil social stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a cirei raza teritoriala isi are sediul
serviciul social, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt serviciul
social, revenire in familie pe perioada determinata etc.);

in cazul pierderii autorizatici de functionare a serviciului social;

pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el sau pentru ceilalti
asistati;

in caz de deces.

(4) Persoanele beneficiare ale serviciului social Camin pentru Persoane Virstnice

woansa™ Satu Mare, au urmitoarele drepturi:

a)

b)

c)
d)

€)
f)
2)

s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care
an generat situatia de dificultate;

sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Persoanele beneficiare ale serviciului social furnizat in Ciminul pentru Persoane

Virstnice ,Sansa™ Satu Mare, au urmitoarele obligatii:

a)

b)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;



c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personala;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului soctal in Cannnul pentru Persoane Viarstnice ,.Sansa” Satu
P P ’

Mare, sunt urmatoarele;

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarca urmatoarele

activitati:

.

A

o

10.

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

gazduire pe perioada stabilita in contractul de servicii, care se realizeaza in baza
standardelor de calitate pentru persoanele varstnice, corespunzator nevoilor proprii;
ingrijire personala;

alimentatic corespunzitoare cantitativ gi calitativ;

asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale;

activitati de supraveghere si mentinere a sanatatii;

activitati care sa asigure asistatilor sprijin adecvat, pentru a duce un trai pe cét posibil
independent, in baza cerintelor individuale;

monitorizare — supravegherea conditiilor de viata ale  asistatilor;

mediere- optimizarea relatiilor sociale ale asistatilor in cadrul serviciului social §i in
comunitate;

interventie in caz de urgentd — sprijin pentru rezolvarea unor situatii de criza ale asistatilor

(accidente, conflicte, boala, etc.).

Activitatea de bazi: asigurarea de servicii sociale conform Standardelor de calitate minime pentru

serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor virstnice si care

asigurda in principal: gazduire, ingrijire personald, asistentd pentru sanatate, recuperare/reabilitare

functionald, viatd activa si contacte sociale, integrare/reintegrare sociald, asistentd in caz de deces,

pe o pericadd determinati/medeterminata, potrivit Legii nr.17/2000 privind asistentd sociala a

persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.

asigurarea de informatii prin sedinte de lucru;

elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului care sa cuprinda o serie de date cu
privire la serviciile sociale oferite:

utilizarea de materiale de informare;

elaborarea de rapoarte de activitate;



5. participarea asistatilor la luarea deciziilor prin reprezentantii acestora in consiliului
consultativ.
¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea prevederilor Cartei drepturilor asistatilor;

2. conducerea unui registru §i aplicarea procedurii operationale de protectie impotriva
abuzurilor si neglijarii;

3. respectarea Codului de etica, care cuprinde un set de reguli pentru angajatii serviciului
social ce privesc asigurarea unui tratament egal pentru toti asistatii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea servicillor exclusiv in interesul asistatilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in raport cu acestia;

4. conducerea unui registru si existenta unei proceduri operationale de protectie privind
sesizarile si reclamatiile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarca de evaluari periodice a serviciilor prestate;

2

3. realizarea unui program Individualizat de Ingrijire §i asistentd;
4, program Individualizat de Recuperare si reabilitare functionala:
5

program Individualizat de Integrare/Reintegrare Sociala;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. angajarea si promovarea personalului;

aprovizionarea cu alimente, obiecte de inventar, etc.;

inregistrarea pe baza documentelor si receptia acestora;

consumul efectiv al bunurilor aprovizionate;

realizarea receptiei in contabilitate precum si plata acestora:

intocmirea balantei de verificare;

intocmirea situatiilor financiare lunare si trimestriale;

e T AT U

realizarea auditului prin specialistii din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare.

ART. 8 Structura organizatoricia, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Camin pentru Persoane Virstnice ,,Sansa” Satu Mare, functioneaza cu un
numir de 89 posturi $i are urmitoarea structurd de personal:
a) personal de conducere:  sef centru— 1
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta - 65;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire-23;
d) wvoluntari—0;



ART. 9 Personalul de conducere
(1) Sefcentru (111207)

(2) Atributiile sefului de centru:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul
serviciului social;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor s intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 51
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumente lor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicil care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul amual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/serviciului
social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h} ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si oa
regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

1) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cat gi
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu
diploma de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invataimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta
a) Asistent social (263501);
b) Asistent medical farmacie (321303);
c) Asistent medical (325901,



d) Asistent medical igiena (325907);

e) Asistent medical nutritionist (325902);
f) Infirmiera (532103);

g) Ingrijitoare (532104);

h) Medic specialist laborator (221201);

i) Psiholog (263411);

1) Instructor de ergoterapie (223003 );

k) Kinetoterapeut (226405);
) Medic (2211).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii Asistent social
intocmeste documentatia de admitere a beneficiarilor, verificind existenta tuturor actelor
necesare;
Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de
recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;
Desfagoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente;
Desfiasoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
etc.;
Face parte din echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea sociala a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeaza impreuna cu echipa planul de interventie specifica;
monitorizeaza impreuna cu echipa activitatile desfiasurate cu beneficiarii:
Participa cu echipa la activititile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor minime de calitate;
Comunica operativ  compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC, Casei Judetene de
Pensii, SPAS-ului de domiciliu a beneficiarului: institutionalizarea, decesul, transferul, iesirea
din sistem a beneficiarilor;
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8. Informeazi beneficiarii sau reprezentantii legali asupra drepturilor de care beneficiaza in
conformitate cu legislatia in vigoare, respecta si apara aceste drepturi;

9. Seingrijeste ca beneficiarii sa isi primeasca la timp drepturile binesti cuvenite;

10. Se ingrijeste de obtinerea sau reactualizarea actelor de identitate pentru beneficiari;

11. Colaboreaza cu familiile beneficiarilor in vederea reintegrarii lor sociale intermediind
eventualele probleme beneficiar — familie;

12. incurajeazi si sustine activitatile de voluntariat, parteneriate;

13. Organizeaza si desfasoara programe pentru timpul liber al beneficiarilor;

14. Pastreaza confidentialitatea informatiilor $i respecta codul de etica.

1. Atributii Psiholog

1. Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de
recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;

2. Acorda asistentd psihologica, in functie de nevoile individuale, beneficiarilor din serviciul
social, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire/ plan de interventie;

3. Initiaza si stimuleaza activitati terapeutice in care sa fie implicati beneficiarii a caror stare
fizica si psihica le permite participarea;

4. Contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre personalul de ingrijire §i beneficiari,
intervenind cind este nevoie;

5. Deruleaza actiuni de prevenire a comportamentului agresiv §i a consumului de alcool in
serviciul social;
Aplaneaza discutiile conflictuale dintre colegi, personalul de ingrijire — beneficiari;
Participa la imbunatatirea relatiilor dintre beneficiari §i la menfinerea unui climat
psiho-afectiv corespunzitor in camerele acestora;

8. Efectueaza vizite la patul beneficiarilor oferind suport si asistentd psihologica:
Participa la raportul de garda, aduciand la cunostinti orice schimbare importanta a starii
psihice ale beneficiarilor;

10. Coopereaza cu restul colegilor in intocmirea planului individualizat de servicii;

11. Realizeaza, impreund cu asistentul social, rapoartele psiho-sociale si evaluarile psihologice
ale beneficiarilor institutionalizati in serviciul social;

12. Participa la evaluarea initiala a beneficiarilor si face propuneri in cadrul planului
individualizat de ingrijire, recuperare si reintegrare sociali;

13. Reevalueazi periodic beneficiarii propunidnd, impreuna cu echipa multidisciplinara, scheme
de recuperare ale beneficiarilor;

14. Faciliteaza adaptarea in serviciul social a persoanelor noi institutionalizate;

15. Acorda consilierea specifica obiectivelor medicale si stimuleaza cresterea compliantei la
tratamentul medicamentos si nonmedicamentos a beneficiarilor;

16. Colaboreazid cu toate cadrele medicale de specialitate in sinatate mentald (neurologi,
psihiatrii, etc) in vederea diagnosticarii, stabilirii planului de tratament si monitorizarii starii
de sanatate a beneficiarilor.
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I1. Atributii kinetoterapeut

1.

10.

Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie,
capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de

recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;

. Executa indicatiile medicului privind tratamentul fizioterapeutic, kinetoterapeutic 51 masajul

beneficiarilor, asigurand fiecaruia un program de recuperare adecvat, conform planului

individualizat de asistenta si ingrijire/plan de interventie;

. In cadrul tratamentului de profil urmareste evolutia beneficiarilor, sesizind imediat efectele

adverse §i aparitia eventualelor complicatii §i anunta imediat medicul;

Desfasoara in asa fel tratamentul specific incit sa evite riscurile de accident sau imbolnavire;

. Intoemeste planul de activitate de recuperare la sala de gimnastica si il aplica, dupa avizarea

acestuia de catre medic;
Supravegheazi posturile i mobilizarea beneficiarilor;

. Asigura indeplinirea corecta §i la timp a indicatiilor medicului si semnaleaza toate aspectele

deosebite privind evolutia beneficiarilor;

Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatici familiale si sociale, nevoilor speciale de
recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;
Este responsabil cu gestionarea riscurilor asociate activitatii de recuperare fizica medicala si
activitatilor ocupationale prin jocuri cu beneficiarii previzute in registrul de riscuri;
Raspunde de gestionarea corecti, conform legii, a deseurilor rezultate din activitate,

IV. Atributii Asistent medical

Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie,
capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de
recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;
Asigurarea pastrarii sanatatii si profilaxiei imbolnavirilor, educatia pentru sanitate, redarea
autonomiel beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii optime a
actului medical;

Asista medicul la consultarea si diagnosticarea beneficiarilor si la efectuarea tehnicilor
medicale corespunzatoare;

Executa, pe baza prescriptiilor medicale, exporarile diagnostice, tratamentele, vaccinarile si,
dupa caz, procedurile medicale si masurile de recuperare, administrarea medicamentelor,
aplicarea regimului alimentar etc.:

Raporteaza medicului observatiile privind evolutia starii de sanatate si recuperatorie a
beneficiarilor si completeaza in fisele acestora parametrii care confirma observatiile ficute;
Semnaleaza medicului cazurile imbolndvirii intercurente, asigurdand, dupa caz, masurile de
recuperare;
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10.

12.

13,

14

15,

16.

10.
I1.
12.

13.

Supravegheaza aplicarea in serviciul social sau in zona de lucru repartizata a masurilor
igienico- sanitare sau antiepidemice;
Controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplica masurile care se impun;
Acorda in lipsa medicului, ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul beneficiarilor la
unitatea sanitard de specialitate, urmareste §i raporteaza medicului la revenirea in serviciul
social asupra ajutorului de urgenta acordat, precum §i cu privire la evolutia starii de sanatate a
bolnavului respectiv la unitatea la care a fost internat;
indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a
vietii i sigurantei beneficiarilor;
Monitorizeaza §i raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusive prin evaluarea
satisfactiel beneficiarilor luind masuri pentru imbunatatirea acestora;
Gestioneaza medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul,
raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice §i de sterilizare prescrise;
Controleazi si raspunde de activitatea infirmierelor din subordine;

Are un comportament etic fata de beneficiari, apartinatorii acestora, colaboratori;
Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de
ingrijire;
Raspunde de crearea unei atmosfere de acceptare reciproca intre beneficiari, de respectare a
orclor de odihna, de pastrarea linistii necesare pentru confortul psiho-social.

V. Atributii asistent medical nutritionist

Conduce, coordoneaza, organizeaza §i supravegheaza prepararca regimurilor alimentare
profilactice §i terapeutice;

Controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea, prelucrarea §i
distribuirea alimentelor;

Alcatuieste regimul alimentar in functie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecarei afectiuni;

Verifica zilnic: dieta prescrisa, orarul de masa, calitatea alimentelor si cantitatile calculate,
numadrul de portii solicitate, normele de igiena la servire, circuitul felurilor de mancare:
Centralizeazi zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiarilor in raport cu datele din foaia
de observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;

Intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucitiriei;
Supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale;

Calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare;

urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in desfasuritorul
de gramaje;

Respecta valoarea alocatiei de hrana stabilite;

Asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueazi calitatea acestora;
Urmireste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tinind cont
de normele igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte;

Realizeaza periodic planuri de diete si meniuri.
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VI

Lh

10.
1.

12.

13.

14.

I5.

Atributii Infirmiera

. Secondeaza asistentul medical in administrarea medicatiei, la efectuarea procedurilor

medicale, in desfasurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care il deserveste;

. Insoteste beneficiarii la programele de recuperare si reabilitare specifica prin: kinetoterapie,

terapie ocupationala;

. Pregateste beneficiarii pentru efectuarea programului de ergoterapie, recuperare, servirea

mesei si pentru odihna;

. Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, aducandu-le la cunostinta orice modificare

a comportamentului beneficiarilor;

. Are obligatia sa cunoasca masurile de acordare a primului ajutor si sa le aplice in caz de

nevoie;

. Stimuleaza capacitatea de comunicare prin crearea unui climat de incredere si de respect

reciproc;
Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau seful
serviciului social de fiecare vizita a familiei, rudelor, consemnand in Registrul de vizite al

serviciului social;

. Supravegheaza si indruma beneficiarii la efectuarca toaletei de dimineata si seara (utilizarca

sapunului, a prosopului, a periutei de dinti, a piaptanului) si urmareste echiparea
corespunzatoare pentru zi 1 noapte;

Implica in mod direct beneficiarii in mentinerea curateniei din dormitoare, a dulapurilor in
functie de gradul de dependenta;

Supravegheaza beneficiarii pentru a preintampina orice tip de accident;

Participa la servirea si distribuirea meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asigura
vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditii de liniste si ambianta placuta in
timpul meselor;

Atunci cand este necesar, beneficiarilor li se asigura asistenta pentru hranire intr-o maniera
discreta, toleranta, incurajandu-se totodata formarea abilitatilor de hranire independenta.
Beneficiarilor cu deficiente grave , in special pentru beneficiari cu problema de deglutitie se
asigura alimente pasate/taiate in bucati mici/ inmuiate , pentru a preveni orice fel de accident;
Cunoaste sirespecta ORDIN  Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale; Anexa 1 - Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice;

Anunta in maxim 1 ora seful serviciului social de orice eveniment deosebit aparut in timpul
turei sale si consemneaza acest lucru;

Asigura supravegherea beneficiarilor aflati in interiorul serviciului social, cat si in timpul
deplasarii acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii medicale (
de urgenta sau de specialitate);
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16.

17.

I8,

VIIL

n

9.

—_—

Vegheaza pe tot parcursul programului de lucru asupra tuturor aspectelor din sectorul
supravegheat, fiindu-i interzis cu desavarsire somnul in timpul programului;

Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor; pastreaza confidentialitatea
datelor beneficiarilor;

Cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare a Regulamentului intern al
serviciului social, Normele de protectie a muncii , prevenirea si stingerea incendiilor si de

protectie civila.

Atributii Instructor de ergoterapie

. Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct

de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de

recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;

. Efectueaza reevaluari periodice in vederea inregistrarii progreselor sau modificarilor

semnificative, le consemneazi in fisa de evaluare;

. Coopereazi cu familia beneficiarului in vederea participarii individului la viata comunitatii

din care face parte;

. Contribuie la invatarea de noi deprinderi si abilitati menite si conducad la mentinerea unei

tfunctionalitati psiho-sociale optime ale beneficiarilor;

. Organizeaza si desfasoara activitati educativ recreative, recuperatorii cu beneficiarii institutiei

in functie de capacitatile acestora;

Elaboreaza programe lunare de desfagurare a activitatilor;

. Intocmeste necesarul anual de materiale recreative sau aparatura necesaria desfisurarii

activitatii;
Identifica nevoile beneficiarilor si organizeaza activitatile corespunzatoare;

Pastreazi secretul profesional.

VIII. Atributii Asistent medical farmacie

Tine evidenta, gestioneazd §i raspunde de pastrarca §i utilizarca unor substante chimice
considerate ca facand parte din categoria drogurilor;

Organizeaza, supravegheaza, aplica la locul de munca masuri igienico-sanitare;

Gestioneaza aparatura din dotare, raspunde de pastrarea i utilizarea corectd a acesteia;
indeplineste conform competentei orice activitate pentru a evita punerca in pericol a vietii
beneficiarilor;

Organizeazi spatiul de munci si activititile necesare distribuirii medicamentelor si
materialelor sanitare;

Respecta Procedura Operationald de Achizitionare a Medicamentelor;

Asigurd aprovizionarea lunard cu medicamente conform procedurii;

Asigura receptia, depozitarea si pastrarea medicamentelor si a produselor farmaceutice;

Intocmeste centralizatorul de consum al medicamentelor;



10.
11.

12.
13.

14.

15
16
17

9.

10.

11.
12.
13.

14,
15.

Elibereaza medicamentele si materialele sanitare conform indicatiilor medicului;

Verificd termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice si previne
degradarea lor;

Ofera informatii privind efectele si reactiile adverse ale medicamentelor eliberate;
Informeaza medicul de familie in cazul schimbarii tratamentului unui beneficiar de catre
medicii specialisti;

Informeazd medicul de familie in cazul decesului unui beneficiar, interndrii in cadrul unui
serviciu de specialitate;

. Se preocupd de gestionarea cardurilor de sanitate a beneficiarilor;

. Se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale;

. Respecta secretul profesional si codul etic al asistentului medical.

IX. Atributii Asistent medical igiena

Intocmeste plan §i raport de activitate anual stabilind prioritati §i actiondnd specific in functie
de nevoile institutiei;

Intocmeste planul de curdtenic periodica in toate sectoarele de activitate, instruind personalul
despre modul de executie si utilizare a materialelor folosite;

Depune toate diligentele necesare in vederea obtinerii oricarei autorizatii de natura
igienico-sanitare;

la masuri de profilaxie si combatere a bolilor transmisibile si parazitare atit pentru personal
cit §i pentru beneficiari;

Implementeazi s1 verifica respectarea normelor igienico- sanitare, antiepidemice atat de catre
personal cat si de catre beneficiari;

Aplica norme de prevenire si combatere a infectiilor nosocomiale;

Verifica respectarea normelor igienico-sanitare privind colectarea, pastrarea si neutralizarea
deseurilor de orice natura (instrumentar de unica folosintd, ape uzate, produse biologice,
produse menajere, alimentare) rezultate din activitatea institufiei;

Recolteazi daca este cazul probe alimentare, chimice, biologice, etc. asigurdnd transportul lor
la laboratorul de specialitate;

Organizeazi imunizarile anuale specifice:

Verifica efectuarea de citre personal a controlului medical la angajare si periodic conform
legislatiei;

Verifica dotarea cu echipament de lucru si protectie si modul de utilizare de citre personal;
Verifica aplicarea corecta a masurilor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare;

Verifica prin metode specifice si dispune daca este cazul scoaterea din consum a alimentelor
ce nu corespund normelor sanitare;

Organizeazi si desfasoard programe de educatie pentru sinatate a beneficiarilor;
Organizeazid si desfasoard informari pentru personalul auxiliar privind reglementarile
legislative in domeniul igienico-sanitar.

X. Atributii ingrij itoare ( igiena personala)



Asigura igiena corporald a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte,
precum si a lenjeriei de pat $i a cazarmamentului, asigura circuitul hammelor murdare si a
lenjerie;

Indruma beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de igiena individuala;
Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarea beneficiarilor;
Insoteste, urmareste si ajuta beneficiarii dupa caz la realizarea igienei personale si anume la
grupurile sanitare, baie;

Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare
care se impun;

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul
programului de lucru sau modificarile de orice natura care apar:

Participa la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiend individuala, semnaland
infirmierei sau asistentului medical orice modificare somatica sau comportamentala a
acestora;

Raspunde de pastrarca ordinei in noptiere si dulapuri;

Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor si aranjarea dormitoarelor;

. Asigura beneficiarilor imbracaminte curata, potrivita sezonului  si ocaziei pe tot parcursul

zilei;

. Participa la efectuarca controlului epidemologic §i la aplicarea masurilor igienico-sanitare

care se impun;

. La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul

programului de lucru sau modificarile de orice natura care apar;

. Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului de

Ordine Interioard al serviciului social in care isi desfasoard activitatea;

. Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa dispuse de asistentul medical cu

care lucreaza sau de conducerea serviciului social §i a DGASPC Satu Mare.,

XI. Medic

1.

Participa la evaluarea efectuata in centru conform standardelor minime de calitate din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatiei familiale si sociale, nevoilor speciale de
recuperare/reabilitare, eventualelor depedente de droguri alcool, tutun, a capacitatii de munca;
Organizeaza si raspunde de activitatea de asistenta medicala acordata persoanelor internate;
Examineazi la admitere si, dupa caz, la incetare fiecare persoana asistata;

Intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigura inscrierea tratamentului si a
evolutiei, precum si pastrarea documentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize,
bilete de iesire si altele asemenea);

Instituie sau urmareste, dupa caz, aplicarea tratamentelor medicale si a regimurilor dietetice,
supravegheaza tratamentele medicale efectuate de catre cadrele medii sanitare, iar la nevoie le
efectueaza personal;

Asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de
recuperare si altele asemenea, ale beneficiarilor;
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Acorda asistenta medicala necesara beneficiarilor si trimite la spital cazurile care necesita
ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicala in timpul transportului;

Controleaza calitatea alimentatiel pregatite inainte de servirea meselor principale, refuza
servirea felurilor de mincare necorespunzitoare din punct de wvedere dietetic si
igenico-sanitar, consemndnd observatiile in condica blocului alimentar;

Confirma decesul, consemneaza aceasta situatie in foile de observatie si dispune transportarea
cadavrelor la morga dupa doua ore de la deces;

Asigurd instruirea proprie si a personalului din subordine in probleme privind cunoasterea
reglementarilor din domeniul sanitar;

Controleaza zilnic prezenta la serviciu, tinuta si comportamentul personalului din subordine;
Controleaza, indruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena si sinatate publica si a
normelor de protectia muncii;

Selectioneazd persoanele care pot fi cuprinse in actiuni de imunizare active si stabilesc
contraindicatiile medicale;

Efectucazd ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unui focar de boli
transmisibile;

Rispunde de pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante;

Raspunde de utilizarea corecta a aparaturii medicale si a instrumentarului serviciului social;
Participa la analizele periodice ale activitatii caminului si la elaborarea de catre conducerea
acestuia a raportarilor si a materialelor informative;

Informeazia conducerea serviciului social asupra aspectelor deosebite privind supravegherea
si ingrijirea persoanelor internate;

Rispunde de aplicarea regulamentului de organizare si functionare si a masurilor dispuse de
conducerea caminului;

Indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social.

XI. Medic specialist laborator

1.

Urmareste pastrarea starii de sanatate i profilaxia imbolnavirilor beneficiarilor din serviciul
social, redarea autonomiei bolnavilor, intocmirea si tinerea la zi a foilor de observatie si de
evolutie a stirii de sanatate, efectuarea programelor de recuperare si a epicrizei de etapa;
Asigurd asistenta medicald si de urgenta prin examinarea zilnicd a asistatilor cu afectiuni
acute, aplicarea medicatiei si a tratamentelor sau, dupa caz, a procedurilor precum si
internarea acestora in unititi specializate;

. Selectioneazid beneficiarii care urmeaza si fie supusi actiunilor de recuperare medicala,

participa la elaborarea programelor de recuperare si organizeaza aplicarea acestora;
Controleazd calitatea tratamentelor si ingrijilor medicale, a procedurilor, a programelor
ergoterapeutice si recuperatorii si, dupa caz, participa nemijlocit la aceste activitati;

. Intocmeste lunar programul de lucru al personalului sanitar din cadrul serviciului social;
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6. Verifica organizarea programului de activitate al beneficiarilor, asigurindu-se de participarea
acestora la programul de terapie;

7. Verifica completarea caietului de observatie al fiecarui beneficiar conform observatiilor
Zilnice;

8. In raport cu starea de sandtate a asistatilor, intocmeste condica de medicamente si materiale
sanitare;

9. Raspunde de organizarea si functionarea carantinei, precum si de aplicarea altor masuri
antiepidemice care se impun. Controleaza i supravegheaza permanent starea de curitenie si
aplicarea masurilor igienico-sanitare in sabloane, sili de tratament, sali de mese, bucatarii,
grupuri sanitare, etc.;

10. Controleaza si asigurda conditille igienico-sanitare de pastrare si administrare a
medicamentelor, sterilizarea instrumentarului, utilizarea si intretinerea aparaturii din dotare,
conform instructiunilor tehnice.

11. Sa respecte legislatia, regulamentele interne si standardele minime obligatorii.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personal administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii este :
a) administrator, { 515104)
b) inspector de specialitate, ( 242203)
¢} magaziner, ( 432102)
d) muncitor calificat bucatiarie, ( 941201)
¢) muncitor calificat-fochist, ( 818204)
fymuncitor calificat- lenjereasa, ( 753102)
g) muncitor calificat instalator, (712602)
h) ingrijitor, ( 913201)
i) sofer, (832201)
) spalatoreasa (912103)
k) muncitor calificat lacatus-mecanic (721410)
(1) Atributiile personalului administrativ:
I. Atributii Administrator
Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc , obiecte de inventar si mijloace fixe:
Raspunde de produsele solicitate cantitativ , calitativ, conform contractelor incheiate de DGASPC
Satu Mare;
Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
DGASPC Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru  cantitatile si felurile de produse
solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;
La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care DGASPC a
incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine
raspunderea materiala a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);



6.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social — impreuna cu
magazinerul, seful de centru;

Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea necesarului de
bunuri(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC Satu Mare;

Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii serviciului social;

Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se obliga
sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe care
organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

Raspunde impreuna cu magazinerul serviciului social pentru acele bunuri carora le-a expirat
termenul de valabilitate avand obligatia de a solicita transferul catre alte centre sau case de tip
familial a acelor produse la care exista risc de expirare ,in timp util;

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de gestionar;
in cazul in care la nivelul serviciului social se fac lucrari de reparatii (gen igienizari,reparatii la
instalatia electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie etc) cu personalul propriu administratorul are
obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin dispozitia
directorului DGASPC ) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor
document care va insoti bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizate de personalul
propriu;

Cunoaste legislatie si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;

Anunta in scris conducerea DGASPC Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane
intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutiei;
indeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii ierarhici superiori.

II. Atributii Inspector de specialitate

1. Indeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii ierarhici superiori;

2. Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteazi institutie cu
respectarea legislatiei in vigoare, si inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, raspunde de exactitatea datelor;

3. Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative
din cadrul serviciului social ce insoteste acte ce se supun vizei de control financiar preventiv;

4. Impreuna cu seful de centru si administratorul urmireste incadrarea in bugetul de venituri si
cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean;

5. Intocmeste ordine de plata si alte documente de incasari si plati, in toate cazurile justificate,
verifica seturile de documente;

6. Tine evidenta gestiunilor, intocmeste si raspunde de consumul lunar de materiale la sfarsit de
luna pe unitati si pe feluri de materiale:



7. Incaseaza contributie de intretinere stabiliti in baza angajamentului de plati eliberind o
chitantd in acest sens;

8. Primeste s1 inregistreaza referatele pentru achizitii/servicii $i aduce la cunostinti sef centru
rezolutiile primite pe acestea;

9. Tine evidenta la zi privind activitatile de incasari si plati prin casierie;

10. Opereaza incasarile si platile in numerar conform registrului de casi;

11, Inregistreaza facturi de la furnizori;

12. Inregistreaza intriiri de marfa in baza documentelor primite de la gestionar;

13. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice;

14. Intocmeste impreuna cu seful de centru orice situatie solicitatd de compartimentele din cadrul
DGASPC Satu Mare;

15. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazd continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

16. Sa informeze corect si prompt beneficiarii cu privire la modificarile legislative sau de
procedura, care sunt de interes pentru beneficiari §i sustinatori §i legali/ apartinatorii acestora;

17. Duce la indeplinire sarcinile stabilite pe cale ierarhica.

1. Atributii Magaziner
Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa, si se
obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii,inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;
Raspunde pentru respectarea conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii si sortimente)
aflate in gestiunea sa .inclusiv a celor perisabile. In cazul in care,ca urmare a nerespectarii
legislatiei in vigoare privind conditiile de depozitare a alimentelor si a altor bunuri (conditii care
nu tin de infrastructura serviciului social) organele abilitate sa verifice aceste aspecte stabilesc
sanctiuni si amenzi in sarcina serviciului social acestea vor fi suportate de catre gestionar care
poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;
Primeste si receptioneaza bunurile in baza actelor de insotire a marfii(facturi-avize ,bon de
transfer) pe care le depoziteaza in vederea gestionarii;
Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de  consum, lista
de alimente,bon de transfer) sub semnatura;
La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care DGASPC a
incheiat contracte de achizitie cu furnizorii;
La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata(din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarul serviciului social;
Raspunde impreuna cu administratorul si seful de centru de corectitudinea necesarului de
bunuri (cantitate, marime,specificatii tehnice) solicitat de catre compartimentul de achizitii
publice din cadrul DGASPC Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre DGASPC
Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, magazionerul impreuna cu  adminstratorul



10.

11.

12.

13,

14.

15,
16,

19.

20.

21.

22,

23,

24,

raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului. Daca
administratorul a solicitat cantitati mult prea mici sau marimile ori alte specificatii nu corespund
cu cerintele reale ale serviciului social sau beneficiarilor, acestia raspund pentru prejudiciul
adus institutiei patrimonial,disciplinar sau,daca este cazul ,penal;

Intocmeste centralizatoare pentru consumuri;

Tine la zi fisele de magazie si stocurile de bunuri materiale;

Lunar intocmeste centralizatoare la consumuri si confrunta cu contabilitatea situatia stocurilor;
Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare, in timp util;

La plecarea in concediu va lua din timp toate masurile in vederea predarii gestiunii catre un alt
gestionar cu respectatrea legislatiei specifice;

Predarea preluarea se face in prezenta unei comisii de inventariere numita de ordonatorul de
credite, pe liste de inventariere, liste care se transmit apoi contabilului pentru confruntrea
stocului faptic cu cel seriptic. Comisia de inventarieire va prezenta  apoi conducerii  un proces
verbal continand rezultatele inventarierii,plusurile sau minusurile constatate la inventariere;
Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste F.A.Z- urile daca este cazul;

Intocmeste lunar calculul consumului de carburanti si raspunde pentru corectitudinea calculului
in corformitate cu legislatia in vigoare tinand seama numai de acele trasee care sunt confirmate
prin semnatura si stampila precum si ordin de deplasare in cazul traseclor in afara judetului. Nu
va lua in calcul acele trasee efectuate pentru aprovizionarea serviciului social de la furnizorii
care conform contractelor incheiate cu DGASPC asigura transportul bunurilor pana la destinatia
finala;

. Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor

(proces verbal de predare preluare,nota de receptie) catre DGASPC Satu Mare, aceasta numai in
cazul in care donatiile si sponsorizarile nu sunt insotite de contract de sponsorizare sau accept de

donatie;

. Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de

gestionar;

Anunta in scris conducerea DGASPC ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind
actiuni in masura sa afecteze gestiunea proprie si implicit patrimoniul institutiei.In caz contrar
raspunde solidar cu acestia pentru prejudiciul adus institutie;

Raspunde de respectarea legalitatii  in domeniul sau de activitate, si de pastrarea
confidentialitatii;

Cunoaste legislatia din domeniu si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce
survin;

Utilizarea eficientd a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

Va respecta competenta profesionald a colegilor, si va munci impreuna cu ei pentru a sustine si
promova obiectivele serviciului;

Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii;

el
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25, Indeplineste si alte sarcini date de cétre sefii ierarhici;

26. Respecta Normele de protectia muncii, PSI si alte norme corespunzatoare locului de munca;

27. Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al DGASPC si se achita de atributiile

previzute in fisa postului si de sarcinile concrete de munca conform standardelor de performanta

ale postului;

28, Raspunde disciplinar, material, administrativ, penal pentru nerespectarea prevederilor legii si

ale regulamentelor institutiel.

IV. Atributii Spalatoreasa

Preia lenjeria murdari, o sorteaza dupa culoare, tesaturi, provenienta si intrebuintare;
Efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, cilcare;

Verifica in urma acestor proceduri ca lenjeria si nu sufere deterioriri, o repartizeaza lenjeresei
pentru remediere;

La finalul procesului tehnologic impacheteaza rufiria, o sorteaza pe categorii, pe sectii de
provenienta, le numara si le eticheteaza;

Efectueaza curatenia zilnica la locul de munca, la terminarea programului de lucru si de
asemeneca executa curatenia generala lunara;

Scoate lunar de la magazie pe baza de bon materialele necesare desfasurarii activititii pe care
le utilizeaza conform normelor de consum, cerintelor din ciclul spalare-dezinfectie:
Foloseste in mod rational materialele de curatenie si raspunde de bunurile din gestiunea sa;
Isi insuseste §i respectd instructiunile de utilizare a echipamentelor aflate in exploatare si
anuntd administratorul despre orice defectiune aparuti;

Respectd reglementdrile OMS nr. 994 octombrie 2004 privind prevenirea, controlul si

combaterea infectiilor nosocomiale.

V. Atributii Muncitor calificat bucitirie

1.
2.
3.

Sa pregateascd meniul;

Sa comande, sa testeze §i sa depoziteze ingredientele alimentare;

Sa pregateasca mincarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitatilor necesare de materiale specifice);

4. Prepararea mai multor feluri de mancare in acelasi timp, in functie si in ordinea comenzilor;

5. Sa aranjeze §i si decoreze méncarea inainte de a fi servitd pe farfurii, boluri, platouri in

10.

functie de felul de mincare preparat;

. Sa pregiteasci sl 54 aranjeze mincarea pentru dietele speciale;
. 5a coopereze la intretinerea ustensilelor si a echipamentului de bucitarie;
. Indeplinirea altor sarcini curente atribuite de citre superiorul direct, in concordanta cu

necesititile imediate ale serviciului social;

. Sa tina cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeazi sa fie utilizate
ingredientele;
Executa prelucrari preliminare gatitului;



11.

12.
13.

17.
18,
19.
20.

21.

22,
23,

24,
. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea i recomandarile

26.
27.

28.

Respecti prevederile protective §1 a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
masginilor de gatit, astfel incit la parasirea locului in care isi desfisoara activitatea, va
verifica cu atentie maxima daci acestea au fost oprite;

Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
care se impun;

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul

programului de lucru, sau modificarile de orice naturd care apar;

. Respecta prevederile Regulamentului de Organizare i Functionare, §i al Regulamentului de

Ordine Interioard serviciului social;

. Raspunde de ordinea §i curatenia din bucitarie i din salile aferente (camera de piine,

camera de zarzavat, etc.);

Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lueru;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie si instraineze
alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de superiorii ierarhici si in fata organelor
de control sanitare;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum §i
la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena §i depozitare;

Participa la pregdtirea §i conservarea alimentelor pentru iarna;

in functie de nevoile specifice ale serviciului social se obliga sa indeplineasca si alte sarcini
repartizate de conducerea serviciului social in conditiile legii:

Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securititii §i sinatatii in munca;

angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incdt sd nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire atat propria persoana cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;

Poarta obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupa sine sanctionarea legala in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securititii §i sanatatii in munca);

Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de citre superiorii sii,
respectiv de conducerea serviciului social si a DGASPC. Satu Mare.

VI. Atributii Muncitor calificat fochist

1.

Sa cunoascd bine cazanul si deservirea corectd a acestuia, urmarind continuu functionarea
normala a acestuia;

Sa cunoasca si sa aplice instructiunile de exploatare;

Sa inscrie in registrul de supraveghere datele referitoare la functionarea cazanelor prevazute
de prescriptiile tehnice;



6.

Si supravegheze direct si permanent functionarea cazanului si a instalatiilor anexe si sa
inregistreze parametrii cazanului la intervalele stabilite prin instructiunile interne §i
prescriptiile tehnice;

Si comunice sefilor ierarhici defectele constatate si sa consemneze in registrul de
supraveghere;

Sa opreasci din functiune cazanul in cazurile prevazute prescriptiile tehnice;

Sa predea si 5a 1a in primire serviciul numai dupa verificarea functionirii corespunzitoare a
cazanuhui; rezultatul predarii-primirii se consemneaza in registrul de supraveghere sub
semnatura ambilor fochisti. Nu se admite predarea si preluarea serviciului in timpul efectudrii

unor manevre pentru inliturarea unor situatii de avarii.

VII. Atributii Ingrijitor

U

9.

Respecti prevederile legale din domeniul asistenter sociale:

Preia materialele de curatenie saptamanal, sau ori de céte ori este nevoie;

Are obligatia de a aspira praful, respectiv de stergerea acestuia de pe mobilier etc.;

Are obligatia de a curata geamurile, ugile, faianta, dusumelele, gresia;
Sa dezinfecteze grupurile sanitare  (W.C.-uri, chiuvete, olite, faianta, gresie), aceasta operatie
efectuindu-se zilnic;

Asigura curatenia spatiilor comune, in incinta si n afara serviciuhu social;
Participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare
care se impun;
Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea sau neindeplinirea la timp si
la parametrii stabiliti a sarcinilor de serviciu 1 pentru orice prejudicii aduse serviciului social
din culpa sa;
La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul

programului de lucru sau modificarile de orice natura care apar.

VIIL. Atributii Muncitor calificat lenjereasi

1
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i

. Respecta codul de conduita profesionala;

. Respecta prevederile legale din domeniul asistentei sociale;

. Participa la diferite perfectioniri implementate de DGASPC Satu Mare;

. Raspunde de reparatiile necesare la imbracaminte , lenjerie inainte ca aceasta sa fic data in
folosinta;

. Primeste de la spalatorie, verifica si repara eventualele defecte la lenjeria spalata;

. Distribuic lenjeria spalata si reparata pe baza de semnatura  infirmierelor;

. Are obligatia de a calca imbracamintea, respectiv lenjeria conform cerintelor , avind grija
totodata ca aceastea si fie data in folosinta la termenele stabilite;

. Raspunde de eventualele pierderi, deteriorari precum si de inventarul cu care este dotat
atelierul in care isi desfisoara activitatea;

. Tine evidetat imbracamintei pentru asistati, respectiv a lenjeriei de pat;

. Va respecta prevederile protectiel 51 a igienel muncii;

-l
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11. Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si  Regulementul de
Ordine Interioara al serviciului social in care lucreaza;

12. Executd orice altd sarcind trasatd de citre administrator sau seful de centru.

IX. Atributii Sofer

1. Executa toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranfa a
circulatiei, conform legislatiei in vigoare;

2. Inainte de plecarea in cursa verifica daci autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca
are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente  pentru
efectuarea cursei;

3. Completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursi;

La terminarea programului, autovehiculul va fi asigurat obligatoriu in spatiul  apartinind
institutiei;

5. In situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de
program sau in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarca
conducerii; orice redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se
consemneaza in foaia de parcurs, sub semnatura utilizatorului;

6. lain primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

7. Pastreazd actele masinii §i documentele de transport in conditii corespunzitoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

8. Asigura cu cel putin o lund inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare
obligatorie prin efectul legii (de raspundere civila) si facultativa (CASCO) pentru masina pe
care o are in primire;

9.  Asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

10. Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal;

11. Se preocupd de cunoagterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

12. Este interzisa incredintarea masinii unei alte persoane, cu exceptia aprobarii prealabile a
conducerii.

X. Muncitor calificat instalator

1. executa operativ lucrarile de intretinere si reparatii la instalatiile sanitare , apa — canal , incalzire,
hidrofor;

2. executa lucrari de intretinere si supravagheaza instalatia de oxigen in vederea functionarii la
parametrii tehnici normali;

3. raspunde de utilizarea judicioasa a materialelor si a timpului de lucru precum si de calitatea
lucrarilor pe care le efectueaza, asigurand o functionare normala a aparaturii si instalatiilor;

4, executa in echipa orice fel de sarcini sau lucrari impuse de bunul mers al tuturor aparatelor |
utilajelor, echipamentelor din unitate;

5. aduce la cunostinta compartimentului administrativ orice problema ivita in functionarea normala a
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instalatitlor;

6. colaboreaza cu echipele de lucru din afara unitatii care sunt solicitate pentru lucrari ce depasesc
competenta profesionala a salariatilor proprii;

7. raspunde de intocmirea la timp a necesarelor de materiale si piese de schimb utile in desfasurarea
activitati sale:

8. respecta normele tehnice de lucru , normele de protectia muncii si PS.1.

XI1. Muncitor calificat — lacitus mecanic

1. Executid lucriri de noi amenajari interioare §i exterioare, reparatii la instalatia sanitara,
feronerie, timplarie §i alte activitati gospodiresti (ugi, geamuri i mobilierul unitatii), la
solicitarea administratorului 51/ sau gefului de centru, lucrari ce formeaz obiectul meseriei de
baza cu respectarea normelor de protectia muncii 1 PSI ;

2. Verificd iluminatul in spatiile interioare §i exterioare §i raporteaza administratorului si‘sau

sefului de centru;

et

. Verifica si raspunde de instalatiile de incalzire si de corectitudinea parametrilor pe toata durata

zilei:

N oY

. Executa lucrari de curatare si reparatii la instalatiile de incilzire, in limitele competentelor;

=

Anunta seful ierarhic de eventualele defectiuni;
6. Raspunde de buna functionare a obiectelor §i echipamentelor pe care le detine §i nu are voie sa

instraineze obiecte de inventar aflate in gestiunea institufie;

=]

. Raspunde de intretinerea si amenajarea curtii aferente institutiei (curatenie, intretinere spatii

verzi, repararea gardului, deszipezirea aleelor i alte lucrari care se impun).

ART. 12 Finangarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a.bugetul de stat;
b. bugetul local al judetului Satu Mare;
c.contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
d. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e.alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare:
f. donatii, sponsorizati si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.
Art. 13

Dispozitii finale



(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atit beneficiarilor, in situatia cand
acestia au discerndmantul necesar, reprezentantilor legali, cit $i personalului serviciului social pe
bazi de semnatura, avind obligatia de a-1 cunoaste i de a-| aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu
prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aprobd prin
hotarare a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 29 la Hotarirea CISM
CONSILIUL JUDETEAN nr. 46/2026

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:
Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
SAlexandru™ Carei

Art, 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Alexandru™ Carei
aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Satu Mare nr.46.2026, elaborat in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
{2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoancle beneficiare cat
si pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/ conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
sAlexandrun™ Carei, cod serviciu social 8790 CR-D-I, cu sediul in localitatea Carei, strada
Alexandru Vlahuta, nr.1, judeful Satu Mare, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
(DGASPC  Satu  Mare), acreditat conform Certificatului  de acreditare seria AF, nr
000809/10.04.2014, detine Licentd de Functionare seria LF, nr. 000568 eliberati la data de
10.05.2024, identificat in Extrasul de Carte Funciara nr. 114521 Carei.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Alexandru™ Carei este de a asigura, persoanclor adulte cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de gazduire,
asistentd medicala, ingrijire, consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere a
timpului liber, asistentd paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta speciala
a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor reintegrarii acestora in familie ori in
comunitate §i de a acorda sprijin §i asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea acestora.

CIA este un serviciu social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati

vederea mentinerii/ dezvoltarii potentialului personal,



Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Alexandru™ Carei" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 asistentei sociale,
cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile §i completarile ulterioare  precum §i a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard specific minim obligatoriu de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanclor adulte cu dizabilitati, Amexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de
ingrijire §i asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitafi.

(3) Serviciul social "Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Alexandru” Carei" este infiintat prin Hotararea Consiliului Judefean Satu Mare
nr.32/2023 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Satu Mare.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Serviciul social "Centrul de ingrijire si asistentid pentru persoane adulte cu
dizabilititi , Alexandru™ Carei" se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistenta sociald, precum gi a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este
parte, precum $i in standardele specifice minime obligatorii de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
ingrijire si asistenti pentru persoane adulte cu dizabilititi ,Alexandru™ Carei sunt
urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiel impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

fyasigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociali s§i implicarea activi in solufionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale:
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de ingrijire si asistentd pentru

persoane adulte cu dizabilititi ,,Alexandru™ Carei sunt persoane adulte cu dizabilitafi care

indeplinesc cumulativ conditii determinate de starca sociald, medicald si familiala §i pentru care

centrul furnizeaza servicii sociale menite sa contribuie la mentinerea/ dezvoltarea potenfialului

personal.

Centrul are o capacitate de 50 locuri.

Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii sociale in cadrul serviciului social sunt

urmatoarele:

persoand adultd care a fost incadratd in grad de handicap in sensul Legii nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

necesitd ingrijire medicala permanenta;

nu se poate gospodari singur, fiind dependent de servicii sociale de baza;

nu are intretinatori legali sau acestia nu pot sa asigure protectia si ingrijirea in familie din
cauza staril de sandtate sau situatiei economice precare;

nu realizeaza venituri proprii sau aceste venituri sunt insuficiente pentru a asigura un trai
decent in comunitate;

are domiciliul stabil pe raza judetului Satu Mare:

locuri disponibile in cadrul serviciului social.

{2) Conditiile de dmitere in centru sunt urmatoarele:
Admiterea in cadrul serviciului social este stabiliti prin Decizia Comisiei de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu i se poate

asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform



prevederilor Legii 448/2006 privind protectia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata, cu modificarile i completarile ulterioare.

La admiterea in cadrul serviciului social, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel

putin urmatoarele documente:

cerere de admitere, semnati de potentialul beneficiar/ reprezentant legal, in original;

copil de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casitorie, dupa caz);

copie dupa actul de identitate a reprezentantului legal, actul de identitate ale sotului/ sotiei,
parinti, copii, dupa caz;

copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
plan individual de servicii (PIS), program individual de reabilitare si integrare sociald
(PIRIS);

documente doveditoare ale situatiei locative;

raportul de anchetd sociala eliberat de primiria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

investigatii paraclinice;

contractul de furnizare de servicii, incheiat cu beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezen-
tantul legal al acestuia si angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele
persoanei cu dizabilitati ce urmeaza si fie admisa si dupi caz, persoana/ persoancle care se
obliga la plata contributiei de intretinere.

Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre

DGASPC Satu Mare si beneficiar sau dupa caz reprezentantul legal al acestuia.

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/ persoancle din partea

beneficiarului care participa la plata contribufiei. Angajamentele de plata fac parte integranta din

contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarilor este prevazuta in Procedura operationald

privind stabilirea contributiei lunare de intretinere a persoanelor adulte cu handicap asistate in

cadrul centrelor rezidentiale, cod: PO — 06.08, aprobatd de directorul general al DGASPC Satu
Mare, la data de 16.09.2022.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un
beneficiar sunt urmitoarele:

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acesteia, pentru o perioada de maxim 15 zile;

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectivd sia
anchetei sociale realizata de personal din cadrul serviciului social;

in caz de internare in spital cu o duratda mai mare de 30 de zile;

in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei citre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal.



b) Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar
sunt urmitoarele:

- la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupd incetarea acordirii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in
termen de 5 zile, DGASPC Satu Mare va notifica serviciul public de asistenta sociald pe a
cirel raza teritorialid va locui beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea §i intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, DGASPC Satu Mare sa notifice serviciul public de asistentd sociald pe a
cdrei raza teritoriala va locui beneficiarul;

- transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal,
cu acordul institutiei respective;

- serviciul social nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

- la expirarea termenului previzut in contract;

- in cazuri de fortda majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii DGASPC Satu Mare va
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarului,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si asistenti
pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Alexandru™ Carei au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira nici o discriminare;

b)sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derulirii serviciilor;

¢) s li se comunice drepturile i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

o) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire si

asistenti pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Alexandru™ Carei au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢} sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,



in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

) sa respecte prevederile prezentului regulament si ale Regulamentului intern al centrului.

Art, 7. Activitati si functii:
Principalele functii ale serviciului social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane

adulte cu dizabilitati ,Alexandru™ Carei sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea

urméitoarele activitafi:

1.

4.

activititi de informare si consiliere sociala: informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere;
sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare si
sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii §i dispozitive
asistive §i tehnologii de acces; informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru, facilititile oferite de
cabinete medicale, servicii de abilitare §i reabilitare, servicii balneo etc.; informare si
sprijin pentru abtinerea unor servicii de transport: bilete; informare despre activitati si
servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi
organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare,
pastrarea locului de munca; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la
dreptul la munca, potentialul i facilititile angajarii persoanclor cu dizabilitati,
realizarea analizei locului i a mediului de munca; informare privind retelele de suport
existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare,
altele;

consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gdndirii pozitive, adecvarea emotiilor, congtientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociala i depresie, optimizarea §i dezvoltarea personala,
autocunoasterea, altele, prin programe de consiliere §i terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice;

activitafi de abilitare si reabilitare: logopedie sau psihoterapie; masaj sau
kinetoterapie; artterapie (modelaj, sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica; stimulare
psiho-senzorio-motorie; terapie ocupationald pentru a imbogati deprinderile cognitive,
fizice si motorii si pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta
abilitatile de motricitate fina (miscarea si dexteritatea muschilor mici din méini si
degete), de motricitate grosierd (miscarea muschilor mari din brate si picioare),
abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor din gura, buze, limba, maxilar), abilitatile
de auto-ingrijire, altele; instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces: instruirea
privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces, cele
mai cunoscute fiind: cirje si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, dispozitive auditive,
produse pentru comunicare; activititi de tip vocational/ocupational;

activititi de ingrijire si asistenta (in situatii exceptionale):



-sprijin pentru imbracat/ dezbricat, incalfat’ desciltat, alegerea hainelor adecvate;
sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spilat si sters, ingrijirea propriului corp si a
partilor acestuia, igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);
-sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza
recomandarilor medicului de familie/ specialist;

-sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit
(tratarea escarelor) i altele; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece
corpul din pozitie orizontald in alta pozifie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a
corpului; sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior,
inclusiv efectuarea de cumparaturi; sprijin pentru comunicare;
activititi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive: sa-si foloscasca simturile pentru a
explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simtul
tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ; si dezvolte elemente din invitarea de baza:
copierea, inviatarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic,
dobéndirca de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobindirea de
concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea
competentei de a citi, scrie, socoti, dobindirca deprinderilor complexe; si aplice
cunostintele prin  dezvoltarea concentrdrii, mentinerea atentici  asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltareca gandirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarca de raspunsuri §i solutii la intrebari sau situatii din programul
zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii §i ducerea la indeplinire a
acesteia; instruirea privind utilizarca technologiilor de acces, de exemplu a
instrumentelor de scris;
activititi de dezvoltare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru
realizarea unei sarcini unice; indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea,
planificarea si finalizarea programului zilnic; exercitii pentru gestionarea timpului,
pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau criza, pentru
autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate;
activitafi de dezvoltare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale; dezvoltarea abilitatilor
de a schimba idel/ conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane; utilizarea
instrumentelor de comunicare:;
activitafi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici §1 exercifii
pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru
mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport;
activititi de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire (in situatii exceptionale):
aplicarea de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spilat si sters corpul sau
partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima,
de imbracat/ dezbracat, de méncat/ baut, altele; exercitii de constientizare privind
alegerea imbricamintei si incaltamintei in mod adecvat, tinind cont de anotimp si



10.

12.

13.

14.

15.

eveniment, de pastrare in ordine i curitenie a obiectelor personale;

activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanitiati: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena personala
si spatiul de locuit; importanta mentinerii unei diete echilibrate §i a unei activitagi fizice
zilnice, cum sa faca fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de
alcool, droguri, altele; exercitii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul
medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora,
provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriel persoane (lovir,
mugcaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghifirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme;

activititi de dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire: aplicarca de tehnici si
exercitii necesare pentru prepararea §i servirea hranei, intrefinerea veselei si tacimurilor,
curdfenia spatiului propriu, gestionarea degeurilor, curafenia §i aranjarea imbracamintei
gl incaltamintel, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de
mers), achizitionarea de bunuri; activitatile includ constientizarea acordarii de ajutor
pentru deplasare, comunicare, ingrijire, celorlaltor persoane din camera/grup;

activititi de dezvoltare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni §1 comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu
persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele; exercitii stimulatori
pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite
situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren,
metrou, informatii);

activitafi de dezvoltare a nivelului de educatie/ pregatire pentru munci: aplicarea de
sprijin i exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata cerintelor institutiei scolare/
profesionale, sa participe la actiuni de megtesugarit sau hobby-uri, si-§i exerseze/
consolideze cunogtintele si abilitatile practice si sociale, sa-gi capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrative; consiliere pre si post angajare, consiliere juridica,
organizarea de grupuri de suport;

asistentd pentru luarea unei decizii (actiuni adecvate de pregatire, consiliere,
informare si sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doud sau mai multe
alternative, beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat si
de incredere): informare si consiliere cu privire, fara a se limita, la: drepturile si
facilitatile sociale exigente, clarificari privind demersurile de obtinere a acestora:
asistenta si suport pentru ordonarea logica a informatiilor privind identificarea unei
probleme, in functie de context, situatii similar; asistentd si suport pentru explorarea si
evaluarea alternativelor; asistenta si suport pentru alegerea variantei finale i asumarea
responsabilititii consecintelor; asistenta si suport pentru desfasurarea de actiuni de catre
beneticiar conform deciziei luate; asistenta si suport pentru revizuirea deciziei luate,
dupa caz, in functie de modificarea contextului;

activititi privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunititii:
cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea ca unui comportament adecvat



situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in
comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de

mestesugarit, vizite.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor

activitagi:

2.

punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite;

facilitarea accesului potentialilor beneficiari/ reprezentantilor legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoaste conditiile de locuit §i de desfisurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui
program de vizita;

asigurarca ca beneficiarii si orice persoand interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;
¢laborarea de plan personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitati si
servicii specifice nevoilor acestuia;

¢laborarea de rapoarte de activitate;

¢laborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/ reprezentantilor conventionali,
familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfiasuratd zilnic (a numelui si
programului zilnic de lucru al personalului de conducere si al personalului de
specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate).

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor

activitarfi:

1.

2.

organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Cartd, Codul de etica, Procedurile operationale, etc.;
organizarca de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de
viatd sinatos precum si asupra drepturilor fundamentale;

organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali 11 personalului
cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

desfisurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculard, terapii
ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale sia
legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de
cetafeni, pregatire pentru viata independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea
acesteia, acces la un loc de munca, acces la formare vocationala si profesionala,



utilizare limbaj mimico-gestual si diverse dispozitive asistive,etc.;
5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la

modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea documentatici si realizarca demersurilor pentru obtinerca licentei de
functionare a centrului, pe baza standardelor specifice minime obligatorii de calitate,

conform legislatiei in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmétoarelor activitafi:

1. functionarea centrului conform prevederilor unui regulamentului propriu de organizare
si functionare;

2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contului de incheiere al
exercitiului bugetar;

4. asigurarea integritatii §i pastrarii in bune condifii a patrimoniului centrului: cladiry,
instalatii, dotari, aparaturi;

5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasurari a activitatii centrului;

6. identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului centrului si asigurarea
pregatirii si instruirii personalului.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Alexandru™ Carei funcfioneazd cu un numiar de 52 posturi si are urmitoarea
structura de personal:

a) personal de conducere — 1 sef centru;
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta - 32;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire — 19:

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
SEF CENTRU

Atributiile personalului de conducere:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b} elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
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d)

i)

k)

I

n)

0)
p)

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §1 perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatil
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitafilor destasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului $i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in
justitic;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatil civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta att personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Atributii personal de specialitate de ingrijire si asistenti:

(1) Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta, este format din:
- asistent medical (325901);
- asistent social (263501)
- infirmier/infirmierd (532103)
- instructor de ergoterapie (223003)
- psiholog (263411)
- kinetoterapeut (226405)
- ingrijitoare (532104)

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

a)

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor specifice minime obligatorii de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;



£)

Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

Monitorizeaza respectarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate;

Sesizeazid conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

Face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciuhui si
respectirii legislatiei;

Alte atributii previazute in standardul minim de calitate aprobat prin Ordinul 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
soclale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1 - Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru pentru viata independenta pentru persoane
adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire §i asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta, pe specialititi:
A. Asistent medical (325901):

1.

Asigurd pastrarca sanatatii  profilaxiei imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente  exercitarii optime
a actului medical;

Evalueaza starca de sindtate a beneficiarilor centrului, observa simptomele de boala pe
care acestia le prezintd, masoara temperatura, tensiunea arteriala, pulsul, respiratia,
inaltimea §i greutatea corporala si informeaza medicul de familie;

Efectucaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familii dupa invoiri §i dupa externarea din unititile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;

Acordd prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgentd medicald/anunta medicul;

Preia medicamentele de la punctul farmaceutic §i le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale: administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale
(tratament acut, subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine
evidenta stocurilor de medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile
epuizate; respectd  normele de securitate, manipulare si descircare a medicamentelor cu
regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

Controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplica masurile care se impun;

Monitorizeaza si raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate  inclusiv prin
evaluarea satisfactiei  beneficiarilor luand masuri pentru imbunatatirea acestora;
Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de
ingrijire:

Controleaza si raspunde  de activitatea infirmierelor din subordine.
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B. Asistent social (263501);

1.

6.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Desfisoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente;

Desfagoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
etc.;
Desfasoara activitati de informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de tehnologii 51 dispozitive asistive i tehnologii de acces;

Desfagoara activititi de informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintei;

Desfasoara activitati de informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

Desfagoara activitati de informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete;

Desfasoara activitati de informare despre activitati §i servicii alternative sau complementare
oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

Desfagoard activititi de sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarca
locului de muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare la locul de munca;

Desfasoara demersuri pentru constientizarca angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanclor cu dizabilitati, realizarea analizei locului i a
mediului de munca;

Desfagoara activitati de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-ling)
formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare, altele;

Desfiasoard activitati de aplicare de sprijin §i exercitii pentru ca beneficiarii, sa participe la
actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, si-si exerseze/consolideze cunostintele §i abilitatile
practice si sociale, si-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfagurate in comunitate, participarea la
actiuni de recreere i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele;

Face parte din echipa multidisciplinara, realizeaza evaluarea socialda a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeazd impreunda cu echipa planul personalizat; monitorizeaza
impreund cu echipa activitatile desfagurate cu beneficiarii;

Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in serviciului social si gestioneazi
dosarul social al acestora;

Participd cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor minime de calitate;

Desfagoara activitati de consiliere sociala si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii
sociale si/sau socio-profesionale,

C. Infirmier/Infirmieri (532103):

1.

Secondeaza asistentul medical in administrarea medicatiei, la efectuarea procedurilor
medicale, in desfasurarea procesului educational pentru beneficiarii pe care ii deserveste;
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9.

10.
1.

12,

13,

14,
I5.

16.

7.

. Insoteste beneficiarii la kinetoterapie, terapie ocupationala;
. Pregiteste beneficiarii pentru efectuarea programului de ergoterapie, recuperare, servirea

mesei si pentru odihna;

. Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, aducindu-le la cunostinta orice

modificare a comportamentului beneficiarilor;

. Are obligatia sd cunoascd masurile de acordare a primului ajutor si sa le aplice in caz de

nevoie;

. Stimuleazi capacitatea de comunicare prin crearea unui climat de incredere si de respect

reciproc;

. Informeaza asistentul medical, asistentul social, psihologul, psihopedagogul sau setul

centrului de fiecare vizitd a familiei, rudelor, consemnand in Registrul de vizite al centrului;

. Supravegheazi si indruma beneficiarii la efectuarea toaletei de dimineata §i seara (utilizarea

sapunului, a prosopului, a periutei de dinti, a piaptanului) si urmareste echiparea
corespunzitoare pentru zi §i noapte;

Implica in mod direct beneficiarii in mentinerea curiteniei din dormitoare, a dulapurilor in
functie de gradul de dizabilitate;

Supravegheaza beneficiarii pentru a preintimpina orice tip de accident;

Participa la servirea si distribuirca meselor, organizeaza grupurile de beneficiari, asigura
vesela si conditiile igienico-sanitare necesare, conditii -~ de liniste §1 ambianta plicuta in
timpul meselor;

Atunci cind este necesar, beneficiarilor i se asigura asistenta pentru hranire intr-o maniera
discreta, toleranta, incurajindu-se totodata formarca abilitatilor de hranire independenta.
Beneficiarilor cu deficiente grave, in special pentru beneficiari cu problema de deglutitic se
asigura alimente pasate/ taiate in bucati mici/ inmuiate, pentru a preveni orice fel de
accident;

Cunoaste si respecta Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare
de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru
viatd independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistenta
pentru persoane adulte cu dizabilitati;

Cunoaste si respecta drepturile persoanelor cu handicap potrivit Legii 448/2006;

Cunoaste i respecta Legea nr. 487/2002 - Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor
psihice, cunoaste si aplicd “Procedura operationala privind interventia in caz de
autoagresiune si heteroagresiune”, rispunde de integritatea corporala si siguranta
beneficiarului izolat;

Cunoaste si respectd Procedurile operationale: privind relatia personalului cu beneficiarii in
cadrul centrului, privind incidente/ evenimente deosebite, asistenta in stare terminala sau in
caz de deces in cadrul centrului, privind identificarea semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si violenta in cadrul centrului;

Amunta in maxim 1 ord seful centrului de orice eveniment deosebit aparut in timpul turei
sale si consemneaza acest lucru;
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I8,

19.

20.

21.

Asigura supravegherea beneficiarilor aflati in interiorul centrului, cit si in timpul deplasarii
acestora in exterior, in caz de nevoie insoteste beneficiarul la consultatii medicale (de
urgenti sau de specialitate);

Vegheaza pe tot parcursul programului de lucru asupra tuturor aspectelor din sectorul
supravegheat;

Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor; pastreaza
confidentialitatea datelor beneficiarilor;

Cunoaste si respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern al
centrului, Normele de protectie a muncii §i prevenirea si stingerea incendiilor si de protectie

civila.

D. Instructor de ergoterapie (223003);

1.

2.

Participa alaturi de echipa multidisciplinard in activitatile de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive, dupa caz, care constd in aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca
beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-gi foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simful auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b) sa dezvolte elemente din invatarea de baza: copicrea, invatarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobindirea de informatii,
dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltareca competentei
de a citi, scrie, socoti, dobdndirea deprinderilor complexe;

c) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii
din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii i ducerea
la indeplinire a acesteia;

Aplica tehnici §i exercifii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini
multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau criza,
pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele;

3. Aplica tehnici §i exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale §i non-verbale, dezvoltarea

limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta
¢l una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

. Desfiasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz,

constand in: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta
intima, de imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele;

5. Desfasoard exercitii de constientizare privind alegerea hainelor si incaltamintei in mod

adecvat, {inind cont de anotimp §i eveniment, de pastrare in ordine $i curdienie a obiectelor
personale, altele;
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6.

Indruma beneficiarii si invete cum si-si pastreze igiena personali si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitifi fizice zilnice, cum sa faca fata
influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea
cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele;

Desfisoara exercitii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,

traumatisme, altele;

. Indruma benficiarii privind servirea hranei, intretinerea veselei si a tacimurilor, curitenia

spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarea imbracamintei gi
incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers
etc.), achizitionarea de bunuri, altele;

. Aplica tehnici s exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni §i comportamente necesare

pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu

persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

10. Aplica sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii, sa participe la actiuni de mestesugarit sau

11

12.

13.

14.

hobby-uri, sa-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice §i sociale, sa-si
capaciteze intreg potentialul creativ §i lucrativ, altele;

. Aplici tehnici de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale, de
implicare in activitati sportive, culturale, artistice destisurate in comunitate, de participare

la actiuni de recreere i petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele;
Desfagoara activitati de recuperare, reabilitare §i reinsertie sociala cu beneficiarii, in functie
de categoriile de terapii stabilite de echipa multidisciplinara;

Adapteaza si realizeazd activitati educative pentru toti beneficiarii, cu diferite tipuri de
dizabilitati gi utilizeazd metode sau mijloace de educafie speciala in vederea ameliorarii
dizabilitatii beneficiarului;

Insoteste beneficiarii la plimbare, cumpdraturi, actiuni culturale, sportive si religioase;
realizeazid activitatile de recreare organizate pentru beneficiari, cu scopul facilitarii
dezvoltarii fizice, mentale si sociale.

E. Psiholog (263411);

1.

3.

Asigura activititi de interventie psihologica, de consiliere si sprijin a beneficiarilor, pentru a
depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confruntd acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai bune cu personalul, ceilalti beneficiari,
precum §i persoane importante pentru acestia; in desfasurarea activitatii are in vedere
obiectivele de interventie stabilite si caracteristicile individuale specifice varstei,
dizabilitatii, altor aspecte esentiale fiecarui beneficiar;

Participa la elaborarea si aplicarea activititilor de recuperare psihologica a beneficiarilor,
organizand si participind nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor definute:

Intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament si
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10.

1.

ajutd beneficiarul in depiasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;

Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreund cu aceasta
planul personalizat; monitorizeazi impreuna cu echipa activitafile desfasurate cu
beneficiarii;

Desfisoard activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constind in
aplicarea de tehnici i exercitil pentru ca beneficiarii si-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu:  si-si foloseascd simfurile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu
scop): simful vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

a) si-si dezvolte elemente din invatarea de bazi: copierea, invatarea prin actiuni cu doua
sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului
suplimentar, repetarea, dobédndirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor,
persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobindirea
deprinderilor complexe;

b) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, men{inerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o durati adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri i solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic,
selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii i ducerea la indeplinire a acesteia;
Desfasoara activititi de aplicare de tehnici i exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea 1 finalizarea
programului zilnic, exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfagoara activitati de aplicare de tchnici §i exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale §i non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor
de comunicare, altele;

Desfagoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocind durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de
diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri,
traumatisme, altele;

Desfisoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni
si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii
familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;
Desfisoara activitati de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa participe la
actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile
practice si sociale, sd-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

Desfasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participare la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.
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F. Kinetoterapeut (226405):

Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai
cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu
amplificator, tastatura virtuala si altele;

Desfasoard activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cdrje s1 bastoane, cadru de mers, scaun
rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele;

Desfasoara activitati de masaj sau kinetoterapie/fizioterapie;

Desfasoara activitati de hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale
sau artterapie (modelaj, sculpturd, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzici;

Desfasoara activititi de sprijin pentru transfer §i mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi, sprijin pentru comunicare;

Desfasoara activititi de aplicare de tehnici §i exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini  multiple, pentru organizarea, planificarca s finalizarea
programului zilnic, exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului §i
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfisoara activitti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz, consta
in: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru schimbarea pozitici corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mina, degetele,
bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea
folosind echipamente sau mijloace de transport;

Desfagoara activitati de aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum
sd-gi pastreze igiena personala §i a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete
echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fata influentelor si presiunilor legate
de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza impreuna cu aceasta
planul personalizat; monitorizeazia impreuna cu  echipa activitatile desfisurate cu
beneficiarii.

G. Ingrijitoare (532104):

1. Asigura igiena corporala a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articolelor de
imbracaminte, precum si a lenjeriei de pat si a cazarmamentului, asigurd circuitul hainelor
murdare i a lenjeriei;

. Indrumi beneficiarul in formarea, mentinerea deprinderilor de igiena individuala;
. Urmareste respectarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in alimentarea beneficiarilor;
. Insoteste, urmareste si ajutd beneficiarii dupa caz la realizarea igienei personale si anume la

grupurile sanitare, baie;

. Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare

carc sc impun:
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6. La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite care au avut loc in timpul

programului de lucru sau modificirile de orice natura care apar;

7. Participa la formarea la beneficiarii deserviti a deprinderilor de igiend individuala,

semnaliand infirmierei sau asistentului medical orice modificare somatici sau

comportamentald a acestora;

8. Raspunde de pastrarea ordinei in noptiere §i dulapuri;

9. Raspunde de igienizarea dulapurilor personale ale beneficiarilor si aranjarea dormitoarelor;

10. Asigura beneficiarilor imbracaminte curata, potrivita sezonului  si ocaziei pe tot parcursul

zilei;

11. Respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului de

Ordine Interioara din serviciul social in care isi desfasoara activitatea;

12. Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa dispuse de asistentul medical cu

care lucreaza sau de conducerea serviciului social si a DGASPC Satu Mare.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.

- Administrator
- Economist
- Muncitor calificat bucatirie
- Paznic
- Muncitor necalificat
- Spilatoreasa
- Magaziner
- Portar
- Ingrijitor

(1)  Atributii personal administrativ, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:

A. Administrator (515104):
1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc , obiecte de inventar si

mijloace fixe;

2.

Raspunde de produsele solicitate cantitativ , calitativ, conform contractelor incheiate de
DGASPC Satu Mare;

Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate
de DGASPC Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru  cantitatile si felurile
de produse solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care
DGASPC a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea  anexelor de la
contract atrage dupa sine raspunderea materiala a administratorului (aceasta in cazul in
care nu are aprobarea conducerii);

La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care
poate fi depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii
optime pentru a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social
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impreuna cu magazinerul, seful de centru;

7. Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea necesarului de
bunuri(cantitate, marime,specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din
cadrul DGASPC Satu Mare;

8. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii serviciului social;

9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa
si se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv
modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

10. Raspunde impreuna cu magazinerul centrului pentru acele bunuri carora le-a expirat
termenul de valabilitate avand obligatia de a solicita transferul catre alte centre sau case
de tip familial a acelor produse la care exista risc de expirare .in timp util;

11, Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea
de gestionar;

12. In cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen igicnizari,reparatii la
instalatia electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu
administratorul are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei
comisii de receptie (prin decizie interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit
consumul materialelor document care va insoti bonul de consum si devizul (cantitatile de
materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Cunoaste legislatic si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;

14. Anunta in scris conducerea DGASPC Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte
persoane intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea administratorului si implicit
patrimoniul institutiei;

15. Indeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii ierarhici superiori.

_B .Economist (2631):
Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu

respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse asigura concordanta
intre conturile sintetice 51 cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de
executie);

Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative
din cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv
propriu, prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de
realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de
cheltuieli pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de wverificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind *CFP-ul *;

Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa,centru si
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6.

13,
14,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

administratorul de bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si alineate), urrmareste
incadrarea in bugetul de venituri §i cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean, propune
madificarea BVC in cursul anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea , regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul acordarii
avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse
la timp:

Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar) , intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare §i contabile ,precum si la salvarea

datelor informatice;

. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

prevazut de legislatia in vigoare;

.intocmeste  lunar costul /copil/adult tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste

recuperarea acestora

. Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de

inregistrarca acestora in contabilitate, situatii  financiare(inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Tine evidenta analitica si sintetica a contributici de  la primarii;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe , a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in  centru , conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza

inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

. Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii ,calculeaza si

inregistreaza amortizirile lunare a imobilizirilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului
social;

Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor i informeaza
seful de serviciu in cazul sesizirii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp
in termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau
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23.

24,

25,

26.

C.

9.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

I8.
19.

creante nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeazi lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzitoare functiei in care sunt incadrati;

realizeaza propuneri pentru imbunétatirea calitatii activitigilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al DGASPC si se achiti de
atributiile prevazute in fisa postului si de sarcinile concrete de munca conform standardelor

de performanti ale postului.

Muncitor calificat bucatirie(512001):

Sa pregiteascd meniul;

Sa comande, sa testeze §i 54 depoziteze ingredientele alimentare;

Sa pregateasca mancarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitatilor necesare de materiale specifice);

Prepararea mai multor feluri de mancare in acelasi timp, in functie si in ordinea comenzilor;

Sa aranjeze §i sd decoreze mancarca inainte de a fi servitd pe farfurii, boluri, platouri in
functie de felul de mancare preparat;

Sa pregateascd §i sd aranjeze mancarea pentru dietele speciale;

Sa coopereze la intretinerea ustensilelor §i a echipamentului de bucitarie;

indeplinirea altor sarcini curente atribuite de citre superiorul direct, in concordanti cu
necesitafile imediate ale unitatii;

Sa tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie utilizate
ingredientele;

Executd prelucrari preliminare gatitului;

Respectd prevederile protective §i a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
masinilor de gitit, astfel incat la parasirea locului in care isi desfisoara activitatea, va verifica
cu atentie maxima dacid acestea au fost oprite;

Pastrarea in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

Participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
care se impun;

La iesirea din schimb va consemna evenimentele deosebite, care au avut loc in timpul
programului de lucru, sau modificarile de orice natura care apar;

Respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, si al Regulamentului de
Ordine Interioard al serviciului social;

Raspunde de ordinea si curdtenia din bucatirie si din silile aferente (camera de pdine, camera
de zarzavat, etc.);

Pregiteste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiena si de securitatea
bunurilor;
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20. Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie sa instriineze

21.

22,

23,
24.

25.
26.

27.
28,

29,

9.

10.
I1.
12.

alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de superiorii ierarhici §i in fata organelor
de control sanitare;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si
la pastrarea lor in conditii corespunzitoare de igiena si depozitare;

Participa la pregitirea §i conservarea alimentelor pentru iarna;

In functie de nevoile specifice ale unitatii se obligd sa indeplineasca si alte sarcini repartizate
de conducerea unititii in conditiile legii;

Isi insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securititii §i sdnatatii in munci;
Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incit sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire atit propria persoand cit si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;

Poarta obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupa sine sanctionarea legald in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securitatii i sanatatii in munca);

Executd §i alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de catre superiorii sii,
respectiv de conducerea unitatii si a D.G.A.S.P.C. Satu Mare.

D. Paznic (962907);
Cunoaste punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a preveni producerea unor

prejudicii;
Pazeste obiectivul, bunurile §i valorile existente §i sd asigure integritatea lor;
Sa permiti accesul numai in conformitate cu reglementarile legale si dispozitiile interne;
Sa legitimeze §i sa opreasca persoanele despre care existd date ca au savarsit infractiuni, pe
cele care incalca normele interne:
Sa anunte administratorul si conducerea unitatii despre producerea oricarui eveniment
petrecut si despre masurile luate;
In caz de avarii la instalatii — conducte apa, combustibili, retele electrice sau telefonice sa
informeze administratorul si 83 ia masuri de limitare a consecintelor evenimentului;
In caz de incendii ia masuri de salvare a persoanelor, bunurilor si valorilor, sa ia masuri de
stingere si sa anunte conducerea centrului;
Tine evidenta persoanelor straine intrate in serviciul social si urmareste iesirea lor;
Executa controlul bagajelor persoanelor care intrd si ies din serviciul social nepermitind
scoaterea bunurilor precum si introducerea bauturilor alcoolice;
Executa serviciul de patrulare in jurul cladirii i in curtea centrului;
Raspunde la orice solicitare a asistentului medical pentru situatii de urgenta;

Si comunice sefilor ierarhici defectele constatate si problemele apirute si sa le consemneze
in Registrul de procese verbale de predare — primire a serviciului de paza.
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E. Portar (962909)
|.Cunoaste punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a preveni producerea unor

prejudicii;

2. Pazeste obiectivul, bunurile si valorile existente i sd asigure integritatea lor;

3.53 permitd accesul numai in conformitate cu reglementirile legale si dispozitiile interne;

4.54a legitimeze §i si opreasca persoanele despre care exista date ci au savirsit infractiuni, pe cele
care incalcd normele interne;

5.53 anunte administratorul i conducerea unitatii despre producerea oricarui eveniment petrecut
s1 despre masurile luate;

6.In caz de avarii la instalatii — conducte apd, combustibili, retele electrice sau telefonice si
informeze administratorul §i sa ia masuri de limitare a consecintelor evenimentului;

7.In caz de incendii ia masuri de salvare a persoanelor, bunurilor si valorilor, sa ia masuri de
stingere §1 5a anunte conducerea centrului;

8. Tine evidenta persoanelor striaine intrate in serviciul social $i urmareste iesirea lor;

9.Executd controlul bagajelor persoanelor care intrd si ies din serviciul social nepermitind
scoaterea bunurilor precum si introducerea bauturilor alcoolice;

10.Executa serviciul de patrulare in jurul cladirii i in curtea centrului;

11.Raspunde la orice solicitare a asistentului medical pentru situatii de urgenta;

12.8a comunice sefilor ierarhici defectele constatate §i problemele aparute §i sa le consemneze in
Registrul de procese verbale de predare — primire a serviciului de paza.

Spalitoreasi (912103):

F.

1. Preia lenjeria murdara, o sorteazd dupa culoare, tesituri, provenienta si intrebuintare;

2. Efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, calcare;

3. Verifica in urma acestor proceduri ca lenjeria sa nu sufere deteriordri, o repartizeaza
lenjeresei pentru remediere;

4. La finalul procesului tehnologic impacheteazi rufiria, o sorteaza pe categorii, pe sectii de
provenientd, le numara si le eticheteazi;

5. Efectueaza curatenia zilnica la locul de munca, la terminarea programului de lucru si de
asemenea executd curdtenia generala lunara;

6. Scoate lunar de la magazie pe baza de bon materialele necesare desfasurarii activitatii pe
care le utilizeaza conform normelor de consum, cerintelor din ciclul spalare-dezintectie;
Foloseste in mod rational materialele de curatenie si raspunde de bunurile din gestiunea sa;
Isi insuseste si respectd instructiunile de utilizare a echipamentelor aflate in exploatare si
anuntd administratorul despre orice defectiune aparuti;

9. Respecta reglementarile OMS nr.994 octombrie 2004 privind prevenirea, controlul si
combaterea infectiilor nosocomiale.

G. Magaziner (432102)
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa, si

se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in materia gestiunii,inclusiv

modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

. Raspunde pentru respectarea conditiilor de depozitare a bunurilor (pe categorii si sortimente)

aflate in gestiunea sa ,inclusiv a celor perisabile.In cazul in care,ca urmare a nerespectarii
legislatiei in vigoare privind conditiile de depozitare a alimentelor si a altor bunuri (conditii
care nu tin de infrastructura serviciului social) organele abilitate sa verifice aceste aspecte
stabilesc sanctiuni si amenzi in sarcina centrului acestea vor fi suportate de catre gestionar

care poarta raspunderea integrala pe aceasta linie;

. Primeste si receptioneaza bunurile in baza actelor de insotire a marfii( facturi-avize, bon de

transfer) pe care le depoziteaza in vederea gestionarii;
Elibereaza bunurile materiale din gestiune numai pe baza de documente (bon de consum,
lista de alimente,bon de transter) sub semnatura;

. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care

DGASPC a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea  anexelor de la
contract atrage dupa sine raspunderea materiala a administratorului (aceasta in cazul in care
nu are aprobarea conducerii);

. La efectuareca comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi

depozitata(din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru
a evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
Stabileste necesarul de materiale in functie de necesarul unitatii;

. Raspunde impreuna cu administratorul seful de centru si contabilul de corectitudinea

necesaruluil de bunuri(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat biroului de achizitii
publice din cadrul DGASPC Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre
DGASPC Satu Mare a obligatillor asumate prin contract, magazionerul impreund cu
adminstratorul raspund proportional cu culpa lor fata  de posibilele pretentii ale furnizorului.
Daca administratorul a solicitat cantitati mult prea mici sau marimile ori alte specificatii nu
corespund cu cerintele reale ale centrului sau beneficiarilor, acestia raspund pentru
prejudiciul adus institutiei patrimonial, disciplinar sau,daca este cazul, penal;

Intocmeste centralizatoare pentru consumuri;

Tine la zi fisele de magazie si stocurile de bunuri materiale:

Lunar intocmeste centralizatoare la consumuri si confrunta cu contabilitatea situatia

stocurilor;

Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de

a solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista

risc de expirare ,in timp util;

La plecarea in concediu va lua din timp toate masurile in vederea predarii gestiunii catre un

alt gestionar cu respectatrea legislatiei specifice;

Predarea preluarea se face in prezenta unei comisii de inventariere numita de ordonatorul de

credite,pe liste de inventariere, liste care se transmit apoi contabilului pentru confruntrea

stocului faptic cu cel scriptic.Comisia de inventarieire va prezenta apoi conducerii  un
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15.
16.

19,

20,

21.

22,

23,

24,

23.

26.
27.

28.

proces verbal continand rezultatele inventarierii,plusurile sau minusurile constatate la
mventariere;

Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste F A Z- urile daca este cazul;

Intocmeste lunar caleulul consumului de carburanti si raspunde pentru corectitudinea
calculului in corformitate cu legislatia in vigoare tinand seama numai de acele trasee care
sunt confirmate prin semnatura si stampila precum si ordin de deplasare in cazul traseelor in
afara judetului.Nu va lua in calcul acele trasee efectuate pentru aprovizionarea centrului de
la furnizorii care conform contractelor incheiate cu DGASPC asigura transportul bunurilor
pana la destinatia finala;

Raspunde de transmiterea urgenta a documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor
(proces verbal de predare preluare,nota de receptie) catre economistul centruhu si catre
DGASPC Satu Mare, aceasta numai in cazul in care donatiile si sponsorizarile nu sunt
msotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie.

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

Anunta in scris conducerea DGASPC ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane
mtreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunca proprie si implicit patrimoniul institutiei.
In caz contrar raspunde solidar cu acestia pentru prejudiciul adus institutier;

Raspunde de respectarea legalitatii in domeniul sau de activitate, si de pastrarca
confidentialitatii;

Cunoaste legislatia din domeniu si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative
ce surving

Utilizarea eficienta a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

Va respecta competenta profesionala a colegilor, s1 va munci impreuna cu ei pentru a sustine
§i promova obiectivele serviciului;

Respecta programul de lucru ; Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de
cate ori este nevoie, pentru bunul mers al activitatii;

Indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici;

Respecta Normele de protectia muncii,PSI si alte norme corespunzatoare locului de munca;
Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioard al DGASPC si se achita de
atributiile previazute in fisa postului si de sarcinile concrete de munca conform standardelor
de performanti ale postului;

Raspunde disciplinar, material, administrativ, penal pentru nerespectarea prevederilor legii
si ale regulamentelor institutiei.

H. Muncitor necalificat (962);

Efectueaza si raspunde de ordinea si curatenia sectoarelor repartizate, curti interioare,
parcuri, alei, trotuare etc..

Controleazi zilnic din ora in ora curitenia si ordinea de pe sectoare;

Pe timp de iarna imprastie materiale antiderapante — nisip cu sare — curatd zapada si gheata
de pe trotuare;
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6.

9.

Pe timp de vara participa la intretinerea spatiilor verzi, cosit iarba, tiiat gard viu, curitat
copaci de crengi uscate etc.;

Participd la diferite actiuni ocazional: incircat-descarcat-manipulat marfa, curatenie
generald, colectare de degeuri etc.;

Utilizeaza corect dotirile postului fird sa isi pund in pericol propria existenti sau a
celorlalti angajati, aduce la cunostinta sefului locului de muncd orice defectiune si isi
intrerupe activitatea pani la remedierea acestora;

Participa la ore suplimentare in cazuri de urgenta precum si la solicitarea sefului ierarhic;
La inceperea programului de lucru se prezinta apt pentru ducerea la indeplinire a sarcinilor
primite;

Este interzis consumul de bauturi alcoolice in timpul programului de lucru;

10. Raspunde de inventarul pe care il are in dotare.

1. ingrijitor (235205)

1.

9.

Efectueaza zilnic curatenia §i dezinfectia in dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri i
alte incaperi;

Transporta rezidurile solide din sectiec la rampa de gunoi, curitd §i dezinfecteaza
recipientele de colectare;

Riaspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (perii,
lavete, ete.) ce le are personal in grija precum §i a celor care se folosesc in comun si le
depoziteaza in conditii de siguranta;

Raspunde de utilizarea si pastrarea in conditii de siguranta a produselor de curdtenie
(clor, dezinfectant) ce le are personal in grija, le depoziteazi in conditii de sigurantd,
pentru a nu permite accesul beneficiarilor la acestea;

Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

Utilizeazd produsele folosite in activitatea de curdtare respectind recomandarile
producitorului;

Utilizeaza produsele folosite in activitatea de curatare respectind normele generale de
protectia muncii;

Foloseste in mod corect substantele dezinfectante, respectand concentratia de utilizare si a
timpului de contact;

10. Este obligata sa pastreze substantele si dezinfectantele inchise in loc sigur pentru a

preveni orice tip de accidentare.

Art.12 Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal:

1.

Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. Respecti intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
3.
4. Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,

Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;
Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile

legislative;
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. Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul siu de activitate;

7. Se prezintd la serviciu in deplina capacitate de munca si respectd programul;

10.

11.

12.

14.

15,

16.

. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit

prevederilor in vigoare;

Respecta prevederile legislatiei in domeniul S.8.M. s1 8.1, respectiv masurile de aplicare
a acestora;

Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incit si nu expuna la pericol de accidentare §i
imbolnavire atit propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;
Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii §i instalatiilor cu
ajutorul carora isi desfagoara activitatea, astfel incit sa nu aduca prejudicii institutiei;
Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu

Mare si nu numai;

. Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a

sarcinilor de serviciu;

Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern §i Procedurile
de lucru din cadrul serviciului;

Raspunde de corectitudinea §i promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din
domeniul sau de activitate;

Executd orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici in domeniul

sdu de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

Art. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatorii de

calitate aplicabile.

(2) Finangarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)
b)
c)
d)

contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

bugetul local al judetului:

bugetul de stat;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainitate:;

fonduri externe rambursabile 5i nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Art. 14 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atit beneficiarilor, in
situatia cind acestia au discerniméntul necesar, reprezentantilor legali, cit si personalului centrului
pe baza de semnatura, avind obligatia de a-1 cunoaste i de a-l aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate §i se

aprobd prin hotarare a Consiliului Judetean Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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