ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREA NR. 198/2024
privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, serviciu
social de zi, fira personalitate juridica, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cod serviciu social 8899C7-F-1

Consiliul Judetean Satu Mare, intrunit in sedintd ordinar,

avand in vedere Referatul de aprobare nr.26118/25.11.2024 al presedintelui Consiliului Judetean
Satu Mare, anexat Proiectului de hotarire nr.201/25.11.2024, Raportul de specialitate comun al
Serviciului  Managementul Resurselor Umane s1 al Compartimentului  Autoritate Tutelard
nr.26119/25.11.2024, Avizul Comisiel pentru activitifi economico-financiare nr.195/28.11.2024, Avizul
Comisiei de munca si protectie sociala, sanatate si familie, protectia copilului nr.184/28.11.2024, Avizul
Comisiei juridice, de disciplind, administratie publici, relatii cu cetitenii, probleme ale minoritatilor
nr.197/28.11.2024,

ludnd in considerare Nota de fundamentare nr, 109872/15.11.2024 a Directiei Generale de
Asistentd Sociala s1 Protecfia Copilulut a Judefului Satu Mare, privind infiinfarea Centrului de zi pentru
consiliere s1 sprijin pentru parinti si copii, serviciu social de zi, fard personalitate junidica, in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cod serviciu social
E890CZ-F-I, inaintati prin adresa nr.109878/15.11.2024, inregistratd la Consiliul Judetean Satu Mare
sub nr.25458/15.11.2024,

in conformitate cu prevederile :

-Anexei - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru
copiii in familie si/sau copiii separafi sau in risc de separare de parinfi la Ordinul nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,

-art. 119 alin. (1) lita) s1 ale art. 120 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului , republicata, cu modificérile si completarile ulterioare,

-art.39 lit.b) si art.114 alin.(2) lit a) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare,

-art.3 alin. (1) si (2) din Hotarirea Guvernului Romdniei nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare |

- Ordinului nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii 1 a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie:

- Ordinului nr, 288/2006 pentru  aprobarea Standardelor Minime Obligatorii  privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

-Legi nr. 197/2012 privind asigurarea calitifil in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;




-Legii nr. 217/2003 privind prevenirea $i combaterea violentel domestice, republicatd, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

-Hotararii Guvernului Rominiei nr. 49/2011, Anexa nr.1- Metodologia —cadru privind prevenirea
s1 interventia in echipa multidisciplinard s1 in retea in situatiile de violentd asupra copilului s1 de violenti
in familie si Anexa nr.2- Metodologia de interventie multidisciplinard si interinstitutionala privind copiii
exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiil roméni migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state;

Raportat la faptul ca, la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare functioneazi Echipa Mobild - Numdidr Unic National 119 aldturat serviciului social
cu cazare Centrul de asistentd si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si
exploatirii ,JAndret” Satu Mare, ulterior operationalizarii serviciilor furnizate de catre Echipa Mobila -
Numar Unic National 119, pe parcursul functiondrii acestora, s-a constatat ¢ raportat la nevoia
emergenta fatd de acest tip de servicii, spatiul in care ele functioneaza nu mai este corespunzator
deoarece fiecare apel este monitorizal, gestionat in baza unor proceduri clare $i niciun caz nu poate fi
inchis fara solutionare si pentru ci exista echipe mobile de interventie specializata al institutiei,

solutia identificatd la nivelul DGASPC a Judetului Satu Mare fiind urmditoarea: serviciile
furnizate de catre Echipa Mobild - Numar Unic National 119 si fie alaturate Centrului de #i pentru
consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii.

Apreciind faptul ¢a, prin structura organizatoricd propusi se vor asigura servicii specifice
tipologiei Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copil precum si prin serviciile
Echipei Mobile - Numiar Unic National 119, cu respectarca legislatici si a standardelor minime de
calitate.

Tinand cont de implementarea la nivel national a proiectului "Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare s1 interventie pentru copil, asociate numdiruluil unic
national 119, numér destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alti forma de
violenta asupra copilului — Sistem Next Generation 119" proiect implementat de ANPDCA si STS,

in temeiul prevederilor art.173 alin. (1) lit.d), alin. (2) literele b) si ¢) si alin. (5) lit. b) coroborate
cu cele ale art. 182 alin. (1) si ale art.196 alin.(l) lit.a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1 (1) Se aproba infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si
copii, serviciu social de zi, fard personalitate juridicd, in structura Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cod serviciu social 8899CZ-F-I in cadrul caruia isi
va desfasura activitatea si Echipa Mobili - Numir Unic National 119, cu o capacitate de 8
beneficiari/zi.

(2) Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, in cadrul caruia isi va
desfasura activitatea si Echipa Mobild - Numiar Unic National 119, va functiona in imobilul din
localitatea Satu Mare, str. Panait [strati, nr.2, jud Satu Mare, inscris in CF nr. 158873 Satu Mare.

Art.2. Se aproba Statul de functii al Centrului de 21 pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii, in cadrul caruia isi va desfisoard activitatea si Echipa Mobili-Numir Unic National 119
conform anexei nr. I care face parte integrantd din prezenta hotarire,



Art.3 Se aprobid Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social de zi-
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii in cadrul cdruia isi va desfisura activitatea
51 Echipa Mobili-Numir Unic National 119, conform anexei nr.2 carc face parte integranti din
prezenta hotarare,

Art4 Cu ducerea la indeplinire a prezenter se incredinteazi Directier Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.5 Prezenta hotirdre se comunicd cu Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia

Coptlulu a Judetulur Satu Mare s1 cu Compartimentul Autoritate Tutelard din cadrul aparatulu de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare.

Satu Mare, la 28.11.2024

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Pataki Csaba SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Crasnai Mihaela Elena Ana

Prezenta hotirdre a fost adoprati cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi,

Nr. total al alesilor locali in functie 33 Voturi pentru 32
Nr. total al alesilor locali prezenti 32 Voturi impotrivi 0
Nr. total al alesilor locali absenti 1 Abtineri ]
Nr. total al alesilor locali care nu participd la dezhatere si la vot [



ROMANIA Anexa nr. 1
JUDETUL SATU MARE la HCISM nr. 198/2024
CONSILIUL JUDETEAN

Centra de i pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
serviciu social

STAT DE FUNCTII

Mr. Functia Mivelul Gradul MNr.posturi
studiilor

1 Coordonator personal de specialitate 5 1] 1
2 Psiholog practicant 5 1
3 Pzilolog stagiar 5 1
4 Educator principal o I
5 Asistent social principal 5 1
] Educator 5 1
7 Asistent social practicant = 1

TOTAL POSTURI 7

NUMAR UNIC NATIONAL 119 ECHIPA MOBILA

1 Asistent social principal 5 |
2 Psiholog practicant & 1
3 Asistent social specialist 5 1
4 Psiholog practicant & 1
5 Asistent social specialist 5 1
6 Referent de specialitate | 5 1
7 Referent 1A M 1
B Asistent medical 5 I
o Psihopedagog principal 5 1
10 Agistent social debutant 5 1
11 Sofer | MG 1
12 Soler I WG |
TOTAL POSTURI 12
FRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE Anexa nr. 2
CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrdrea CISM nr. 198/2024

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social de zi-Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii cod serviciu social 8899CZ-F-I

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de zi: Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 198/2024, elaborat in vederea asigurarii functionarii
acestula cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile s1 a asigurarii accesulw
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle beneficiare,
cit 51 pentru angajatii centrului de zi $i a Echipei Mobile - Numir Unic National 119, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
cod serviciu social 8899CZ-F-1, fara personalitate juridica, este infiintat si administrat de furnizorul
de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr.000809/10.04.2014 s1 are sediul
in imobilul din localitatea Satu Mare, str. Panait Istrati, nr.2, jud. Satu Mare, inscris in CF
nr. 1538873 Satu Mare.

(2) Echipa Mobili-Numir Unic National 119 functionezi in cadrul serviciului social
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii, este de a asigura prevenirea abandonului §i a institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitdfi de ingrijire, educajie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, orientare scolari si profesionala etc. pentru copii, cit §i a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copil. Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare
demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile
pirintesti, precum s$i serviciilor oferite de unititile de invataméant si alyi furnizori de servieii,
corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial si de a prelua
semnaldrile cu privire la situatiile de abuz, neglijare, exploatare a copilului si asigurarca consilierii
telefonice, interventie promptd prin intermediul echipei mobile atunci cind viata, sanitatea,
integritatea fizica §i psihica a copilului sunt in pericol.



Centrul realizeaza evaluarea nevoilor individuale s1 a situatiel copilor/apartinatorilor
legali. Evaluarea nevoilor/situatiei copiilor/familiilor este realizata de personal de specialitate
(dupa caz, asistent social, psiholog, educator, ete.). Serviciile de consiliere acordate privesc,
consiliere sociala si psiho-sociala, precum: consiliere privind orientarea scolara si prevenirea
abandonului scolar, consiliere privind orientarea vocationald/profesionala, consiliere pentru
promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti si copii, consiliere
sociala, consiliere psihologica. Aceste servicii se vor realiza in spatii adecvate furnizarii
servicitlor de informare, consiliere sociald, psihologica si individuala si de grup. Centrul asigura
si servicii de tip after school, respectiv de supraveghere si suport pentru efectuarea
lectilor/temelor scolare.

(2) Scopul Echipei Mobile - Numar Unic National 119 este de a prelua semnalarile cu
privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, de a asigura consilierea
telefonica in aceste situatii 1 de a interveni prompt in aceste cazuri prin intermediul echipei
mobile, asigurand asistentd rapidd s1 imediatd atunci cind viata copilulun este in pericol,
copilul este grav ranit, copilul a suferit un abuz sexual, copilul sub virsta de 8 ani este lasat
singur in casa, copilul solicita de urgenta ajutor, copilul refuza sa mearga acasa, copilul este
grav neglijat sau copilul este implicat in muneci intolerabile, asigurarea suportulu
psihoemotional pentru copii si sporirea sigurantei acestora, urmarindu-se astfel protejarea
integritafil psithoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare s1 interventie..

Articolul 4
Cadrul lecal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii /
Echipa mobili-Numir Unic National 119, functioncaza cu respectarca prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

- Legeanr. 292/2011, a asistente1 sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale de zi1 destinate
copiilor;

- Hotarirea Guvernului Roméaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr, 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii i a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie:

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiel drepturilor copilului;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor

sociale;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotarirea Guvernului Roméniei nr. 49/2011, Anexa nr.1- Metodologia —cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra
copilului si de violenta in familie si Anexa nr.2 - Metodologia de interventie multidisciplinara
si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin
muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romini migranti victime ale
altor forme



de violenta pe teritoriul altor state;
- Ordonanta de Urgenta nr.105 din 23 septembrie 2021 privind aprobarea si implementarea
Programului National de suport pentru copii, in contextul pandemiei de Covid-19-,.Din grija

pentru copii,,.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

(1) Serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru péarinti si copii se

organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistentd sociald, precum s1 a principiilor specifice care stau la baza acordari serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romidnia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

1.2 Principiile specifice care stau la baza prestiru serviciilor sociale in cadrul Serviciulu

social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti s1 copii sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare (copii s1 tiner1) in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii 1 pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f} asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupi caz, de varsta 51 de gradul sau de maturitate, de discerndmant s1 capacitate de exercifiu,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburiri psihice;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $1 a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament, avind in vedere interesul superior al copilului;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate s1 personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanel beneficiare de a trii independent;

[) incurajarca initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatitlor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

(2) Echipa Mobili-Numir Unic National 119 functioneazi cu respectarea principiilor generale

care guverncaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislafia specificd, in conventiile internationale



ratificate prin lege 51 in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

2.1 Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Echipei Mobile-
MNumdar Unic National 119- sunt urmatoarele:

a)

b)

c)
d)
€)

f)

g)
h)

)

k)

)

protejarea integritatii psihoemotionale a copitlor prin crearea unor mecanisme de evaluare
si interventie pentru asigurarea sanatatii psihoemotionale si mintale a acestora;
imbunatatirea mecanismului de prevenire s1 interveniie multidisciplinard si in refea pentru
situatiile de violenta asupra copilului, cu precidere pentru situatiile de violentd de natura
fizicd, sexuala si emotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si online;
functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheilerea contractulu de
furnizare de servicii:

interventia integrati;

flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

promovarea comportamentulul civic si asumarea responsabilititu sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea s1 promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea
confidentialitifii 51 a eticu profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pol confrunta la un moment dat;

colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

Articolul 6
1.1 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social - Centrul de zi

pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii sunt:

a)

b)
c)

d)

Parintii, familii extinse si familiile substitutive care:
- necesitd competente si deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice:
- traiesc in medii dezavantajate, unde modelele de ingrijire si crestere a copiilor nu
sprijind dezvoltarea lor si nu corespund modelelor general aceeptate in comunitate;
- care constatd aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi dezvoltarea
normald a copiilor sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce
pun in pericol integrarea lor familiala, sociala, scolard. profesionali:
Copiii aflati in situatic de marginalizare social, risc de parasire timpurie a scolii, care au
probleme de dezvoltare si/sau dificultati de integrare in familie, scoald sau in colectivitate;
Viitorii parinti care doresc sd obtina informatii relevante privind cresterea si educarea
copiilor.
Capacitatea serviciului social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti

si copii este de 8 beneficiari /zi.



1.2. Conditiile de admitere in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii sunt urmitoarele:

Acte necesare:

a)

b)

c)
d)

€)

f)
g)

cererea de admitere facutd de unul dintre parinfi coptlului, solicitarea de admitere facuta
de alte institutii sau servicii din cadrul DGASPC Satu Mare, aprobate de citre Directorul
General al DGASPC Satu Mare;

acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilulua,
carte de identitate a parintilor, in copie;

contractul de furnizare servicii, in original;

acte medicale in cazul in care este luat in evidentd cu vreo boali ;

consimtamént privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii
serviciului furmizat de catre Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti 1 copii,
pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;

certificat de incadrare in grad de handicap. certificat orientare scolard, daca este cazul;
dosarul de servicii.

Procedura de admitere in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru

parinti si copii reprezinta Anexa 1 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare,
conform Ordinului 27/2019.

1.3. incetarea serviciilor la serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru pirinti si copii se realizeazi astfel:

Expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind
furnizarea de servicii sociale si indeplinirea obiectivelor cuprinse in PPI/Plan de
reabilitare/Plan de servicii;

Constatarea, in urma reevaludrii cazului, ca situatia de nevoie sociala care a stat la baza
furnizini serviciilor sociale a parintilor 1 copiilor a fost depisiti;

La solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal;

MNerespectarea de citre beneficiar a obligatitlor prevazute in Contractul de furnizare de
servicil sociale.

Incetarea acordarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeaza in baza unui Raport de
inchidere a cazului.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor reprezintd Anexa 2 la prezentul Regulament de
Organizare s1 Functionare, conform Ordinulu 27/2019.

1.4. Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmitoarele drepturi:

a)

b)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe considerente de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociali;

si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
lnarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa |1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cit se mentin conditiile
care au generat sifuafia de dificultate;

si fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia n care sunt miori sau persoanc cu
dizabiliati;



1} de a fi informati la zi, in mod complet s1 accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul de zi si de a-si putea exprima liber opiniile in legaturd cu
acestea;

1.5 Perseanele beneficiare de servicii sociale an urmitoearele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica in raport cu virsta si gradul de maturitate;
b) sa participe, in raport cu varsta s1 gradul de matunite, situafia de dependenta etc.. la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;
d) sirespecte prevederile prezentului regulament.

(2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Echipa Mobild - Numir Unic National
119, sunt:

a) Copiii care se afl intr-o situatie de risc, abuz de orice forma (fizic, sexual,
emotional/psihic, abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei
domestice) s1 incilcare a drepturilor;

2.1 Conditii de acordare a serviciilor:

- existenta unei sesizan la Numarul Unic National 119;

- identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii
nevoilor imediate ale apelantului, riscul si gravitatea siluatiei.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitagi:

1) asistentd sociala - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functie
de nevoile specifice ale fiecarei familii ;

2) sprijin in integrarea in muncd a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor
existente, prin indrumarea acestora citre serviciul public specializat in medierea muncii;

3) ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile
si particularitatile fiecarui copil in parte:

4) activitafi educationale, de recreere si socializare s1 de dezvoltare a deprinderilor de viati
independenta;

5) consiliere psithologica a copilului si familiei precum si orientare scolard si profesionald.

b) de informare a beneticiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
societafil civile, in conditule legii, in vederea diversificaru serviciilor sociale furnizate;
2. tine legdtura cu institutiile de invatamant la care sunt inscrisi copiii si cadrele didactice
apartinind acestora;
3. colaboreazi cu formele organizate ale societifin civile la actiuni care au ca scop reducerea
riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;



4. elaboreaza rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor g1 a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
l.elaboreaza Codul Etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora si realizeaza reuniuni
generale s1 individuale in vederea sprijinirii s1 intiririi relagiel copil-printe;
2. incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;
3. stabileste relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primind
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor;
4, realizeaza programe pentru parintii si familiile aflate in situatie de risc, in vederea prevenirii
separdrii §1 a abuzului asupra copilului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizareca urmatoarelor activitati:
1. elaboreazi instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizeaza evaluari periodice indeplinirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;
3. reevalueazi standardele de calitate si registrul de riscuri;

(2) Principalele functii ale Echipei Mobile -Numar Unic National 119 sunt:

- preluarea apelului, inregistrarea apelului, verificarea la fata locului prin interventie, asistare,
consiliere.

Furnizarea serviciilor se realizeazi prin asigurarea urmatoarele activitifi:

a) Asistenta si interventie rapida si imediata, in situatii in care viata/sanitatea/integritatea
psihici s1 fizicd a copulor le este pusa in pericol.

b) Consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
consilierea necesari in vederea depisirii situatiilor de risc in care se afld, autocunoasterea,
optimizarea si dezvoltarca personala.

Procedura operationald privind organizarea si functionarea Echipei mobile - Numéar Unic
National 119, destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de
violenta asupra copilului reprezinta Anexa 3 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare.

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social - Centrul de zi pentru consiliere s§i sprijin pentru parinti si
copii.functioneazia cu un numdr total de 7 posturi, din care:
a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate — 1 post
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenti: 6 posturi
- asistent social (263501) - 2;
- psiholog (263411)— 2
- educator S (263508) — 2.

(2) Echipa Mobila- Numar Unic National 119, functioneaza cu un numar total de 12 posturi, din
Care?



a)

b)

personal de specialitate, de ingrijire si asistentia: 10

asistent social — Echipa Mobila- Numar Unic National 119, Studii superioare (263501) — 4
posturi

psiholog — Echipa Mobila Numér Unic National 119, Studii superioare (263411) — 2 posturi
psihopedagog-Echipa Mobild Numar Unic National 119, Studii superioare (263412) -1 post
referent de specialitate - Echipa Mobildi Numir Unic National 119, Studii superioare
(331309) — 1 post

referent - Echipa Mobila Numéar Unic National 119, Studii medn (331309) — 1 post
asistent medical - Echipa Mobila Numar Unic National 119, Studii superioare — 1 post
personal cu functii administrative, gospodiirire, intretinere-reparafii, deservire: 2.
sofer [, M/G(832201) — 2 postur

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al serviciului social — coordonator personal de specialitate

Coordonatorul centrului va fi absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta sau

echivalenti.

Atributii coordonator de specialitate:

1.

b

6,

10.

11.

12.

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social si sesizeaza seful ierarhic superior si conducerea DGASPC Satu Mare cu
privire la salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd sefului ierarhic superior si
conducerii DGASPC Satu Mare;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s1 perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatifirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calititi serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune conducertt DGASPC Satu Mare aprobarea structurii organizatorice s1 a numarului
de personal;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata de catre seful ierarhic
superior, referttoare la incalcin ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
coordoneazi;

raspunde de calitatea activitifilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

intocmeste nota de fundamentare s1 gestioneaza bugetul alocat de catre Directiel Generale
de Asistentei Sociale si Protectia Copilului Satu Mare;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare s1 functionare;

. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,
. desfdsoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



15.

conducerea centrului realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu directia de
asistenta sociala de la nivel judetean, cu organele de politie, precum si cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societitii civile active din comunitate in folosul
beneficiarilor.

Articolul 10
Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti care deserveste serviciul social -

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii .

(1) Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti este format din :

a)
b)
c)

Asistent social;
Psiholog;
Educator.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

a)

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului

regulament;

Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

Este desemnat responsabil de caz al copilului admis in centru si persoana de referinta:
Acorda sprijin copiilor care semnaleazi sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale.

(3) Atributii specifice personalului de specialitate, de ingrijire si asistenti:

a)
1.

Asistent social:

Realizeaza evaluarea psiho-sociald a beneficiarilor pentru identificarea si definirea
probelemelor/nevoilor/dificultafilor cu care se confrunti, efectueazi evaluare sociald,
intocmeste rapoarte s1 referate pentru a fi prezentate conducerii, cu privire la situatia
beneficiarilor;

Participi la activititile de terapie ocupationali si de socializare si in echipi, la evaluarea
deprinderilor de viata independenti ale beneficiarilor;

Consiliazd beneficiarul cu nevol sociale sau speciale in toate activitafile prevazute in
Programul personalizat de interventie (P.P.1.)

Completeaza dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele specifice de calitate
pentru centrele de z1 aprobate prin Ordinul 27/2019.

Participd activ la munca de echipd in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest
sens cu specialistii din cadrul servieiului sau din cadrul altor institutii;

Indrumi studentii practicanti/voluntarii care desfasoara activitatea practicd/voluntari in
cadrul serviciului;

Realizeara intalnirii de lucru cu personalul centrului in legatura cu Planul individual de
interventie incluzénd relatia cu familia;

Informeaza beneficiarul cu privire la nevoile sociale sau speciale, in concordantd cu nivelul
lui de intelegere orice informatie refeitoare la P.P.I. precum si a modalitatilor de aplicare
propuse;

Aduce la cunostinta conducerti institutiel orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii
la siguranta si demnitatea beneficarilor;

. Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarchica,

in limita competentelor profesionale pe care le are;



15.
16.

17.

—

Lk

13
14.

13,

16.
17.

19.

20.

21.

. Elaboreazi s1 opereaza la z1 baza de date referitoare la copiii carora centrul le asigura

servicii;

. Acordd sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme

rzonale;

. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, psiholog,) monitorizeazi permanent

legitura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionald si comportamentul copiilor;

. insul,csl-.: beneficiar Centrului de 21 pentru consiliere s1 sprijin pentru parinti s1 copii la

evaluarea medico-legala, Politie, Instanta de judecata sau alte institutii implicate in
solufionarea cazului;

Intocmeste rapoarte asupra situatiilor critice si le transmite managerului de caz;

Executa orice alte dispozitii date de coordonatorul centrului direct in realizarea strategiilor
pe termen scurt ale centrulun in limitele respectarin temeiului legal;

Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care
reflectd spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului s1 ale
individului; cunoaste misiunea centrului.

b)Psiholog:

Sa evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afla copilul;

Participd la evaluarea comprehensivi a situagiel copilului;

Intocmeste impreuni cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

Intocmeste Programul personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie si masuri pentru
realizarea securitatii copilului;

Stabileste misuri pe termen scurt $1 servicit de reabilitare corespunzitoare pt copil;
Realizeazi activitatea de consiliere individuala sau de grup cu copii/parintii/reprezentantul
legal;

Intocmeste rapoarte de evaluare psihologica referitoare la copii;

Participa la elaborarea P.P.1.;

Realizeazi consilierea psihologica parentald;

. Urmireste realizarea P.P.I. pentru copilul asistat in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin

pentru parinti §i copii;

. Realizeazi consilierea psihologici pentru agresor daci acesta esle minor;
. Asigurd relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de zi pentru consiliere si sprijin

pentru parinti 1 copii, precum s1 ¢u colaboratoriy/parteneri externi;

. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate citre beneficiari si colegi;

Realizeaza un plan individual de recuperare psihologicd pentru fiecare beneficiar si
inregistreaza evolufia acestuia;

Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cite
ori sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;

. Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru

recuperarea beneficiarilor;
Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazi examindarile si evaluarile
psihologice ale beneficiarilor;
Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili s1 a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;
Stabileste programul siptaméinal de intervenfie terapeuticd (de socializare i integrare
sociala si de activitati educationale);

10



22,

23.

24,

23.

26.

27.

28,
29,

30.
31

32
33

34

o

10.
11.
12.

Intervine in situatil de crza comportamentala a copiilor, consiliazda membrii echipei in
situatii de conflict atit intre ei cat si intre ei 5i beneficiari; recomanda personalului
specializat {educator, asistent social, ete). terapiile recuperatorii specifice, in funclie de
diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta
{educatori);

Investigheazd si recomandi caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

Acorda sprijin copiilor care semnaleazd sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme
pf:rsona]e;

Impreund cu echipa multidisciplinard (educator, asistent social) monitorizeazi permanent
legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane s1 evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul copiilor;

Participd la elaborarea planurilor individuale pentru ficcare copil (nevoi educationale,
recreere-socializare, deprinderi de viatd independentd, ingrijire §1 promovare a bundstarii)
Consiliazd parintu cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea fizicd
s1 mentali a acestora;

Implementeaza obiectivele terapeutice stabilite in plan de interventie;

Informeaza parintele cu privire la aceste obiective terapeutice s1 il incurajeazi pe acesta si
le dezvolte si in mediul familial

Organizeaza activitdfi de grup, in functie de nevoile copiilor;

. Stimuleaza copii sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: périntii, cu personalul din centru s1

alti profesionisti implicati in activitatile centrului;

Respectd demnitatea copilului s1 foloseste formula de adresare preferati de copil;
Participa la promovarea imaginii centrului in comunitate §i sprijina copiii in participarea
lor la cat mai multe activitan in cadrul comunitafii:

Sesizeaza conducerea institutiel despre orice situatic de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului

¢)Educator:

Este responsabil de caz pentru un copil sau pentru mai mulfi copii din centru:

Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile specifice ale

beneficiarilor centrului, alaturi de managerul de caz al copilului si alti profesionisti

responsabili de caz, pentru copiil pentru care este persoand de referinti;

intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de

evaluare comprehensiva a situatier copilului, fiecare pe ana lui de interventie;

Manifestd profesionalism, intelegere, ribdare si dragoste fatd de copii/tineri;

Raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru;

Intocmeste programul de activitdfi instructiv educative adaptat la capacitatea psiho-

intelectuald a copilului/tanarului;

In colaborare cu psihologul stabilesc programe individualizate, respectiv educative de

recuperare a copiilor/tinerilor cu comportamente necorespunzatoare;

Stabileste, in colaborare cu psihologul si asistentul social obiective individualizate pentru

copii s1 aplicd metode si mijloace didactice adecvate pentru realizarea lor;

Sprijind copiii/tinerii in pregitirea lor scolara;

Organizeaza activitaf de socializare;

Se preocupi de reconstituirea climatului de familie pentru copii;

Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau soliciti ajutor pentru rezolvarea unor

probleme personale;

. Desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
previazute in Programul personalizat de interventie/PIP/Plan de reabilitare sau reintegrare/
pentru socializarea copiilor;

11



14.

16.

17.

18.

Desfasoara activititi de educatie pentru sanatate, activitati pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta in baza obiectivelor prevazute in Programul
personalizat de interventie tindnd cont de virsta copilului;

. Realizeaza Programul personalizat de interventie pentru dezvoltarea §i pregatirea copiilor

pentru viafd independenta;

Monitorizeazi implicarea copilului in activitati de educatie informala si nonformala si
urmdreste evolutia copilului integrat intr-o forma de invatamant;

Mentine legitura cu profesorii, monitorizeaza situatia scolard si planificd actvitatile de
recreere si socializare;

fmprcuna cu echipa multidisciplinari (asistent social, psiholog, asistent medical)
monitorizeazi permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii s1 alte persoane si
evalueaza semestrial modul cum acestea influenteaza starea psihica, emotionala si
comportamentul copiilor;

. Executa orice alte dispozitii date de coordonatorul de centru direct in realizarea strategiilor

pe termen scurt ale centrului in limitele respectirn temeiulun legal;

. Urmireste permanent starea psihici si fizicd a copiilor s1 sesizeazi coordonatorul de

centru privind orice situatie deosebita.

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistentid care deserveste Echipa
Mobila-Numair Unic National 119:

1)Asistent social-Echipa Mobila-Numéar Unic National 119

Preia semnalirile telefonice la Numdirul Unic National 119 cu privire la situatiile de abuz,
neglijare, exploatare §i parasire in unitatea sanitard a copilului i analizeaza orice alt tip
de sesizare repartizata prin rezolufia directorului general prin care se aduce la cunostinga
cazul unui copil aflat in situatie de risc;

. Asigurd confidentialitatea persoanei care apeleazi Numirul Unic National 119 si a

informatitlor legate de caz fafd de publicul larg, mass-media $1 al{i profesionisti care nu
sunt implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;

. Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor s1 potengialul de risc cu privire la

problematica identificata;
Acorda asistenta si consiliere telefonica pentru depasirea situatiilor de criza si
solutioneazi adecval cazurile semnalate;

. Indeplineste procedura prevazuta de legislatia in vigoare privind Procedura pentru

organizarea si functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare si orice altd formé de violenti asupra copilului;

Indeplineste procedura prevazuta de legislatia in vigoare privind copiii parasiti in unitatile
sanitare;

. Ofera beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari

pentru solufionarea situagiilor care 1-au determinat sa apeleze la Numéirul Unic Nafional
119

. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei si/sau alte

institutii. pentru  transmiterea  informatiilor initiale primite si solicitd  efectuarea
demersurilor ce le revin acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;
Se deplaseazd in teren ca membru al echipeir mobile s1 va fi insofit de un polifist s
intervine imediat ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza
apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol
a viefin copilului prin abuz, neglijare s1 exploatare grave, in scopul evaluari nipale,
interventiel in situatii de urgentd, preia copiii in sistemul de protectie atunci cand
dezvoltarea lor bio-psihosociald este pusd in pericol actiondnd in interesul superior al
copilului si respectand dispozitiile legislatiel in vigoare;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

Evalueaza relatia dintre parinti s1 copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste nevoile
bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intimpinarea acestor nevoi prin
consiliere de specialitate si informare;

Intocmeste raportul de evaluare initiala, iar in situatia in care cazul se confirma formuleazi
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciald si solicitd desemnarea unui
manager de CaZ;

Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului
s1 actele existente la dosarul copilului;

Orienteazd cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare sau catre alte
institutii abilitate si intervind pentru solutionarea lor;

Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru din procedurile operationale:;
Contribuie la realizarea de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale 81 a bazei de
date privind problematica abuzului, neglijarii, exploatarii;

Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistenfa
sociald de la nivelul primiriilor, politie, alte institufii care sunt implicate in rezolvarea
situatiilor inregistrate la Numarul Unic National 119 ;

. Asigurd accesul permanent al membrilor comunitigin, nstitugnlor de stat s1 private la

Numarul Unic National 119 precum si interventia in situatiile de urgentd ca membru al
echipei mobile, prin efectuarea serviciului de permanenta. in baza planificirii existente si
este al doilea membru al echipei mobile.

Contribuie la dezvoltarea unor activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copilului;

Participa ca membru activ al echipei centrului, respectind principiile de lucru in comun si
al acordari de suport, atunei cind situatia o impune, in scopul solufiondri cazurilor;

(2) Psiholog -Echipa Mobila-Numar Unic National 119

Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 cu privire la situatiile de
abuz, neglijare, exploatare s1 parisire in unitatea sanitard a copilului si analizeazi orice
alt tip de sesizare repartizati prin rezolutia directorului general prin care se aduce la
cunostinta cazul unui copil aflat in situatie de risc;

Asigurd confidentialitatea persoanei care apeleazid Numirul Unic National 119 si a
informatiilor legate de caz fata de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu
sunt umplicafi in solufionarea lui, cu excepiia situafilor prevazute in mod expres de lege;
Evalueazi nevoile imediate ale beneficiarilor si potenpialul de risc cu privire la
problematica identificata;

Acorda asisten{d s1 consiliere psihologicd telefonicd pentru depisirea situatiilor de crizd
si solutioneaza adecvat cazurile semnalate;

Asigurd evaluarea psihologicd clinicd si intervenfia psihologica clinicd prirnari-
consilierea psihologica prirnara copilului si/sau familien;

Ofera beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari
din punct de vedere psihologic pentru solufionarea situatiilor care i-au determinat sa
apeleze

fndcplincstc procedura prevazuta de legislatia in vigoare privind Procedura pentru
organizarea si functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportarii cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta asupra copilului;
Indeplineste procedura previzutd de legislatia in vigoare privind copiii parasiti in
unitatile sanitare;

13



1.

13.

14.

15.

16.
17.

20,

21.

22,

23.

24,

25,
26.

27.

28.
29.

Ofera beneficianlor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandan
pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National
119

Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiel si/sau alte
institufin pentru transmiterea informafilor inifiale primite s1 solicita efectuarea
demersurilor ce le revin acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

Se deplaseaza in teren ca membru al echipei mobile §i va fi insotit de un polifist gi
intervine imediat ce consilicrul de la numirul unic de urgentd 119 primeste si
inregistreaza apelul stabileste ci este vorba despre o situatie de urgentd definita prin
punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave, in scopul
evaluar initiale, interventiel in situatii de urgenti, preia copii in sistemul de protectie
atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociala este pusa in pericol actiondnd in interesul
superior al copilului si respectind dispozitiile legislatiei in vigoare;

. Evalueaza psihologic relatia dintre parinti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce

priveste nevoile bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intimpinarea
acestor nevoi prin consiliere psihologica si informare;

Intocmeste raportul de evaluare initiala, iar in situtia in care cazul se confima formuleaza
propunerea de instituire a unel misuri de protectie speciald si solicitd desemnarea unuwi
manager de caz;

Transmite managerului de caz desemnat toate informatgiile cu privire la situagia copilului
si actele existente la dosarul copilului;

Orienteazd cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C. Satu Mare sau ciitre alte institutii abilitate sd intervind pentru solufionarea
lor;

Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru din procedurile operationale;
Contribuie la realizarca de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale si a bazei de

. Colaboreazd permanent cu directule/servicile/birourile/compartimentele de asisienta

sociala de la nivelul primariilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea
situatitlor inregistrate la Numidrul Unic National 119;
Asigurd accesul permanent al membrilor comunititii, institufiilor de stat si private la
Numarul Unic National 119 precum si interventia in situatiile de urgenta ca membru al
echipel mobile, prin efectuarea serviciului de permanenti, in baza planificiirii existente
si este al doilea membru al echipei mobile.
Contribuie la dezvoltarea unor activitifi de informare s1 promovare a serviciilor oferite
in interesul superior al copilului;
Participa ca membru activ al echipei centrului, respectind principiile de lucru in comun
s1 al acordari de suport, atunei cind situatia o impune, in scopul solutiondn cazurilor;
Participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
Numarului Unic National 119 si centrului;
Intocmeste impreuni cu membrii echipei multidiscipliare s1 cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie:
Intocmeste Programul personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie $1 masuri
pentru realizarea securitatii copilului;
Stabileste misuri pe termen scurt 51 servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil;
Realizeazi activitatea de consiliere individuald sau de grup in 72 de ore de la primirea
copilului in centru;
Intocmeste rapoartele de evaluare psihologicd referitoare la copii la cererea sefulu de
serviciu;
Participa la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;
Realizeaza consilierea psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;
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30. Realizeaza monitorizarea mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

31. Urmareste realizarea planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat;

32. Realizeaza consilierea psihologica pentru agresor daca acesta este minor;

33. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi:

34. Realizeazid planul individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si
inregistreaza evolutia acestuia;

35, Prezintd informatile s1 documentele legate de beneficiary/interventiv/rezultate, or de
cite ori sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

36. Raspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice:;

37. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;

38. Stabileste ctapele recuperirii psithologice, in functic de obiectivele propuse pentru
recuperarea beneficiarilor;

39, Stahileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazd examundrile s1 evaluarle
psihologice ale beneficiarilor;

40. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic
de recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

41. Stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare §i integrare
sociala si de activitati educationale);

42, Investigheazd s1 recomandi caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

43, Contribuie prin activitatea pe care o desfisoard la dexinstitutionalizarea copiilor;

44, Acorda sprijin copiilor care semnaleazi sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor
probleme personale;

45. Impreuni cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical)
monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si
evalueazi semestrial modul cum acestea influenteaza starea psihici, emotionali si
comportamentul copiilor;

(3) Referent/Referent de specialitate - Echipa Mobila-Numéir Unic National 119

[a—y

Referentul are competentd in evaluarea situatiilor de violentd si de consiliere psihosociala.

2. Referentul desfagoara activitatea pe linia apelurilor receptionate la Numdrul Unic, preia
apelurile, colecteaza informatiile privind urgenta/criza si locul unde se afld copilul s1, dupi
caz redirectioneaza apelurile catre echipa mobila sau citre psihologi.

3. Referentul completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele prevazute in fisa de
convorbire conform anexei nr. 1 din procedura operationald .

4. Transfera apelurile care vizeaza situatii de urgentd/ criza imediat echipei mobile sau, dupa

caz, la 112,

Transmite electronic fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta asupra

copilului electronic, in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului

specializat de interventie in abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.

6. Pasteaza fisele de convorbire aferente cazurilor de violenta asupra copilului, urgente sau
nu, deschise pe toatd durata evaluari inifiale.

7. La schimbarea turei, referentii iau la cunostinti fisele de convorbire ramase deschise din
tura anterioara.

8. Transmit electronic fisele de convorbire, pe cit posibil imediat dupi completare, la
registratura DGASPC Satu Mare pentru inregistrare si distribuire catre compartimentul
competent.

9. Gestioneazi apelurile la Numarul Unic 119,

!_ﬂ
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L1.

12.
13.

14.

16.

17.
18.

19.

20,

21.

22,

23,

24,

25.

Sarcina principald a referentului de la Nr.Unic National 119 este de a obtine de la apelant
informatiile generale privind situatia de urgenta/criza sau de violenta asupra copilului si de
a le transmite mai departe echipei mobile, psihologilor sau altor servicii specializate de la
nivelul DGASPC Satu Mare sau transferul cazului citre Serviciul de urgenta 112.
Respectd etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la Numdrul unic 119 si
anume: preluarea, procesarea si transferul.
Receptioneaza apelurile in ordinea afisarii acestora in sistem.
Procesarea apelurilor presupune mai multe ctape:

a) Colecteaza informatiile necesare stabilirii urgentei/crizei sau a formei de violenta;

b) Stabileste tipul de urgenta/criza. conform punctului 3A din fisa atasati;

¢) Identifica forma de violenti semnalata, conform punctului 3B din fisa atasata;

d) Localizeazi apelantul;

¢) Solicitd numdr de contact, daci este cazul;

f) Colecteaza informatii cu privire la locul unde s-a produs actul de violenti;

g) Colecteaza informatii privind parintivreprezentantul legal al copilului;

h) Confirma locul unde se afla copilul la momentul apelului.
In situatia in care apelantul nu poate furniza adresa exacta la care se afla copilul, referentul
colecteazd informatii cu privire la dispunerea in teren, directia de deplasare, punct de reper,
imprejurimi (repere geografice sifsau de infrastructurd — réu, lac, cale ferata, intersectie
strazi, parc, mall etc).

. In situatia in care apelul este deconectat de apelant inainte de a stabili caracterul urgent sau

non urgent al apelului, referentul apeleaza o singura data numarul de telefon respectiv.

In situatia in care. in urma apelarii, nu se poate stabili o comunicare cu apelantul deoarece
telefonul este inchis, intra mesageria vocald, prezinta ton de ocupat sau apelantul nu
raspunde, referentul nu mai efectueazi o alti apelare.

Face diferentd intre apeluri cu caracter de urgentd si apeluri non-urgente.

Informeaza intotdeauna apelantul ci urmeaza sa fie pus in legatura cu echipa mobila sau,
dupi caz cu un psiholog din cadrul echipei mobile s1 ¢i trebuie si rimand in convorbire
pentru a vorbi cu acestia.

Transferd catre Serviciul de urgenti 112 situatiile care din punct de vedere medical pun in
pericol viata copilului.

Respecta anonimatul la cererea apelantului si il asigura pe apelant de respectarca
conlidentialititii cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia.

Referentul este pregatit pentru a evalua imediat situatia descrisa de apelant, de a decela intre
cazurile de violenta, alte probleme semnalate corelate cu aceastd problematica si1 situatii
care nu privesc 119 si nici activitatea DGASPC.

in cazurile de violenta asupra copilului, referentul este pregatit pentru a evalua pe loc daca
e 0 situatie de urgentd/ crizd si1 care este rezultatul convorbiri pe care trebuie si-1 aleagi:

a) dacid viata copilului este in pericol si necesitd ingrijiri medicale de urgenta, se
transferd imediat cazul la Serviciul de urgengi 112;

b} daca este o alti situatie de urgenta/ criza, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011,
anexa |, datele minime privind identitatea si locul in care este copilul sunt
transferate imediat echipei mobile, sau unui psiholog din cadrul echipei mobile,
daca acest lucru se impune pentru consiliere;

In cazul in care sesizarea nu vizeazi nicio situatie de urgentd si nici nu se impune interventia

psihologului, se completeazi fisa corespunzitoare;

Respecta dorinta apelantului de a finaliza convorbirea, pastrand o durata a convorbirii la

minim posibil pentru a permite preluarea urmitorilor apelanti. Durata convorbiri s1

respectiv durata de asteptare a apelului nu va depasi 10 minute;

In cazul copilor care apeleazi si care se declard victime ale violenfei, referentii sprijind

emotional copilul si sunt pregatiti s identifice forma de violenti, si evalueze nevoile
16



26.

imediate ale copilului, urgenta situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la
violenta si nevoia de consiliere psihologica pentru ameliorarea/ depasirea situatiei de criza;
Colaboreazi cu echipa mobild care se deplaseazi in teren pentru evaluare si interventie in
situatiile de urgenta/criza generate de o situatie de violenta asupra copilului.

(4) Asistent medical - Echipa Mobild-Numir Unic National 119

l__h

9.

10,

Acordd primul ajutor in caz de urgentd (in mod obligatoriu cunoaste s stipanesie
manevrele §i tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie i de acordare a primului ajutor in
cazul aspiratiei de corp strain) si supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.
Acorda asistenta 51 consiliere telefonicd pentru depasirea situatiilor de criza si solutioneaza
adecvat cazurile semnalate;

Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 cu privire la situatiile de abuz,
neglijare, exploatare si parasire in unitatea sanitard a copilului s1 analizeaza orice alt tup de
sesizare repartizata prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta cazul
unui copil aflat in situagie de risc;

Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor 51 potentialul de risc cu privire la problematica
identificata:

Oferd beneficiarilor informatii $1 servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandiri
pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National 119
Contacteazi, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei sifsau alte
institutii pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicita efectuarea demersurilor
ce le revin acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

Se deplaseazi in teren ca membru al echipel mobile 51 va i insotit de un politist s1 intervine
imediat ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul
stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definitd prin punerea in pericol a viet
copilului prin abuz, neglijare s1 exploatare grave, in scopul evaluarii initiale, interventiei
in situatii de urgen{a, preia copiii in sistemul de protectie atunci cdnd dezvoltarea lor bio-
psihosociali este pusi in pericol actiondnd in interesul superior al copilului i respectind
dispozitiile legislatiei in vigoare;

impn:unﬁ cu echipa multidisciplinara (asistent social, psiholog, asistent medical
monitorizeaza permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza
semestrial modul cum acestea influenteaza starea psihici, emotionala gi comportamentul
copiilor;

Urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza coordonatorul de centru
privind orice situatic deosebiti.

Acorda primul ajutor in situatii de urgentd in baza competentei, initieazd in mod
indepedent masurile imediate pentru mentinerea in viata a beneficiarului.

(5) Psihopedagog - Echipa Mobila-Numdr Unic National 119

1.

2.

Psihopedagogul are competentd in evaluarea situatiilor de violenta si de consiliere
psihosociali.

Psihopedagogul destisoard activitatea pe linia apelurilor receptionate la Numarul Unic,
preia apelurile, colecteazi informatiile privind urgenta/criza si locul unde se afla copilul si,
dupi caz redirectioneazi apelurile citre echipa mobili sau citre psihologi.
Psihopedagogul completeaza direct in aplicatie, in timpul apelului, datele prevazute in fisa
de convorbire conform anexet nr. 1 din procedura operationala .

Transferd apelurile care vizeazi situatii de urgentd/ erizd imediat echipei mobile sau, dupa
caz, la 112,
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6.

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18,

19.

20,

21.

22,

Transmite electronic fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta asupra
copilului electronic, in maxim 24 de ore de la inregistrarea in aplicatie, compartimentului
specializat de interventie in abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.
Pasteaza fisele de convorbire aferente cazurilor de violenta asupra copilului, urgente sau
nu, deschise pe toatd durata evaluaru mnitiale.
La schimbarea turei, psihopedagogul ia la cunostinta fisele de convorbire raimase deschise
din tura anterioara.
Transmite electronic fisele de convorbire, pe cat posibil imediat dupd completare, la
registratura DGASPC Satu Mare pentru inregistrare si distribuire catre compartimentul
competent.
Gestioneazi apelurile la Numarul Unic 119.
Sarcina principala a psihopedagogului de la Numar Unic National 119 este de a obtine de
la apelant informatiile generale privind situatia de urgentd/erizd sau de violentd asupra
copilului 51 de a le transmite mai departe echipei mobile, psihologilor sau altor servicii
specializate de la nivelul DGASPC Satu Mare san transferul cazului citre Serviciul de
urgentd 112.
Respecta etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la Numirul unic 119 si
anume: preluarea, procesarea s1 transferul.
Receptioneaza apelurile in ordinea afisarii acestora in sistem.
Procesarea apelurilor presupune mai multe etape:

a) Colecteaza informatiile necesare stabilini urgentei/crizei sau a formei de violenta;

b) Stabileste tipul de urgenta/criza, conform punctului 3A din fisa atasata;

¢) Identificd forma de violentd semnalatd, conform punctului 3B din fisa atasati;

d) Localizeaza apelantul;

¢) Solicitd numdr de contact. dacd este cazul:

f) Colecteazi informatii cu privire la locul unde s-a produs actul de violenta;

g) Colecteaza informatii privind parintii/reprezentantul legal al copilului;

h) Confirmi locul unde se afla copilul la momentul apelulu.
In situatia in care apelantul nu poate furniza adresa exacti la care se afla copilul,
psihopedagogul colecteaza informagii cu privire la dispunerea in teren, directia de
deplasare, punct de reper, imprejurimi (repere geografice si/sau de infrastructura — rau,
lac, cale ferata, intersectie strazi, parc, mall etc).
In situatia in care apelul este deconectat de apelant inainte de a stabili caracterul urgent sau
non urgent al apelului, psihopedagogul apeleazd o singura datd numarul de telefon
respectiv.
In situatia in care, in urma apelirii, nu se poate stabili o comunicare cu apelantul deoarece
telefonul este inchis, intrd mesageria vocala, prezinta ton de ocupat sau apelantul nu
rispunde, psihopedagogul nu mai efectueaza o alti apelare.
Face diferenta intre apeluri cu caracter de urgenta si apeluri non-urgente.
Informeaza intotdeauna apelantul ¢d urmeazi sa fie pus in legatura cu echipa mobild sau,
dupi caz cu un psiholog din cadrul echipei mobile si cd trebuie si ramina in convorbire
pentru a vorbi cu acestia.
Transferd citre Serviciul de urgenti 112 situatiile care pun in pericol viata copilului
Respecta anonimatul la cererea apelantului si il asigura pe apelant de respectarea
confidentialititii cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia.
Psihopedagogul este pregatit pentru a evalua imediat situatia descrisa de apelant, de a decela
intre cazurile de violenta, alte probleme semnalate corelate cu aceastd problematica si
situafil care nu privesc 119 si nici activitatea DGASPC.
In cazurile de violentd asupra copilului, psihopedagogul este pregatit pentru a evalua pe loc
daci e o situatie de urgentd/ crizd s1 care este rezultatul convorbirii pe care trebuie sa-l
aleaga:
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23,

24,

26.

a) daca viata copilului este in pericol si necesiti ingrijirn medicale de urgenta, se
transfera imediat cazul la Serviciul de urgenta 112;

b) daci esle o altd situatie de urgentd/ crizd, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011,
anexa |, datele minime privind identitatea si locul in care este copilul sunt
transferate imediat echipei mobile, sau unui psiholog din cadrul echipei mobile,
daca acest lucru se impune pentru consiliere;

In cazul in care sesizarea nu vizeazi nicio situatie de urgenta si nici nu se impune interventia
psihologului, se completeazi fisa corespunzitoare;

Respectd dorinta apelantului de a finaliza convorbirea, pastrind o duratd a convorbirii la
minim posibil pentru a permite preluarea urmitorilor apelanti. Durata convorbirii si
respectiv durata de asteptare a apelului nu va depasi 10 minute;

.In cazul copiilor care apeleaza si care se declard victime ale violentei, psihopedagogul

sprijind emotional copilul si este pregitit s identifice forma de violenta, sa evalueze nevoile
imediate ale copilului, urgenta situatiei, potentialul de risc privind expunerea copilului la
violentd si nevoia de consiliere psihologica pentru ameliorarea/ depisirea situatiei de crizi;
Colaboreaza cu echipa mobila care se deplaseaza in teren pentru evaluare $i interventie in
situatiile de urgenta/criza generate de o situatie de violenta asupra copilului.

Articolul 11
Personal cu functii administrative, gospodiirire, intretinere-reparatii, deservire este

format din:

b)

d)
¢)
f)
g)
h)

i)

sofer-Echipa Mobili-Numar Unic National 119

Atributii specifice ale personalului cu functii administrative, gospodirire, intretinere-
reparatii, deservire:

Sofer

Asigurd permanenta $1 interventia in regim de urgenti a echipei mobile din cadrul centrulu,

precum si siguranta acestora si a beneficiarilor pe durata deplasarii. Face parte din echipa

de permanenta si insofeste echipa mobild a centrului in teren pentru cazurile primite dupi

terminarea programului de lucru, la sfarsit de saptamina, in perioada sarbatorilor legale s

a zilelor declarate libere prin acte normative, conform graficului lunar de permanenta

intocmit;

Inainte de plecarea in cursd verifica starea tehnica a autovehiculului, in special la sistemul

de transmusie, directie, franare, rulare, lumini, semnalizare;

la la cunostinti s1 respecti planificarea zilnica sau in functie de urgente a traseelor stabilite

de catre echipa mobila, echipa de specialisti, coordonator;

Executd misiunea de teren, imediat ce prumeste dispozifie de la seful 1erahic superior sau

persoana delegati de acesta si respecti trascul stabilit;

Respectd indicatiile specialigtilor de schimbare a traseului in teren, daca situatia o impune,

Intervine si sprijinda membrii echipei de specialisti in situafii critice, la domiciliul

beneficiarilor ;

Raspunde de intretinerea, repararea si exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile

acestuia;

Remediaza defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;

Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate, confirmarea fiind data

de citre delegatul mstitutier care efectueaza deplasarea, precum si prin semniturile s

stampilele din partea institutiilor de referinta;

Preda fiecare foaie de parcurs serviciului de specialitate a DGASPC Satu Mare, cu calculul

kilometrilor parcursi si ai consumului de carburant, aferent traseului deplasirilor efectuate;
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k)

Cand apar defectiuni la autoturism informeaza in scris Serviciul de specialitate a DGASPC
Satu Mare pentru a se lua masurile legale si procedurale ce se impun in vederea remedierii
acestora;

In cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii sau probleme
ivite, raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucratoare, prin prelungirea programului
de munca saptamanal, la solicitarea conducerii;

m) Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incalcarii regulilor privind circulatia

n)
0)

pe drumurile publice ;

Respecta si aplica normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea
preventivi si intrefinerea elementelor de rulare, franare, 1luminat g1 pastrare a vizibilitafii;
Se achita de toate sarcinile de serviciu in ceea ce priveste deplasarea cu autoturismul din
dotare.

Articolul 12

(1) Responsabilitifi comune tuturor categoriilor de personal din cadrul serviciului social -
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii si Echipa Mobild - Numir
unic national 119

l.

2.

e

10.
1.
12.

13

14.
15.
16.

17.

Raspunde de sesizarea si rezolvarea prompta a problemelor de comunicare ce apar in cadrul
activitatilor curente;
Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din domeniul
siu de activitate/atributii;
Participa la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul;
Respectd regulamentul de ordine interipard si/sau normele interne de funclionare, care
reflecta spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului §i ale
mdividului;
Promoveaza principiul muncii in echipa;
Sesizeazi cazurile in care au suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si de
exploatare a copilului la serviciul de specialitate a DGASPC Satu Mare- Serviciul de
interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenti in
domeniul asisteniel sociale ;
Consemneaza cazurile de abuz in fisa de semnalare obligatorie si in registrul de evenimente
deosebite;

Informeaza superiorul ierarhic de aparifia unor probleme importante ce potl avea impact
asupra desfagurarii activitatii sale;

Asigurd confidentialitatea informatiilor obfinute prin exercitarea profesier;
Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;
Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

. Se informeaza in permanenfa de noile luerdn de specialitate aparute, de noutatile

legislative:

Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul de munci;

Sa isi insuseasca §1 sa respecte prevederile legislatiel in domeniul Securitatii §i sdnatatii in
munca si1 situatil de urgenta respectiv misurile de aplicare a acestora;

Sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incat si nu expuna la pericol de accidentare si
imbolnivire atat propria persoand cit g1 persoanele din jur in timpul serviciului;

. Sd urmarcasca respectarca drepturilor copilului si sd faca demersuri de imbunatatirca

activitafii dacd observi incilcin ale acestor drepturi;
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19. Ca urmare a instruirii in domeniul situatiilor de urgenta sa-si insuseasca bine cunostintele

pentru a cunoaste factorii care pot provoca un incendiu, de a sti cum sa actioneze in caz de
inceput de incendiu, modul de médnuire a instinctorului s1 modul de actionare si protejare in
cazul unor dezastre naturale, cutremure, inundatii, alunecari de teren.

Articolul 13

Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

Anexe

a) bugetul local al judetului Satu Mare;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si1 din strimatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

Articolul 14

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1.

Procedura operationala privind admiterea copiilor in Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti $1 copii aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare - Anexa 1

Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadru Centrului de zi pentru
consilicre si sprijin pentru périnti 1 copii aprobatd prin decizia Directorului general al
Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Satu Mare- Anexa 2
Procedura operationald privind organizarea s1 functionarea Echipel mobile - Numar Unic
National 119, destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului — Anexa 3.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUIL,
Pataki Csaba Crasnail Mihaela Elena Ana
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