	curriculum vitae




	informaţii personale


	Nume
	
	Pacz Camelia Maria

	Adresă
	
	Carei,Str.Ady Endre,Nr.14,Ap.10

	Telefon
	
	0723-161-186

	Fax
	
	

	E-mail
	
	Camelia.pacz@yahoo.com


	Naţionalitate
	
	Romana


	Data naşterii
	
	27.02.1970


	Experienţă de muncă

	

	 Perioada (de la-până la)
	
	01.03.2015 - prezent

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA TRANSILVANIA SA SUCURSALA SATU MARE

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR -BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Sef Agentie

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Identificarea şi atragerea potenţialilor clienţi, persoane juridice şi fizice, a nevoilor lor şi satisfacerea acestora;

Promovarea imaginii şi produselor societăţii bancare, urmărirea creşterii continue a rezultatelor băncii, obţinerea de profit în primele 5 luni activitate a agenţiei; 

Organizarea şi coordonarea activităţii angajaţilor agenţiei în strictă concordanţă cu normele interne şi codul de conduită intern, specific societăţii bancare;

Evaluarea performanţelor angajaţilor în strânsă corelaţie cu rezultatele obţinute de agenţie;

Verificarea respectării de către angajaţi a normelor bancare interne şi a celor specifice domeniului, gestionarea patrimoniului agenţiei în condiţii de securitate, păstrarea valorilor în bună stare şi interzicerea folosirii lor în scop personal de către angajaţii agenţiei;

Verificarea activităţii valutare şi aplicarea corespunzătoare a reglementărilor legale specifice;

Raportarea periodică a rezultatelor şi principalilor indicatori realizaţi de către agenţiei, la solicitarea sucursalei;

Promovarea şi păstrarea bunelor relaţii cu clienţii băncii.




	• Perioada (de la-până la)
	
	01.11.2005 – 27.02.2015

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	OTP BANK ROMANIA SUCURSALA SATU MARE,Pta.Libertatii nr.14

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Financiar- bancar

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Director sucursala

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi
	
	Identificarea şi atragerea potenţialilor clienţi, persoane juridice şi fizice, a nevoilor lor şi satisfacerea acestora;
Organizarea şi coordonarea activităţii angajaţilor sucursalei în strictă concordanţă cu normele interne şi codul de conduită intern, specific societăţii bancare;

Verificarea respectării de către angajaţi a normelor bancare interne şi a celor specifice domeniului, gestionarea patrimoniului sucursalei în condiţii de securitate, păstrarea valorilor în bună stare şi interzicerea folosirii lor în scop personal de către angajaţii sucursalei;

Promovarea imaginii si produselor societatii bancare,urmarirea cresterii rezultatelor bancii  si pastrarea bunelor relaţii cu clienţii băncii. 

Coordonarea ,dezvoltarea si evaluarea performanţelor angajaţilor în strânsă corelaţie cu rezultatele obţinute de sucursala;

Sarcini privind punerea in aplicare a strategiilor de vanzare  incrucisata,conform procedurilor bancii;

Raportarea periodică a rezultatelor şi principalilor indicatori realizaţi de către sucursalei, la solicitarea Centralei;

Indeplinirea obiectivelor stabilite de conducerea bancii(tinte de vanzari repartizate/produs si/sau pe categorii de clienti ,precum si obiective specifice de management);

Sarcini privind controlul intern adecvat normelor si procedurilor aplicabile;

Participarea activa la orice proiecte repartizate de centrala;



	
	
	

	• Perioada (de la-până la)
	
	29.08.2005-31.10.2005

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	OTP BANK ROMANIA SA BUCURESTI,str.Buzesti,Nr.66-68,sect.1 Bucuresti

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Financiar-bancar

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Director

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi
	
	    Selectie personal - organizare sucursala

    Elaborare produse PF si PJ

    Verificare scoring PF
 


	• Perioada (de la-până la)
	
	09.02.2004-28.08.2005

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA TRANSILVANIA SA SUCURSALA SATU MARE

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR -BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Sef Agentie

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Identificarea şi atragerea potenţialilor clienţi, persoane juridice şi fizice, a nevoilor lor şi satisfacerea acestora;

Promovarea imaginii şi produselor societăţii bancare, urmărirea creşterii continue a rezultatelor băncii, obţinerea de profit în primele 5 luni activitate a agenţiei; 

Organizarea şi coordonarea activităţii angajaţilor agenţiei în strictă concordanţă cu normele interne şi codul de conduită intern, specific societăţii bancare;

Evaluarea performanţelor angajaţilor în strânsă corelaţie cu rezultatele obţinute de agenţie;

Verificarea respectării de către angajaţi a normelor bancare interne şi a celor specifice domeniului, gestionarea patrimoniului agenţiei în condiţii de securitate, păstrarea valorilor în bună stare şi interzicerea folosirii lor în scop personal de către angajaţii agenţiei;

Verificarea activităţii valutare şi aplicarea corespunzătoare a reglementărilor legale specifice;

Raportarea periodică a rezultatelor şi principalilor indicatori realizaţi de către agenţiei, la solicitarea sucursalei;

Promovarea şi păstrarea bunelor relaţii cu clienţii băncii.



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	• Perioada (de la-până la)
	
	01.01.2000-08.02.2004

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE AGENTIA CAREI 

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR -BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Operator cu atributii de supervizare

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Supravegherea operaţiunilor din Serviciul Decontări-Casierie;

Verificarea şi supervizarea tuturor lucrărilor contabile curente periodice sau excepţionale;

Verificarea urmăririi conturilor şi aplicării corecte a procedurilor de lucru de către personalul de execuţie;

Verificarea existentului numerar, materiale, obiecte de inventar, imobilizări, soldului contului corespunzător şi evidenţa operativă;

Verificarea activităţii valutare şi aplicarea corespunzătoare a reglementărilor legale specifice;

Verificarea modului de respectare a legislaţiei din domeniul spălării banilor;

Organizarea şi coordanarea activităţii persoanelor aflate în subordine;

Promovarea şi păstrarea bunelor relaţii cu clienţii băncii.



	• Perioada (de la-până la)
	
	01.06.1995-01.01.2000

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA ROMANA PENTRU DEZVOLTARE AGENTIA CAREI

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR -BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Administraror cont

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Admistrare conturi clienti;

Verificarea şi supervizarea tuturor lucrărilor contabile curente periodice sau excepţionale;

Verificarea urmăririi conturilor şi aplicării corecte a procedurilor de lucru de către personalul de execuţie;

Verificarea existentului numerar, materiale, obiecte de inventar, imobilizări, soldului contului corespunzător şi evidenţa operativă;

Verificarea activităţii valutare şi aplicarea corespunzătoare a reglementărilor legale specifice;

Verificarea modului de respectare a legislaţiei din domeniul spălării banilor;



	• Perioada (de la-până la)
	
	01.06.1993-01.06.1995

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA ROMANAPENTRU DEZVOLTARE AGENTIA CAREI

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR -BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Contabil

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Contabilitate interna
Intocmire,verificare,depuneri declaratii ,deconturi TVA,salarii.

	• Perioada (de la-până la)
	
	01.02.1993-01.05.1993

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	BANCA ROMANA  PENTRU DEZVOLTARE SUCURSALA SATU MARE

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	FINANCIAR - BANCAR

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Referent decontari

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Deschideri/inchideri conturi PJ/PF

Activitati de decontare operatiuni clienti 

	• Perioada (de la-până la)
	
	05.03.1991-18.11.1992

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	SC.CLASICOR SA ORADEA

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Fabricare incaltaminte

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Muncitor necalificat

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Croire incaltaminte

	• Perioada (de la-până la)
	
	23.04.1990-05.03.1991

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	Intreprinderea de Incaltaminte ARTA ORADEA

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Fabricare incaltaminte

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Muncitor necalificat

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Croire incaltaminte


	• Perioada (de la-până la)
	
	10.11.1988-01.03.1990

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	CONSILIUL LOCAL CAREI

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Administratie publica

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	floricultor

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Ingrijirea florilor necesare spatiilor verzi


	• Perioada (de la-până la)
	
	01.09.1988-10.11.1988

	• Numele şi adresa angajatorului
	
	COOP.STARUINTA CAREI

	• Domeniul/sectorul de activitate
	
	Fabricare incaltaminte

	• Ocupaţia sau poziţia deţinute
	
	Muncitor necalificat

	• Principalele activităţi şi responsabilităţi


	
	Croire incaltaminte

	

	

	

	Studii

	

	Perioada
	
	2004-2005

	Numele institutiei
	
	Universitatea de Vest “Vasile Goldiş” 

Facultatea de Marketing, Management, Informatică  Satu Mare


	Specializarea
	
	Managementul financiar-contabil şi juridic al firmei


	Perioada
	
	1997 –2002

	Numele institutiei
	
	Universitatea de Vest “Vasile Goldiş” 

Facultatea de Marketing, Management, Informatică  Satu Mare

	Principalele obiecte de studiu
	
	Marketing,drept,finante-contabilitate

	Specializarea
	
	Marketing

	Calificarea dobandita
	
	Economist

	
	
	

	Perioada
	
	1984-1988

	Numele institutiei
	
	Liceul Agroindustrial Carei

	Calificarea dobandita
	
	horticultor


	Abilităţi şi competenţe personale

Acumulate pe parcursul vieţii şi carierei, nu neapărat atestate prin certificate sau diplome.


	Limba maternă
	
	Romana


	Alte limbi


	
	
	Maghiara

	• Citit
	
	avansat

	• Scris
	
	avansat

	• Vorbit
	
	avansat


	
	
	Engleza

	• Citit
	
	mediu

	• Scris
	
	mediu

	• Vorbit
	
	mediu

	REALIZARI PROFESIONALE
	
	· Crearea şi dezvoltarea unui portofoliu de clienţi dinamic şi fidel societăţii bancare;

· Contribuţie majoră la ridicarea nivelului calităţii serviciilor oferite clienţilor băncii;

· Îndeplinirea obiectivelor fixate de către conducerea societăţii bancare, sub aspectul profitabilităţii şi rentabilităţii;

· Creşterea resurselor şi plasamentelor, promovarea produselor bancare specifice şi urmărirea continuă a gradul de satisfacţie a clienţilor băncii;

· Contribuţie esenţială în promovarea imaginii, standardelor şi valorilor societăţii bancare;



	Abilităţi şi competenţe sociale

Abilitatea de a lucra şi coabita împreună cu alte persoane, în medii multiculturale, în situaţii în care comunicarea şi munca în echipă sunt elemente esenţiale ( ex: în activităţi culturale, sport) etc.
	
	Toate activitatile desfasurate pana acum s-au derulat atat ca o consecinta a capacitatii de a lucra din proprie initiativa cat si ca parte a unei echipe de aici rezultand trasaturi precum:

Sociabilitatea;

Responsabilitatea

Comunicare eficienta

Munca in echipa




	Abilităţi şi competenţe organizaţionale 

Abilităţi de coordonare şi administrare (oameni, proiecte, bugete) la serviciu, în activităţi voluntare (ex: cultură şi sport), acasă etc.
	
	Aptitudini de a coordona si de a motiva o echipa pentru realizarea obiectivelor stabilite.Rolul de coach pentru fiecare membru al echipei.


	Abilităţi şi competenţe tehnice
În lucrul cu computerul, cu diferite tipuri de echipamente, utilaje etc.
	
	Cunostinte utilizare PC(WORD ,EXCELL)


	Alte abilităţi şi competenţe 
Competenţe care nu au fost menţionate anterior.
	
	Adaptabiliate rapida la orice situatie noua,ambitie.


	Permis de conducere (categorii)
	
	B
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