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CAPITOLUL 1.
OBIECTIVE STRATEGICE PRIVIND VALORIZAREA TURISTICA A
PATRIMONIULUI

Definitii, ipoteze, context metodologic
Obiectivul general al acestui document este conceptualizarea si elaborarea strategiei pentru
valorizarea turistica a patrimoniului si dezvoltarea turismului cultural in judetul Satu Mare,
Romania, pentru perioada 2014-2020.

Pentru turismul de patrimoniu exista in literatura de specialitate mai multe definitii. Avand in
vedere faptul ca acest document este parte al unui proiect trilateral derulat in paralel si in
Ungaria si Ucraina pe baza unei metodologii comune, in elaborarea acestui document s-a tinut
cont de urmatoarele doua definitii:

Trustul National de Conservare Istorica din Statele Unite defineste turismul de
patrimoniu ca "o calatorie pentru a experimenta locuri, artefacte si activitati care
reprezinta intr-un mod autentic povestile si oamenii din trecut”, respectiv definita
postata pe wikipedia ,, Turismul de patrimoniu este o ramura de turism orientata spre
mostenirea cultural3 a locatiei in care se desfasoara turismul.”!

Luand ca baza cele doua definitii, turismul de patrimoniu este astfel strans legat de locul
vizitat si produce experiente care sunt unice sau care nu pot fi reproduse in alte locuri.
Oamenii care sunt interesati de turismul cultural sunt interesati in mod special de istorie,
culturd, patrimoniu si alte calitati unice ale locurilor pe care le viziteaza.

Trebuie mentionat faptul ca turismul de patrimoniu poate fi experimentat atat de catre
vizitatorii care aleg sa se cazeze intr-o locatie (care petrec cel putin o noapte in locurile de
cazare din localitate), cat si de vizitatorii de 1 zi (cei care petrec mai putin de 24 de ore si nu
stau peste noapte). De asemenea, in orice tara datd, turismul de patrimoniu poate fi
experimentat atat de vizitatorii interni (rezidenti ai tarii), cat si de vizitatorii internationali
(rezidenti ai altor tari). Astfel, in termeni de caracteristici ai vizitatorilor, putem segmenta
piata turismului de patrimoniu dupa cum urmeaza:

1Sursa:http://en.wikipedia.org/wiki/Heritage tourism
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- Vizitatori internationali care innopteaza

- Vizitatori internationali de o zi

- Vizitatori interni care Tnnopteaza

- Vizitatori interni de o zi.
In general, vizitatorii internationali care fnnopteazd au un impact economic mai mare decat
celelalte segmente, in ceea ce priveste cheltuielile cu bunuri si servicii locale.

Turismul de patrimoniu poate fi segmentat si in ceea ce priveste natura si calitatea experientei
turistice. Astfel, putem conceptualiza urmatoarele segmente:
- Experiente legate de patrimoniul construit (care poate include cladiri istorice, situri
antice, cetati, castele, biserici, manastiri si alte constructii ce reprezinta o atractie)
- Experiente legate de locuri istorice (ce pot include locatii ale unor evenimente istorice
importante, ca de exemplu incoronari, tratate, batalii, declaratii, adrese oficiale)
- Experiente legate de obiceiuri locale, traditii si moduri de viata (acestea pot include
costume, mancare si bauturi, evenimente muzicale si arte ale spectacolului).

1.1 Obiective strategice

1.1.1 Impactul teritorial
in domeniul turismului de patrimoniu, judetul Satu Mare e in pozitie de complementaritate si
sinergie cu regiunile vecine din Ungaria, Slovacia si Ucraina, in particular cu judetul Szabolcs-
Szatmar-Bereg din Ungaria si Zakarpats'ka oblast’ din Ucraina, dupa cum apare in Harta 1.
Uniunea Europeana a identificat aceasta regiune de granita ca avand un important potential
turistic, si a implementat programul CARAT (“Carpathian Region as an Attractive Tourist
Destination” / ,,Regiunea Carpatica ca o Destinatie Turistica Atractiva”) in cadrul programului
ENPI de Cooperare Transfrontaliera 2007-2013 (www.huskroua-cbc.net). Programul CARAT
este co-finantat de Uniunea Europeana prin Instrumentul de Vecinatate si Parteneriat

European (ENPI).
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Harta nr. 1. Aria tinta a programului CARAT
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Destinatie Turistica Atractiva

Strategia pentru turismul de patrimoniu a judetului Satu Mare trebuie sa incorporeze si sa
dezvolte aceasta sinergie transfrontaliera.

1.1.2 Obiective strategice propuse

Tn formularea obiectivelor actuale, vom tine seama de faptul cd obiectivele pentru turism
cultural trebuie sa fie In acord cu strategiile existente pentru judetul Satu Mare, incluzand
“Strategia de Dezvoltare a Judetului Satu Mare, 2014-2020” (Consiliul Judetean Satu Mare,
lunie 2014), si “Strategia de marketing regional a judetului Satu Mare 2013-2020” (document
elaborat de Agenda Setting pentru Judetul Satu Mare, Februarie 2013).

n strategia sa globald de marketing, Judetul Satu Mare si-a definit urméatoarele obiective
generale pentru perioada 2013-2020 Tn ceea ce priveste turismul:
“Ne propunem, ca obiectiv general in domeniul turismului, ca Judetul Satu Mare sa
ajunga in top 10 judete din Romania masurat prin numarul de sosiri in structuri de
primire turistica. in 2011, cel de-al 10-lea judet din top a fost judetul Bihor, cu 227.408
sosiri. Ne propunem un target de 250.000 de sosiri pAna in anul 2020.”2

2 Sursa: Strategia de marketing regional a judetului Satu Mare 2013-2020, Capitolul 9.
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Tn 2013, judetul Satu Mare a inregistrat 93.911 sosiri in structurile comerciale de primire
turistica, din care 89.296 au fost turisti romani si 4.615 turisti straini.3 Obiectivul pentru 2020
al Strategiei de marketing implicd o crestere cu 166% peste nivelul inregistrat in 2013, sau o
crestere medie anuala de 15% in perioada 2014-2020. Tinta pentru anul 2020 este o statistica
agregata, iar judetul Tnca nu si-a definit target-uri separate pentru turistii interni si
internationali care stau peste noapte. Cu toate acestea putem propune niste ordine de
marime pentru cele doua segmente, asa cum sunt ele descrise mai jos.

Tn judetul Satu Mare, turismul intern care a presupus fnnoptari ale turistilor a cunoscut o
crestere puternica in ultimii ani, de la 27.571 sosiri Tn 2000 la 89.296 sosiri Tn 2014. Cu toate
acestea, potentialul turismului intern este intr-o oarecare masura supus constrangerilor ce tin
de populatia din Romania, care a cunoscut un trend descendent incepand cu 1990. Ar fi
probabil realist sa tintim o rata in crestere ce nu depaseste 5% pe an pentru perioada 2014-
2020. Aceasta ar inseamna aproximativ 125.000 de sosiri in anul 2020.

Prin contrast, turismul international, pe segmentul de innoptari la nivelul judetului Satu Mare
a cunoscut o scadere continua Tn ultimii 14 ani, cu un numar de 4.615 sosiri in 2013 fata de
14.770 sosiri in anul 2000. Pentru ca strategia de marketing sa aiba succes, este nevoie ca
acest trend sa fie inversat, iar cu o investitie adecvata in marketing, promovare si dezvoltare
de produse, e nevoie sa producem o crestere puternica a acestui trend in perioada 2014-2020,
astfel incat numarul de sosiri internationale sa fie de acelasi ordin de marime cu cel al sosirilor
interne, adica aproximativ 125.000 de sosiri pe an pana in anul 2020.

Evolutia istorica a turismului intern si international, precum si cresterile sugerate de trend-uri
si tinte pentru perioada 2014-2020 sunt prezentate in Graficul 1 de mai jos.

3 Sursa: INSEE, https://statistici.insse.ro/shop/, Tabel TUR104B.
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Graficul nr. 1: Judetul Satu Mare: Turismul intern si international cu numar Tnnoptari pana
in prezent (1990-2013) si tinte propuse pentru 2014-2020 (sosiri ale turistilor)
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Sursa: Datele pentru 1990-2013 sunt preluate de la INSEE, https://statistici.insse.ro/shop/, tabel TUR104B;
tintele pentru 2014-2020 sunt propuneri

1.1.3  Volumul actual al turismului de patrimoniu Tn judetul Satu Mare

Prezentam in continuare o baza de date pentru turismul de patrimoniuin judetul Satu Mare,
incluzand date sau estimari ale numarului anual de vizitatori (bazate fie pe vanzarile de bilete
de intrare, fie pe estimari ale managerilor de obiective), dar si al profilelor si caracteristicilor
vizitatorilor. in prezent, baza de date include 67 destinatii, dintre care cele cu o frecventd mai
mare a vizitatorilor sunt urmatoarele:

Localitate Destinatie Numarul anual de vizitatori

media 2013
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Carei Castelul Karolyi si Muzeul Orasenesc 26,140 36,100
Moiseni Manastirea Sfanta Treime 15,000 20,000
Satu Mare Muzeul Judetean 14,509 15,308
Ardud Cetatea Ardud 10,000 12,000

Sursa: date proprii

Numarul total anual de vizitatori a inregistrat o medie de aproximativ 129.000 in ultimii cativa
ani, si a fost estimat in jurul valorii de 154.000 pentru 2013. Dintre cele 67 destinatii
identificate, 48 au inregistrat un trend crescator al numarului de vizitatori in ultimii ani.

Trebuie sa subliniem faptul cd aceste estimari nu ofera o imagine completa a turismului de
patrimoniudin judetul Satu Mare, pentru ca acestea nu includ vizitele la destinatiile care nu
sunt cladiri/ monumente (de exemplu festivaluri, targuri, evenimente muzicale, artele
spectacolului, evenimente gastronomice sau de alta natura).

Un studiu efectuat in anul 2014 ne ofera o perspectiva asupra profilelor si caracteristicilor
turistilor interesati de valorile locale. Pentru cele 57 destinatii, estimam faptul ca 39% dintre
vizitatori sunt tineri care inca nu muncesc (incluzand, de exemplu, grupuri scolare); 44% dintre
vizitatori sunt de varsta activa; iar 17% dintre ei sunt persoane de varsta a treia.
Caracteristicile vizitatorilor contureaza urmatorul tablou al sosirilor:

Grupuri de turisti 21%
Excursionisti 15%
Grupuri de seniori 6%

Grupuri religioase

n prezent nu se stie in ce proportie contribuie vizitatorii interni si internationali la ceea ce
fnseamna turismul de patrimoniu in judetul Satu Mare. Cu toate acestea, avand in vedere
faptul ca numarul vizitatorilor internationali reprezinta doar aproximativ 5% din numarul total
de sosiri In structurile de primire turistica, putem presupune ca marea majoritate a turistilor
interesati de valorile locale sunt, in prezent, turistii romani.
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De asemenea, nu este cunoscuta cu precizie proportia turistilor care innopteaza, respectiv a
turistilor de o zi, in numarul total de vizitatori ai destinatiilor turistice de patrimoniu. Cu toate
acestea, din statisticile prezentate anterior rezulta destul de clar faptul cd numarul de vizite la
aceste destinatii este superior numarului total de sosiri in structurile comerciale de cazare din
judet. Astfel putem concluziona ca, in prezent, majoritatea vizitatorilor destinatiilor turistice
de patrimoniu sunt turisti de o zi.

Analizele de mai sus sustin afirmatia ca, in prezent, majoritatea turistilor interesati de valorile
culturale locale sunt turisti interni de o zi.

1.1.4 Fundamentarea obiectivelor alese

Date fiind obiectivele existente ale Judetului Satu Mare in ceea ce priveste turismul in general,
credem ca turismul de patrimoniu ar trebui sa joace un rol in crestere in economia judetului,
iar strategia pentru acest tip de turism trebuie sa aiba in vedere cresterea impactului
economic, in termeni de cheltuieli locale, investitii si creare de locuri de munca.

in termeni cantitativi, Judetul Satu Mare trebuie s3 isi propund ca numarul de vizite la
obiectivele turistice de patrimoniu sa creasca cel putin cu acelasi ritm ca si Tn cazul turismului
luat ca intreg, cu alte cuvinte cu nu mai putin de 15% pe an.

Cu referire directa la patrimoniul construit, pornind de la datele estimate de 154.000 de vizite,
aceasta inseamna ca pana in anul 2020 Judetul Satu Mare sa inregistreze un numar anual de
410.000 de vizite.

Pentru a creste impactul economic al turismului de patrimoniu, va fi necesara schimbarea
profilului turistilor catre segmentele care cheltuie mai mult. Aceasta implica o schimbare a
mixului, dupa cum urmeaza:

- catre un procent crescut al vizitatorilor de peste noapte

- catre un procent crescut al vizitatorilor internationali

- catre vizitatori care petrec in judet o perioada mai lunga.

Piata existenta pare sa fie constituita majoritar din turisti interni de 1 zi, cu observatia ca
exista o tendinta in crestere a volumului acestui tip de turism. Probabil ca putem anticipa ca
volumul turismului intern de 1 zi poate fi mentinut si chiar crescut, cu un marketing eficient.
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Cu referire directa la patrimoniul construit, putem stabili urmatoarele tinte pentru anul 2020
(ca ordine de marime):

- 150.000 vizite al turistilor interni de o zi

- 30.000 vizite ale turistilor interni care stau peste noapte

- 200.000 vizite ale turistilor internationali care stau peste noapte

- 30.000 vizite la turistilor internationali de o zi

- total: 410.000 vizite la obiectivele turistice de patrimoniu construit(plus un numar

aditional, desi inca necuantificat, al vizitelor la evenimente culturale si gastronomice).

1.1.5 Profilul turistilor culturali in judetul Satu Mare

Asteptarile cu privire la profilul general al turistilor culturali pentru anul 2020 se prezinta dupa
cum urmeaza:

- Vizitatori interni de 1 zi: similar profilului prezent — predominant cetateni romani,
rezidenti in judetul Satu Mare, cu un mix al grupurilor scolare, cuplurilor, familiilor,
seniorilor si grupurilor de prieteni.

- Vizitatori interni care stau peste noapte: aici se poate anticipa dezvoltarea unei noi
piete tinta, constand predominant din cetateni romani rezidenti alte judete decat Satu
Mare. Profilul acestora poate fi anticipat dupa cum urmeaza: cupluri sau familii cu
copii; persoane cu venituri medii sau peste medie; ocupatii manageriale sau
profesionale; durata sederii de 1-2 nopti in judetul Satu Mare, probabil in special in
orasul Satu Mare, care aleg sa faca si alte excursii optionale la alte destinatii. Date fiind
legaturile de transport intre Satu Mare si restul Romaniei, dar si datele demografice
specifice tarii, putem sa ne asteptam ca o majoritate a acestor turisti sa soseasca fie
dinspre Cluj-Napoca si Baia Mare (cdlatorind cu propriul autovehicul) sau Bucuresti
(calatorind pe calea aeriana sau pe rute de transport terestre).

- Vizitatori internationali care stau peste noapte: o noud piata tinta, care consta
predominant din cetateni ai Uniunii Europene (avand in vedere faptul ca cetatenii UE
au drept la liberda circulatie in Romania). Datele demografice pentru Uniunea
Europeana ne permit sa ne asteptam ca judetul Satu Mare sa atraga majoritatea
turistilor culturali din tarile cele mai populate (cum ar fi Franta, Germania, Italia si
Marea Britanie) si, aditional, din tari care au legaturi culturale specifice cu judetul Satu
Mare (de exemplu Ungaria sau Olanda si din nou, Germania si Austria). Profilul acestor
vizitatori se contureaza dupa cum urmeaza: cupluri sau familii cu 1-2 copii; cu o
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educatie peste medie; durata sederii de peste 3 nopti in judetul Satu Mare, posibil
cazare in mai multe localitdti. Majoritatea vor cildtori in Romania cu avionul. Tn
prezent, optiunile principale de transport sunt zborul catre Cluj-Napoca cu companii
aeriene low-cost precum Wizzair, si conexiune catre Satu Mare cu masina sau
autobuzul; sau zborul la Budapesta pe calea aerului si conexiune catre Satu Mare prin
firme de transport persoane. Ca parte a strategiei de marketing, merita de explorat
promovarea zborurilor directe catre Aeroportul International Satu Mare dinspre
orasele europene.

Vizitatori internationali de 1 zi: acesti vizitatori reprezinta probabil o mica piata deja
existenta, cu potential de a se dezvolta ca o piata tinta semnificativa. Ne asteptam ca
acestia sa fie cu precadere cetateni din Uniunea Europeana care calatoresc spre
Romania cu masina. Pentru ca, prin definitie, ei nu sunt vizitatori peste noapte in
judetul Satu Mare, 1i putem caracteriza ca fiind vizitatori ai altor judete care trec prin
judetul Satu Mare in drumul lor catre destinatia finala. Geografia judetului Satu Mare
sugereaza faptul ca majoritatea acestor vizitatori calatoresc intre Ungaria si
Maramures, fiind posibil ca majoritatea acestora sa fie cetateni din Ungaria.

1.1.6. Zonele cu patrimoniu cultural din perspectiva turistica

Pentru a optimiza strategia de marketing si pentru a angaja factorii interesati, propunem

delimitarea urmatoarelor sub-regiuni pentru turismul de patrimoniu la nivelul judetului Satu

Mare:

Tara Oasului (regiunea de nord-est a judetului, incluzand orasul Negresti-Oas)

Tara Codrului (regiunea de est a judetului, incluzand orasul Ardud)

“Schwabia” sau “Tara Svabilor” (regiunea de sud-vest a judetului, incluzand orasele
Carei si Tagsnad)

Zona urbana Satu Mare si imprejurimile, incluzand orasul Livada

Tara Oasului

Tara Oasului a reusit sa transmita din generatie In generatie mostenirea lor ce mai de pret:

limba,

portul si datinile stramosesti. Tara Oasului a devenit cunoscuta prin portul popular, prin

arta, muzica si dansul ce pot fi admirate cu ocazia unor evenimente deosebite: nunti, hore,

sezatori, sambre si alte sarbatori.
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Portul osenesc a fascinat dintotdeauna prin armonia sa cromatica si bogatia ornamentatiilor,
fiind nu o dat3 transpus in cantece, versuri si imagini. In Tara Oasului, portul ocupd un loc de
important, iar confectionarea lui este considerata o arta. La fel se intampla si cu papusile ce
poarta costume traditionale, acestea fiind cunoscute in toata lumea: Franta, Belgia, Italia,
Statele Unite ale Americii, Noua Zeelanda.

in fiecare primdvara, locuitorii din Oas se adund pe dealul de la Huta Certeze pentru a
sarbatori Sambra Oilor. Acest festival traditional are o istorie de cateva secole, si marcheaza
momentul din an cand ciobanii pleaca spre munte cu turmele de oi. Din 1970, evenimentul s-a
transformat intr-un festival de mare importanta.

Tara Codrului

Lacul Oteloaia din comuna Homoroade este una din atractiile turistice ale tinutului. Pe langa
cadrul natural deosebit, locul atrage turisti si datorita unei ample sarbatori codrenesti ce are
loc aici Tn fiecare an la sfarsitul verii. Festivalul Portului, Cantecului si Jocului Codrenesc de la
Oteloaia este cel mai vechi festival din judetul Satu Mare, eveniment care se organizeaza inca
din anul 1957. Acesta are numeroase semnificatii, prin acesta fiind prezentate cantecul si
dansul popular, datinile si obiceiurile stravechi, arta lemnului.

Pana la inceputul secolului 20 romanii s-au manifestat artistic mai ales prin intermediul
lemnului. Biserica “Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril" din Corund este considerata cel mai
frumos monument de arhitectura populara realizat din lemn din zona. Ea dateaza din 1723.
Ridicata initial In mijlocul cimitirului, pe un deal, biserica a fost mutata in anul 1868, impreuna
cu vatra satului.

Tara Svabilor (Schwabia)

Ca urmare schimbarilor politice de la inceputul anilor 1990, in satele svabesti ale judetului
Satu Mare s-au revigorat activitatile sociale si cele care vizau pastrarea identitatii culturale. Au
aparut formatii de dans si de muzica populara germand, au fost organizate intalniri
comemorative ale deportdrilor. incepand din anul 1996, in Petresti este organizat anual
Festivalul Strudelului, care a devenit evenimentul cel mai important al regiunii. Festivalul
Strudelului este un prilej pentru reprezentarea si afirmarea identitatii specifice a comunitatilor
svabesti, totodata este un eveniment distractiv, de sarbatoare vesela.

O veche traditie svabeasca, adusa chiar din patria stramoseasca, se pastreaza inca in zona.
Aproape fiecare casa, mai veche sau mai noua, are un nume. Numele de casa isi are originea
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in numele de familie ale primilor colonisti, formate la randul lor din prenume, din porecle sau
din meseria proprietarului.

Pentru a pastra valorile traditionale specifice etnoculturii svabesti, in 1933 a fost infiintat
Muzeul Svabesc intr-o locuinta tipica arhitecturii populare svabesti. Muzeul isi propune sa
reproduca modul de viata caracteristic familiilor de svabi.

Castelul Karolyi din Carei atrage cel mai mare numar de vizitatori in Satu Mare. Acesta a fost
reabilitat recent si este promovat in mod sustinut de oras si judet.

Patrimoniul cultural in Satu Mare, municipiul resedinta de judet

Tn urma cu trei-patru decenii Satu Mare era sdrbatorit ca oras milenar. implinea o mie de ani
de la atestarea documentara. Viata cetatii a fost mereu legata de Somes, raul care strabate
orasul. Pe malul drept se afla orasul vechi, in care predomina casele, unele cu valoare
arhitecturala ridicata. Dinspre Centrul Vechi se desprind cateva strazi cu cladiri monumentale.
Aici se regasesc mai multe edificii construite in diverse stiluri, de la neobaroc la secesiune.

Construit la inceputul secolului XX, pe locul fostei primarii a orasului, Hotelul Dacia este una
dintre cele mai frumoase cladiri secession din Transilvania. Sala de spectacole a complexului
gazduieste astazi Filarmonica ”"Dinu Lipatti”, construita in 1902. Filarmonica se invecineaza cu
atelierul graficianului Paul Erdos.

Turnului Pompierilor, astazi simbol al orasul
ui vechi, este deschis vizitatorilor. Are o indltime de 45 de metri inaltime si ofera o priveliste
panoramica asupra Centrului Vechi.

1.2 Obiective regionale / tematice

1.2.1 Obiective regionale

Avantajele segmentarii geografice propuse in capitolul anterior vor fi date de alinierea
strategiei de marketing la preocuparile unor grupuri specifice de factori interesati, incluzand
Grupurile Locale de Actiune, dupa cum urmeaza:

JUDETUL SATU MARE : s
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Factori interesati

Tara Oasului Primaria Negresti-Oas

. lcAtaralasuli |
Tara Codrului Primaria Ardud

| GALMicroregiuneaSomes-Codru |
Tara Svabilor Primaria Municipiului Carei

Primaria Tasnad

GAL Sud-Vest Satu Mare

Primaria Municipiului Satu Mare

Primaria Livada

Satu Mare

Asociatia de Dezvoltare Microregionald a Comunitatilor

din Zona Satmarului

Din analiza bazei de date cuprinzand patrimoniul construit din judetul Satu Mare, putem
cuantifica distributia obiectivelor culturale de patrimoniu la nivel de sub-regiuni, dupa cum
este prezentat in Tabelul 1 de mai jos.

Tabelul nr. 1. Judetul Satu Mare: Numar estimat de vizitatori la obiectivele turistice de

patrimoniu, pe sub-regiuni

Sub-regiune | Numar de | Numarul anual de vizitatori Trenduri de vizitare in ultimii ani (numar de
destinat;ii destinatii)

turistice de [ mediu 2013 i Descre§te Stabil Crestere | Crestere
mostenire usoara semnificati
va

Total 67 128,879 153,684 100% 6

Tara 74,564 49%
--------

Satu Mare 33,200 33,164 22% 2

Tara 23,000 27,465 18%
-----H--

Tara 13,385 16,366 11% 2

Codrului

Tovishat |6 |18 ] 2ws fo ] oo o ] 4 ] 1

Sursa: Date proprii, luand in considerare si gruparile de tip GAL din judetul Satu Mare
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Dupa cum se poate observa din Tabelul nr. 1, sub-regiunea Schwabia este punctul central al
turismului de patrimoniu in judetul Satu Mare, avand cea mai puternica rata de crestere. Zona
urbana Satu Mare, Tara Oasului si Tara Codrului sunt centre mai mici din punctul de vedere al
turismului de patrimoniu, avand rate de crestere mai scazute.

Una din provocarile strategiei de marketing pentru turismul de patrimoniu va fi dezvoltarea
unui echilibru geografic intre sub-regiunile judetului Satu Mare, astfel ca toate sub-regiunile sa
beneficieze de pe urma eforturilor de marketing.

Pentru fiecare din aceste sub-regiuni, am realizat o caracterizare a profilurilor vizitatorilor
obiectivelor turistice, prezentate in tabelul urmator.

Tabelul nr. 2. Judetul Satu Mare: Profilurile estimate ale vizitatorilor la obiectivele culturale de
patrimoniu, pe sub-regiuni, date din 2013

Varsta vizitatorilor

Tineri Persoane | Seniori
active

Total 39% 44% 17%
Satu Mare 56% 24% 19%
Tara Codrului  47% 42% 11%

Caracteristici ale vizitatorilor

Familii Grupuri de | Excursionisti | Grupuri Grupuri de | Grupuri de | Grupuri
turisti individuali scolare prieteni seniori religioase
3%

Total 27% 21% 15% 15% 14% 6%
Satu Mare 22% 15% 14% 19% 13% 12% 5%
Tara Codrului  39% 13% 12% 23% 10% 2% 1%

JUDETUL SATU MARE OErdn
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Sursa: Calcule proprii. Datele statistice evidentiate indica procentajele ce se situeaza semnificativ peste nivelurile

medii ale judetului Satu Mare. Au fost luate in considerare si grupdrile de tip GAL din judetul Satu Mare

Din aceasta analiza putem observa urmatoarele:

- Comparativ cu mediile judetului Satu Mare, zona urbana Satu Mare si Tara Codrului au
proportii semnificativ mai inalte de vizitatori tineri (persoane care inca nu lucreaza);

- Comparativ cu mediile judetului Satu Mare, Schwabia tinde sa aiba mai multi vizitatori
din randul familiilor si turistilor individuali (care nu calatoresc in grupuri organizate);
zona urbana Satu Mare are o proportie mai mare de grupuri de seniori; Tara Oasului
are o proportie mai inaltd de vizitatori grupuri organizate de turisti; iar Tara Codrului
are o proportie mai inalta de vizitatori cuprinzand familii si grupuri scolare.

1.2.2 Segmentare tematica

Aditional segmentarii regionale, credem ca in dezvoltarea strategiei de marketing merita
realizata o segmentare a pietei turismului de patrimoniu pe baza unor obiective tematice.
Aceasta segmentare va reflecta diferitele tipuri de experienta turistica ce sunt posibile in
judetul Satu Mare, alaturi de diferitele caracteristici ale vizitatorilor.

Propunem urmatoarea segmentare tematica:

Vizite la patrimoniul Acest segment include edificii religioase, precum bisericile,
construit manastirile si sinagogile;, monumente; cladiri istorice; cladiri
monument precum Hotelul Dacia.

Vizitele la Acest segment include festivaluri, nunti, dansuri, sezatori, sarbatori
evenimentele agricole.

culturale de

patrimoniu

(AL CRERVEN G Il Acest segment include degustari si achizitii de mancare, fructe,
gastronomice vinuri si palinca.

Baza de date cuprinde o documentare relativ buna a segmentului turistic de patrimoniu, adica
avem o estimare numerica a volumului de turisti (aproximativ 154.000 vizitatori Tn 2013, dupa
cum am aratat anterior), dar si o imagine larga a caracteristicilor vizitatorilor.
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Tn prezent incd nu dispunem de estimdri cuantificate pentru evenimentele culturale de
patrimoniu sau pentru segmentul gastronomic. Ca parte a strategiei de marketing e nevoie sa
realizam studii ulterioare ale pietei Tn ceea ce priveste ordinul de marime si caracteristicile
acestor segmente.

1.3 Contributia strategiei la dezvoltarea obiectivelor orizontale

1.3.1 Egalitatea de sanse

Egalitatea de sanse este o valoare comuna atat la nivelul Uniunii Europene, cat si la nivelul
Romaniei. Respectarea principiului egalitdtii de sanse reprezinta o conditie pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare economica si socialda a Uniunii Europene. Politicile Tn domeniul
egalitatii de sanse contribuie la intarirea coeziunii si solidaritatii sociale, fiind esentiale pentru
cresterea economica si ocuparea fortei de munca. Legislatia romana garanteaza drepturi egale
tuturor cetatenilor de a participa, fara discriminare, la viata economica si sociala.

Strategia vizeaza dezvoltarea infrastructurii moderne de afaceri si a serviciilor in domeniul
turismului de patrimoniu, dar si promovarea inovarii, raspunzand astfel cerintei europene
privind crearea de locuri de munca si incluziune sociald, asigurand Tn acest sens reducerea
discriminarii atat in favoarea femeilor, cat si a altor categorii vulnerabile: tineri, minoritati,
persoane din mediul rural etc.

Avand in vedere faptul ca este gandita in stransa legdtura cu strategia judeteana de dezvoltare
pentru perioada 2014-2020, dar si cu strategia de marketing regional a judetului pentru
perioada 2013-2020, strategia de dezvoltare a turismului de patrimoniu preia principiul
egalitatii de sanse prin toate obiectivele, masurile si proiectele propuse, actorii locali implicati
urmand ca pe intreaga perioada de implementare sa se asigure de accesibilitatea
beneficiarilor finali fara discriminare pe criteriu de sex, rasa, origine etnica, religie, varsta,
dizabilitati sau orientare sexuala.

Introducerea in strategia de dezvoltare a turismului de patrimoniu aunuiobiectiv strategic
orizontal si a unor propuneri de proiecte care sa evidentieze necesitatea si sa integreze
diversitateacapitalului uman, fara discriminari legate de rasa sau de origine etnica, de religie si
credinta, de persoane cudizabilitati, de orientare sexuala sau de varsta, este fundamentala
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pentru dezvoltarea sociala si economica a judetului, faptpentru care se va lua in considerare
orice oportunitate de a pune in practica acest principiu. Astfel, printreactiunile care vor
contribui la realizarea acestui obiectiv, se numara si urmatoarele:
- In implementarea fiecarui obiectiv se va avea in vedere identificarea actiunilor
necesare pentru a integra principiul egalitatii de sanse
- 1n cadrul sistemului de monitorizare se va urmarii aplicarea principiului egalitatii de
sanse 1n rezultatele obtinute
- promovareacorectitudinii si echilibrului in cadrul colectivului care va realiza
implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiei.

1.3.2 Dezvoltare durabila

Potrivit Strategiei Europa 2020 a Uniunii Europene, criza economica a generat o involutie atat
din punct devedere economic cat si social si a expus deficientele structurale ale economiilor
statelor membre si nu numai. Inaceste conditii, scopul oricirei strategii de dezvoltare trebuie
sa fie dezvoltarea unei economii bazate pecunoastere, sustenabilitate si incluziune pentru a
genera eficienta, locuri de munca si coeziune. O crestereeconomica sustenabild are la baza o
utilizare eficienta a resurselor disponibile, in incercarea de a dezvolta noiprocese si tehnologii,
inclusiv asa numitele tehnologii ,,verzi”.

Dezvoltarea durabila se fundamenteaza pe considerentul ca dezvoltarea trebuie sa raspunda
nevoilor prezente, fara a le afecta pe cele ale generatiilor viitoare. Aceasta are in vedere trei
dimensiuni: economica, sociald si de mediu. Astfel, Strategia europeana privind dezvoltarea
durabild urmareste cresterea nivelului de protectie a mediului, precum si 0 mai mare egalitate
si coeziune sociald. Toate cele trei aspecte sunt avute in vedere si in cadrul strategiei de
dezvoltare a turismului de patrimoniu in judetul Satu Mare.

Masurile prevazute a fi implementate in cadrul acestei strategii au o contributie semnificativa
economice in servicii si dezvoltarea mediului antreprenorial, cresterea competitivitatii
sectorului turistic, dezvoltarea infrastructurii moderne de afaceri si a serviciilor in domeniul
turismului de patrimoniu, dezvoltarea infrastructurii suport pentru cresterea calitatii
serviciilor si dezvoltarea echilibrata, ajungand la valorificarea resurselor umane si dezvoltarea
durabila prin protejarea mediului.
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Se doreste de altfel, responsabilizarea persoanelor cu initiativd antreprenoriald, pentru ca
acestea sainitieze afaceri intr-o maniera ce maximizeaza eficienta de utilizare a resurselor
disponibile. In acelasi timp,actiunile legate de incluziunea sociali, demografie si ocuparea
fortei de munca, precum si educatie si cercetaretrebuie sa formeze tineri ce inteleg importanta
dezvoltarii durabile, sa integreze toate categoriile sociale si sdpromoveze principiile ce stau la
baza prezervarii mediului in randul acestora.

in cadrul obiectivelor privind cresterea competitivititii

cresterea gradului de specializare si inovare, realizarea produselor cu valoare addugata
ridicata, dezvoltarea unui turism durabil, reabilitarea si punerea in valoare a obiectivelor de
interes cultural, dezvoltarea de marci locale si promovarea inovarii in servicii.

Prin masurile privind dezvoltarea infrastructurii se asigura diminuarea impactului
transporturilor asupra mediului, prin cresterea accesibilitatii si promovarea utilizarii unor
mijloace de transport mai putin poluante, cresterea accesului la destinatiile de interes turistic,
decongestionarea traficului, cresterea sigurantei rutiere si reducerea poluarii.

Fara o politica de protectie a mediului nu putem vorbi de dezvoltare durabila, prin urmare,
strategia de dezvoltare a turismului de patrimoniu are in vedere protectia patrimoniului
cultural si a peisajului, dar si asigurarea dezvoltarii rurale durabile, contribuind atat la
cresterea calitatii vietii, cat si la stimularea sectorului antreprenorial.

Aspectele sociale cuprinse in conceptul de dezvoltare durabild, sunt surprinse in cadrul
strategiei de dezvoltare a judetului prin obiectivele si masurile destinate cresterii gradului de
ocupare, a integrarii pe piata muncii, a nivelului de instruire al personalului care furnizeaza
servicii in domeniul turismului de patrimoniu, prin sprijinirea dezvoltarii serviciilor de calitate
si promovarea incluziunii sociale.

1.3.3 Societatea informationala

Trecerea la o societate informationala si la o economie bazatd pe cunoastere, prin utilizarea
tehnologiilor digitale si a internetului, contribuie la maximizarea beneficiilor pentru societate,
domeniu are in vedere mai multe aspecte: telecomunicatiile, dezvoltarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, competitivitatea sectoarelor economice, dezvoltarea retelelor de
transport si telecomunicatii.
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Urmand liniile directoare stabilite in strategia judeteana de dezvoltare pentru perioada 2014-
2020, dar si in strategia de marketing regional a judetului pentru perioada 2013-2020,
strategia de dezvoltare a turismului de patrimoniuare in vedere masuri de dezvoltare a
infrastructurii TIC ca si infrastructura suport pentru cresterea competitivitatii economice n
domeniul serviciilor si a turismului, Tn mod particular in legatura directa cu urmatoarele
prioritati de dezvoltare: ,asigurarea unei capacitati corespunzatoare a structurilor cu functii
de cazare de buna calitate, pentru a raspunde cererii pietei tinta” si ,asigurarea faptului ca
experienta turistica legata de patrimoniu este una de calitate si corespunzatoare asteptarilor

turistilor”.

Strategia contribuie la dezvoltarea societatii informationale, o societate in care informatia si
TIC se utilizeaza la scara largdsi la costuri reduse, dezvoltarea societatii bazate pe cunoastere
si creativitate.Utilizarea instrumentelor informatice este deosebit de importanta pentru
promovarea turismului, motiv pentru care strategia se bazeaza pe realizarea unui sistem de
coordonare si informare turistica in domeniul cultural, a unor baze de date privind atractiile
turistice, promovarea serviciilor turistice pe internet, utilizarea tehnologiilor informationale
pentru informare si promovare.

1.4 Determinarea prioritatilor de dezvoltare

Pentru atingerea obiectivelor strategice, trebuie sa crestem volumul actual al turismului de
patrimoniu de 2.5 ori pe an pana in anul 2020.

Aceasta misiune va presupune cel putin urmatoarele prioritati de dezvoltare:
- Cresterea constientizarii judetului Satu Mare ca o destinatie turistica la nivelul pietelor
tinta si In mod specific ca o destinatie turistica depatrimoniu
- Tmbunatatirea legéturilor de transport intre judetul Satu Mare si pietele tinta
- Asigurarea unei capacitati corespunzatoare a structurilor cu functii de cazare de buna
calitate, pentru a raspunde cererii pietei {inta

Tn urmétoarele sectiuni propunem actiuni specifice pe care le considerdm prioritdti pentru
atingerea obiectivelor strategice.

1.4.1 Cresterea constientizarii judetului Satu Mare ca o destinatie turistica
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in prezent, nivelul constientizdrii interne si internationale a judetului Satu Mare este unul
scazut, fie ca vorbim de turismul general, fie de turismul de destinatie. Nivelul constientizarii
poate fi ilustrat cu referinta la prezenta judetului pe TripAdvisor, care este probabil site-ul
web cel mai vizitat la nivel mondial. Referintele si rating-urile pentru Satu Mare, comparate cu
alte destinatii selectate, sunt sumarizate in tabelul urmator.

Tabelul nr. 3. Judetul Satu Mare si alte destinatii de turism de patrimoniuselectate: Referinte
pe Trip Advisor, 25 Octombrie 2014

Numar de Rating mediu

Locatii Destinatii

referinte (din 5)

IV [SIV|MREIN Castelul Karolyl

Judetul Centrul Istoric din Sighisoara

—

principal Biserica din Deal

Muzeul de Istorie

Rezervatia ,Stejarii multiseculari de la Breite” _

Scala Acoperita

Mare

Mures (in

e
Brasov Biserica Neagra
—
Viscri

Prima §coala romaneasca

Rupea

Muzeul Comunltai;u Urbane din Brasov
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Judetul Cimitirul Vesel din Sapanta

Maramures | Muzeul de Mineralogie _

Judetul Cluj Salina Turda

Biserica Sfantul Mihail _

Teatrul Na’;lonal

—

Muzeul Etnografic din Transilvania

Statuia lui Matei Corvin _

Piata Muzeului

Sursa: TripAdvisor, www.tripadvisor.com

Putem observa faptul ca doar doua obiective culturale de patrimoniudin judetul Satu Mare
(Castelul Karolyi si Turnul Pompierilor) sunt prezentate pe TripAdvisor, si ca numarul total de
referinte este de doar 9 (comparativ, de exemplu, cu 261 referinte pentru Centrul Istoric al
Sighisoarei, 1055 referinte pentru Castelul Bran din Brasov, 106 referinte pentru Cimitirul
Vesel din Sapanta si 181 referinte pentru Salina Turda).

Din acest motiv credem ca vizibilitatea obiectivelor turistice din judetul Satu Mare trebuie
crescut pana la un nivel de cel putin 100 de referinte pe TripAdvisor pentru fiecare destinatie
turistica majora din judet.

n particular, judetul trebuie s& fsi creasca vizibilitatea si la nivelul pietelor tintd internationale
—incluzand Franta, Germania, Ungaria, Italia, Olanda si Marea Britanie. Aceasta trebuie sa se
reflecte Tn numarul de referinte pe TripAdvisor provenind din aceste piete tinta.

1.4.2 Tmbunatatirea legiturilor de transport intre judetul Satu Mare si alte piete tinta

Tn prezent, judetul Satu Mare este conectat cu alte judete din Romania, dar si cu judetele
invecinate din Ungaria, prin urmatoarele drumuri europene:
- E641 de la/spre Oradea (judetul Bihor)
- E81 de la/spre Zalau (judetul Salaj), Cluj-Napoca (judetul Cluj) si judetul Szabolcs-
Szatmar-Bereg (Ungaria)
- E58 de la/spre Baia Mare (judetul Maramures).
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Legaturile rutiere ale judetului Satu Mare pot fi astfel considerate de o calitate comparabila cu
a altor destinatii turistice de patrimoniudin Romania, precum Baia Mare, Brasov, Cluj-Napoca
sau Sighisoara.

Cu toate aceste, cdile de transport aerian dintre Satu Mare si principalele piete tinta nu sunt
corespunzitoare pentru a atinge obiectivele strategice. In prezent, judetul Satu Mare este
deservit numai de Tarom, cu un zbor zilnic intre Satu Mare si aeroportul Henri Coanda din
Bucuresti. Nu exista alte zboruri directe programate catre alte orase din Romania sau din
Europa. Pentru a atinge obiectivele generale de dezvoltare ale Judetului Satu Mare, dar si cele
specifice pentru turism, credem ca este esential ca Judetul Satu Mare sa atraga cel putin o
companie aeriand care si3 opereze zboruri fintre Satu Mare si alte orase europene. in
particular, legaturile de transport aerian trebuie imbunatatite intre Aeroportul International
Satu Mare si Franta, Germania, Italia, Belgia, Olanda si Marea Britanie.

Cel mai atractiv candidat pentru operatiuni de acest gen este Wizz Air, care opereaza deja
zboruri pe patru aeroporturi din Romania (Bucuresti Henri Coanda, Cluj-Napoca, Craiova,
Targu Mures si Timisoara) si 41 aeroporturi europene, plus Dubai si Tel Aviv, dupa cum se
arata in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 4. Legaturi WizzAir intre aeroporturi din Romania si aeroporturi din strainatate,
Octombrie 2014

Aeroporturi din strainatate Bucuresti Cluj- Craiova Targu [ Timisoara
Napoca Mures

Belg|a Brussels Charleroi
———--
Fran';a Paris Beauvais

Germania  Dortmund

-——-—

Germania  Frankfurt Hahn

Germania  Nirnberg
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Ungaria Budapest

Italia Alghera
———-—
Italia Bologna
———--
Italia Milan
———--
Italia Naples
———--
Italia Pecara
———--
Italia Rome Clamplno
-——--
Italia Turin
———-—
Italia Verona

———-—

Norvegia Sandefjord Torp

R T O S S S R

Aeroporturi din strainatate Bucuresti Cluj- Craiova Targu | Timisoara
Napoca Mures

Spanla Barcelona
—————
Spanla Malaga
———--
Spanla Valencia
———--
Suedia Malmo

S TR T I I I S
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EIve’;la Basel-Mulhouse-Freiburg

Dubai

Doncaster Sheffield

Marea London Luton

Britanie

Programul este cofinantat de catre
Uniunea Europeana

Sursa: Wizz Air, http://wizzair.com/en-GB/Map, 25 Octombrie 2014

Harta nr. 2. Destinatii actuale Wizz Air in Europa si alte rute recomandate

— Wizz Air Destinations
Turku 07/2012 Hubs indicated in bold
0
Bergen o
Haugesund ¢ Oslo Sandjeford Torp. Recommended new
F routes
Stavanger Slockholm
Skavsta Riga
Golhenburg i
.Glasgow Prestwick
Malmo Vilnius
. .
Liverpool ®Gdansk
e Doncaster/  Hampurg® War:
Cuik Sheffield Liibeck Poznan, Modlin® ‘(’:Vha(;sfr“” _
London Luton P o Kyiv Zhulyany
Eindnoven  _Dortmund  \roclaw Lodz Luttin . Lviv
Brussels logne . o e
Charleroi ° Katowice
. e _Brno
Paris Beauvais
en cen Simferopol
BaselMulhouse , @ Munich West ° Cluj-Napoca ® Jlutaisi
Milan Budapes| LA
Bergamo _Ljubljana UL IO
Milan Malpensa_ | Timisoara ¢ Bucharest H. Coanda
o Vemce Trevis; .
Grenoble ® x Verona DR Belgrade e Varna
Cuneo/Turin @ Forlifsologfia
e .Soﬁa e Burgas
Zaragoza Barcelona- ; i °
e ® Girona me Ciampino Skopje J
: Thessaloniki
o Madrid Barcelona Rome ® Baii %
Fiumicino N |
Valencia > ARES P
Manises ® Palma de Corfu Antalya
S Mallorca 1
SMalagal= Alicante Zakynthos® P Rhodes .
® Catania Larnaca
o Heraklion (Crete)

Harta de bazda de pe http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wizz Air_Destinations 2012.png, 25

Sursa:
octombrie 2014; noi rute recomandate

Credem asadar ca incheierea unei intelegeri intre Aeroportul International Satu Mare si Wizz
Air care sa opereze zboruri intre Satu Mare si cel putin cate un aeroport din fiecare din

JUDETUL SATU MARE
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urmatoarele tari: Franta, Germania, ltalia, Belgia, Olanda si Marea Britanie reprezinta o
prioritate de dezvoltare pentru judetul Satu Mare (dupa cum este ilustrat in Harta 3 de mai
sus).

1.4.3 Asigurarea unei capacitati corespunzatoare a structurilor cu functii de cazare

n terminologia Institutului National de Statisticd, capacitatea turisticd a structurilor cu functii
de cazare este masuratd in termeni de locuri-zile (adica numar de locuri-paturi in structuri de
cazare, multiplicat cu numarul de zile in care locurile sunt disponibile). Aceasta capacitate
include paturi in orice tip de structurd turistica: hoteluri, moteluri, vile turistice, pensiuni
agroturistice, cabane turistice, case de vacanta etc. Utilizarea efectiva a capacitatii de cazare
este masurata in termeni de fnnoptdri (adica numarul de sosiri ale turistilor multiplicat cu
numarul de nopti petrecute in structura de cazare). Nivelul utilizarii capacitatii turistice poate
fi exprimat procentual prin numarul de innoptari impartit la numarul de locuri-zile.

n ultimii 13 ani, capacitatea structurilor turistice cu functiuni de cazare a crescut in judetul
Satu Mare de la 340.994 locuri-zile in 1991 la 724.275 locuri-zile in 2013. Cu toate acestea, in
aceeasi perioada numarul efectiv de Tnnoptari a scazut de la 193.527 la 161.216. Astfel,
capacitatea de cazare utilizatd a scazut de la 57% in 1991 la 22% in 2013. Aceste trenduri sunt
ilustrate in Graficul 2 de mai jos.
Graficul nr. 2. Judetul Satu Mare: Capacitatea de cazare turistica si soldul innoptarilor,
1990-2013

JUDETUL SATU MARE ¢ TH
% CONSILIUL JUDETEAN (S =
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Sursa: Institutul National de Statistica, 2014

Pentru a atinge obiectivele strategice Tn domeniul turismului, am propus pentru 2020 ca
judetul Satu Mare sa primeasca 250.000 vizitatori peste noapte, din care aproximativ 125.000
vor fi din Romania si 125.000 din strdinatate.

in prezent, durata medie de sedere in structuri de cazare turisticd este de 1.65 nopti pentru
turistii romani si 3.09 nopti pentru turistii straini, dupa cum arata Tabelul 5 de mai jos.

Tabelul nr. 5. Judetul Satu Mare: durata medie de sedere (exprimata in numar de Tnnoptari) in
structurile de cazare cu functii turistice, dupa nationalitatea turistilor, 2013

Total 1.65 3.09 1.72
Moteluri 1.74 2.75 1.77
Pensiuni agroturistice 1.63 3.12 1.67
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Hanuri 1.92 3.36 2.02
Cabane turistice 2.05 3.16 2.16
Bungalow-uri 1.96 1.96

Sursa: Analize proprii, bazate pe datele Institutul National de Statistica

Daca aceste durate medii de sedere raman neschimbate pana in 2020, cererea totala de locuri
de cazare se va prezenta dupa cum urmeaza:

- Turisti romani 125.000 sosiri x 1.65 nopti = 206.250 innoptari
- Turisti straini 125.000 sosiri x 3.09 nopti = 386.250 innoptari
- Total 250.000 SOSili..ccccuerveireeeeneenne. 592.500 innoptari.

Capacitatea de cazare actuala (724.275 locuri-zile) este adecvata pentru a raspunde acestei
cereri, daca rata medie de utilizare a capacitatii creste la 82%. Cu toate acestea, in perioada
1991-2013 rata de utilizare a capacitatii de cazare nu a depasit 57%. Din acest motiv ar fi
nevoiede o examinare mai detaliata a capacitatii de cazare, pentru a ne asigura ca aceasta
capacitate este una adecvata in termeni agregati si ca rata tinta de utilizare a capacitatii este
realizabila.

Cercetarile ulterioare sunt de asemenea recomandate pentru a determina in ce masura
capacitatea existenta este una de buna calitate si In ce masurda distributia geografica
corespunde cererii pietelor tinta.
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CAPITOLUL 2.
PROGRAME $I PROIECTE DE DEZVOLTARE

2.1 Programe de dezvoltare

Folosim termenul ,program” pentru a ne referi la un set coerent de proiecte de dezvoltare
care sa sprijine strategia turismului de patrimoniu in judetul Satu Mare. Fiecare program are o
tema comuna, obiective clare si cuantificate.

Programele sunt conceptualizate in diferite moduri, in functie de tema comunad, in categoriile
de mai jos:
e Programe bazate pe obiective tematice:
- Programe privind patrimoniul construit (care include un sub-programe pentru
turismul religios: vizite la biserici, manastiri, sinagogi etc.)
- Programe de turism gastronomic (incluzand vizite la producatorii de alimente,
fructe, vinuri, palinca etc.)
- Programe turistice bazate pe experiente (incluzand sederi la ferme, innoptari
la castele, eco-turism etc.)

e Programe bazate pe obiective regionale:
- Programul Tara Oasului
- Programul Tara Codrului
- Programul Schwabia
- Programul Orasul Satu Mare

e Programe adresate pietelor tinta
- Programe adresate vizitatorilor interni (orientate spre cetatenii romani)
- Programe adresate vizitatorilor internationali (orientate spre cetatenii straini,
rezidenti ai altor state).

Segmentarea programelor bazate pe obiectivele tematice ajuta la construirea produselor care
urmeaza a fi vandute. Segmentarea pe obiective regionale este relevanta pentru organizare
instututionala si atragere de fonduri. Cand facem aceasta afirmatie, ne referim si la rolul
microregiunilor de tip Leader, care au ca obiectiv promovarea turistica a zonei acoperite.

aie P
JUDETUL SATU MARE ! ¥ L,N\\
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Segmentarea pe baza pietelor tinta este relevanta in stabilirea proiectelor si activitatilor de
marketing.  Acest tip de segmentare a pietelor t{inta este cea care face diferenta intre
vizitatorii interni si cei internationali, pornind de la provenienta geografica a turistilor. Astfel,
in cadrul pietei interne se regasesc sub-programe pentru piete tinta geografice specifice ca de
exemplu Cluj-Napoca sau Bucuresti. La nivel international se vor include sub-programe
pentru piete tinta geografice specifice precum Belgia, Franta, Germania, Ungaria, ltalia,
Olanda si Marea Britanie.

Atat in cazul programelor de dezvoltare interne céat si al celor internationale, sunt propuse
programe specifice de dezvoltare bazate pe obiective tematice, ca de exemplu turismul
religios sau gastronomic. Cu toate acestea, In prezent nu avem date pentru a stabili cu
exactitate daca aceste obiective se suprapun sau sunt distincte, cu alte cuvinte daca aceeasi
vizitatori sunt interesati de patrimoniul construit si de destinatiile gastronomice. Din acest
motiv este recomandat sa se ia Tn considerare programe tematice in perioada de programare
2014-2020 doar atunci cand volumul vizitatorilor ajunge unul consistent si exista si informatii
suficiente pentru a stabili caracteristicile si preferintele acestora.

Tn ultimii anii in judetul Satu Mare s-a pus accent foarte mare pe dezvoltarea programelor si
produselor turistice de patrimoniu(vezi Anexa A). Au fost dezvoltate in total 6 produse, care
poarta urmatoarele denumiri:

Obiectiv tematic

Traditii si obiceiuri satmarene Patrimoniu imaterial

Denumire produs

Traseul legendelor satmarene

Peregrinare pe urmele timpurilor trecute Patrimoniul construit

Circuitul bisericilor medievale

Drumul Mariei

Drumul vinului satmarean

Turism gastronomic

Drumul prunelor Szatmar — Satu Mare

Din acest motiv, eforturile viitoare trebuie indreptate spre promovarea acestor produse,
incluzand imbunatatirea retelei de suprastructuri (acces, unitati de cazare, servicii conexe).
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2.2 Proiecte de dezvoltare
Tn aceastd sectiune includem proiectele care, odatd realizate, contribuie la atingerea

obiectivelor propuse.

FISA DE PROIECT NR. 01

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Inexistenta unui brand local de turism si lipsa de angrenare a intreprinzatorilor locali in
domeniul turismului si a autoritatilor locale ce gestioneaza obiective de interes judetean

Promovarea ofertei locale turistice si de agrement a judetului catre potentialii vizitatori la

nivel regional si international

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Unitatile administrativ teritoriale locale
Agenti economici din domeniul turismului

Muzee, custozi ale obiectivelor turistice

| JUDETUL SATU MARE ’ -
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FISA DE PROIECT NR. 02

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Lipsa unei platforme de colaborare intre agenti economici cu activitate Tn domeniul turismului
in vederea dezvoltarii de servicii turistice cu valoare adaugata ridicata

Promovarea parteneriatului si a colaborarii intre agentii economici in domeniul turismului,
punerea la comun a resurselor cu scopul dezvoltarii domeniului per ansamblu, cu impact pe

termen mediu si lung

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)

Consiliul Judetean Satu Mare Agenti economici din domeniul turismului si
serviciilor Organizatii neguvernamentale de profil
Unitati administrativ teritoriale locale

JUDETUL SATU MARE o
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FISA DE PROIECT NR. 03

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)
Cetatea Ardud a fost obiectul unor ample lucrari de reabilitare, in cadrul unui proiect cu
fonduri europene; nu au fost realizate lucrari de restaurare a galeriilor subterane ale cetatii.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Reabilitarea si modernizarea Galeriilor subterane ale Cetatii Ardud in vederea valorificarii
acestora la potentialul lor optim ca obiective turistice zonale, regionale, nationale si
internationale

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Orasul Ardud

JUDETUL SATU MARE
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FISA DE PROIECT NR. 04

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)
Castelul Vecsey (constructie din secolul XVIII) de la Livada, se afla in prezent intr-o stare
avansata de degradare, fiind un obiectiv turistic neutilizat.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Reabilitarea castelului Vecsey si a parcului dendrologic in vederea valorificarii turistice si
dezvoltarea economiei locale

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Orasul Livada
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FISA DE PROIECT NR. 05

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)
O potentiala reabilitare a casteluluiLonyainecesita resurse deosebit de importante, dat fiind ca
din castel au ramas doar o serie de ziduri exterioare.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Restaurarea castelului Lonyai si introducerea acestuia in circuitele turistice culturale in
vederea valorificarii acestuia la potentialul economic optim ca obiective de interes zonale si
regionale

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Comuna Mediesu Aurit

JUDETUL SATU MARE o LN\
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FISA DE PROIECT NR. 06

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Obiectivele turistice judetene din domeniul arhitecturii populare si al caselor memoriale sunt
putin promovate si cunoscute de publicul tinta, iar numarul de vizitatori este scazut.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Elaborarea si promovarea unor circuite prioritare pentru dezvoltarea turismului judetean,
precum circuitul arhitecturii populare, al caselor memoriale si al monumentelor de interes
judetean sau national

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Ordinul Arhitectilor din Romania
AN
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Muzeul Judetean Satu Mare Unitati administrativ teritoriale locale din judet
FISA DE PROIECT NR. 07

Prioritatea de actiune:

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Informarea si educarea populatiei rezidente asupra efectelor pe termen lung pe care le au
solutiile facile adoptate din necesitate sau pentru ca asa s-a vazut in strainatate

Peisajul cultural este un element cheie pentru conservarea, promovarea culturald si

asteptarile vizitatorilor asupra unei zone (spre exemplu: centrul vechi al orasului Satu Mare,

comunele din zona Oas).
Elaborarea unui ghid de constructie si promovarea acestuia prin evenimente conexe (ateliere
de lucru, calendare cu bune practici, asistenta tehnica din partea restauratorilor, arhitectilor
etc.)

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Ordinul Arhitectilor din Romania

Organizatii neguvernamentale de profil

Clio. sl
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Unitati administrativ teritoriale locale din judet
FISA DE PROIECT NR. 08

Prioritatea de actiune:

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Producatorii locali sunt putin vizibili la evenimente de promovare a potentialului turistic de
interes judetean.

Sprijinirea producatorilor locali prin targuri organizate in cadrul diferitelor evenimente
judetene. Un aspect central in cadrul proiectului il constituie potentialul de dezvoltare a
serviciilor conexe agroturismului prin sprijinirea agentilor economici prezenti la targurile de
mestesugari ce contribuie la dezvoltarea specificului local.

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Agenti economici din domeniul turismului si

serviciilor Organizatii neguvernamentale de profil

/_\‘ ’
JUDETUL SATU MARE o,
CONSILIUL JUDETEAN A2 i

Clio. sl

38



-

’r Programul este cofinantat de catre
Programul de Cooperare Transfrontalierd ENPI Uniunea Eu ropeané

Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina

Unitati administrativ teritoriale locale

FISA DE PROIECT NR. 09

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Constientizare redusa a potentialului turistic al orasului Satu Mare ca destinatie de tip city
break

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Promovarea produsului turistic specific orasului Satu Mare, dezvoltarea unui centru turistic
virtual al orasului sub forma unei pagini de internet care sa cuprinda, intre altele, si o baza de
date cu informatii despre obiectivele turistice, cai de acces la aceste obiective, evenimente,

date de contact si program de vizitare a obiectivelor turistice

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Municipiul Satu Mare Consiliul Judetean Satu Mare
Agenti economici din domeniul turismului si
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serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din
municipiu

FISA DE PROIECT NR. 10

Prioritatea de actiune:

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Vizibilitate redusa a orasului Negresti-Oas ca destinatie turistica in randul pietelor tinta
Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Promovarea produsului turistic specific orasului Negresti-Oas, dezvoltarea unui centru turistic
virtual al orasului sub forma unei pagini de internet care sa cuprinda, intre altele, si o baza de
date cu informatii despre obiectivele turistice, cai de acces la aceste obiective, evenimente,
date de contact si program de vizitare a obiectivelor turistice
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Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Orasul Negresti-Oas Consiliul Judetean Satu Mare

Agenti economici din domeniul turismului si

serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din

localitate

FISA DE PROIECT NR. 11

Prioritatea de actiune:
Crestereavizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Dincolo de experienta personald si recomandarile din surse de incredere, influenta cea mai
puternica Tn decizia privind destinatia de vacanta vine din partea Internetului. Mijloacele de
comunicare/promovare online sunt inca prea putin folosite pentru a constientiza la nivelul
publicului tinta atractivitatea turistica a judetului Satu Mare.

Tncurajarea factorilor interesati din domeniul turismului de patrimoniu si a furnizorilor de
servicii turistice de suport (hoteluri, restaurante etc) pentru a solicita listari si recenzii de la
turisti pe site-uri precum TripAdvisor.
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Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)

Consiliul Judetean Satu Mare Agenti economici din domeniul turismului si
serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din
judet

FISA DE PROIECT NR. 12

Prioritatea de actiune:

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Pe site-urile de profil lipsesc aproape in totalitate materiale video profesioniste despre
experientele turistice din judetul Satu Mare, iar cele existente nu sunt disponibile si in limbile
de circulatie internationala specifice pietelor tinta. La o cdutare pe YouTube cu cuvintele
cheie ,Satu Mare turism” pot fi gasite aproximativ 1.000 de rezultate, iar cu cuvintele cheie

“Satu Mare tourism” aproximativ 600 de rezultate.
Productia unei serii de documentare despre turismul de patrimoniu din judet: un documentar
cu o lungime mai mare (de cel mult 30 de minute) privind turismul de patrimoniu ca intreg si
cateva documentare de scurta durata (cel putin 8 minute) despre cateva din atractiile turistice
particulare, precum Castelul Karolyi din Carei sau Tara Oasului.

Tapurituri la Targul de Turism din Satu Mare

JUDETUL SATU MARE OErdn
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Responsabil proiect

Consiliul Judetean Satu Mare

Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Unitati administrativ — teritoriale locale

Agenti economici din domeniul turismului si
serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din

judet
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FISA DE PROIECT NR. 13

Prioritatea de actiune:
Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Pe site-urile de socializare, obiectivele de atractie turistica sunt slab promovate, si in mare
masura doar ca initiative private. Paginile sau grupurile existente nu sunt disponibile si in
limbile de circulatie internationala specifice pietelor tinta. O cautare pe Facebook, realizata in
octombrie 2014, a paginilor si grupurilor legate de orasul sau judetul Satu Mare, folosind
cuvantul cheie “Satu Mare” a generat o listd de aproximativ 50 de pagini sau grupuri.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Dezvoltarea si updatarea continuda a paginilor oficiale ale destinatiilor turistice cheie pe
FaceBook. Paginile trebuie realizate pentru inceput cel putin in limba romana, maghiara si
englezd, iar in timp ar putea fi traduse si in alte limbi de circulatie internationald specifice

pietelor tinta.
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Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Unitati administrativ — teritoriale locale
Agenti economici din domeniul turismului si

serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din
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judet
FISA DE PROIECT NR. 14

Prioritatea de actiune:

Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor tinta si in mod
specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

Problema de baza (justificarea nevoii)

Tn prezent, existd foarte putine date primare despre calitatea experientei turistice in judetul
Satu Mare. Pentru o planificare strategica de buna calitate este nevoie de date calitative si
cantitative privind turistii interesati de obiectivele de patrimoniu din judetul Satu Mare,
despre natura experientei turistice in Romania si in judetul Satu Mare, dar si de date privind
perceptia turistilor asupra judetului.

Obiectivul proiectului (solutia propusa)

Program anual de colectare de date primare, bazate pe interviuri cu turisti care sunt

reprezentativi pentru pietele tintda majore — atat cele interne (cetateni romani si rezidenti
romani) cat si cele internationale ( cu focus pe Belgia, Franta, Germania, Ungaria, ltalia,
Olanda si Marea Britanie)

Responsabil proiect Parteneri (actori implicati in solutionarea problemei)
Consiliul Judetean Satu Mare Unitati administrativ — teritoriale locale
Agenti economici din domeniul turismului si

JUDETUL SATU MARE
g CONSILIUL JUDETEAN
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serviciilor Custozi ai obiectivelor de interes turistic din
judet

CAPITOLUL 3.

COMPLEMENTARITATEA INTRE OBIECTIVELE STRATEGIEI DE
TURISM DE PATRIMONIU A JUDETULUI SATU MARE I
STRATEGIILE EXISTENTE LA NIVEL JUDETEAN, REGIONAL,
NATIONAL $SI EUROPEAN

ARBORELE-OBIECTIV STABILIT IN DOMENIUL TURISMULUI DE PATRIMONIU

Obiectivul general: Intirirea impactului economic al turismului de patrimoniu, in termeni de
cheltuieli locale, investitii si creare de locuri de munca.

Prioritati de dezvoltare:

- Cresterea vizibilitatii judetului Satu Mare ca destinatie turistica la nivelul pietelor
tinta si In mod specific ca o destinatie turistica de patrimoniu

- ITmbunatéatirea legéturilor de transport intre judetul Satu Mare si pietele tinta

- Asigurarea unei capacitati corespunzatoare a structurilor cu functii de cazare de buna
calitate, pentru a raspunde cererii pietei tinta

Strategii, planuri si programe europene, nationale, regionale si judetene relevante. Strategia
de valorizare turistica a patrimoniului Judetului Satu Mare trebuie gandita in asa fel incat sa
existe o complementaritate cu alte programe si planuri de dezvoltare ce ofera un cadru
institutional mai larg pentru implementarea pe termen lung a prioritatilor specifice.

Planuri si programe europene

1. Programul Creative Europe (2014-2020)

Programul Creative Europe are scopul de a proteja si a promova diversitatea culturald si
lingvistica si de a consolida competitivitatea sectoarelor culturale si creative.

Actiunea speciald , Zilele patrimoniului european” (,,European Heritage Days”)

S B JUDETUL SATU MARE :
MBS CONSILIUL JUDETEAN W I
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Evenimentele culturale pun in evidenta abilitatile si traditiile locale, arhitectura si operele de
arta, cu scopul mai larg de a promova intelegerea reciproca intre cetateni. Este incurajata
selectia temelor trans-nationale, care pot fi ilustrate prin activitati transfrontaliere, stabilite
de comun acord de catre tarile implicate.

2. Programul COSME (2014-2020) si turismul cultural

A.Ruteculturale europene. Comisia Europeana sprijindproiectele depromovare a
produselorde turism durabiltematice, avand potentialul de acontribuilacrestereaturismului
durabil(legata de traseeculturale pediferite teme,care traverseazamai multe tari, de
exemplu turismulistoric, turismul religios-de pelerinaj, mostenirea industriala, produse eco-
turistice etc.). In 2015, o cerere de propuneriva sprijini dezvoltarea si/sau
promovareaproduselor  europenesitransnationalede  turism, cu accent deosebit
pepatrimoniulculturalsiindustrial.

b. Initiativa EDEN — Europa ca Destinatie a Excelentei. Programul atrage atentia asupra
valorilor, diversitatii si trasaturile comune ale destinatiilor europene, imbunatateste
vizibilitatea destinatiilor europene emergente, creeaza o platforma pentru schimbul de
practici la nivelul Europei si promoveaza construirea unei retele la nivelul destinatiilor
premiate. Caracteristica cheie a destinatiilor selectate este angajamentul lor de durabilitate
sociala, culturala si de mediu.

c. ,Crossroads of Europe — Carrefours d’Europe”. Aceasta initiativa promoveaza itinerariile
culturale europene si urmareste cresterea gradului de constientizare cu privire la potentialul
lor turistic In randul factorilor interesati, intreprinderilor, managerilor de destinatie,
autoritati locale si autoritati nationale. Targul anual are loc intr-un punct de intersectie intre
diferite trasee culturale.

3. Programul de Cooperare Transfrontaliera Romania — Ungaria 2014-2020 (draft)

Obiectivul tematic nr. 6. Conservarea si protejarea mediului si promovarea utilizarii eficiente
a resurselor

Nevoia de dezvoltare 6. Conservarea si protejarea patrimoniului cultural

Prioritdti propuse pentru finantare: 9. Conservarea, protejarea si valorificarea durabila a
patrimoniului cultural

Potential de dezvoltare 10. Mostenirea naturala, istorica si culturald a zonei eligibile (apa
termala si spa-uri, arii naturale protejate, teatre, institutii culturale, castele, biserici, mori de
apa si alte situri istorice si arheologice) asigura o baza stabild pentru un nivel crescut de
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turism transfrontalier si international, oferind suport pentru pastrarea mostenirii culturale.
Rezultate asteptate prin FEDR: (...) Protectie crescuta si restaurarea patrimoniului cultural

Obiectivul tematic nr. 8. Promovarea ocuparii durabile si de calitate si sprijinirea mobilitatii
muncii

Nevoia de dezvoltare 1. Atragerea de investitii in regiunile mai putin dezvoltate ale
Romaniei, printr-o abordare integrata care acopera infrastructura, site-urile, abilitatile,
sprijinul pentru investitii.

Prioritati propuse pentru finantare: 1. Valorificarea potentialului local al turismului pentru
dezvoltarea economica locala. 2. Actiuni pentru cresterea dezvoltarii locale, pe baza
produselor si serviciilor culturale locale.

Rezultate asteptate prin FEDR: Cresterea valorii adaugate si a calitatii resurselor locale de
turism.

Axa prioritara 1. Protectia comuna si utilizarea eficienta a valorilor si resurselor comune
Actiunea cheie 1.2: Protejarea si promovarea mostenirii culturale, istorice si naturale
comune ca destinatie turistica

4. Instrumentul European de Vecinatate (European Neighbourhood Instrument ENI) 2014-
2020

Obiectivul tematic 3. Promovarea culturii locale si prezervarea mostenirii istorice
Prioritati:

- Promovarea istoriei si culturii locale

- Suport pentru abilitati traditionale pentru dezvoltarea economica locala

5. Conectarea Europei are scopul de a accelera investitiile pe termen lung in transporturi,
drumuri, cai ferate, retele energetice si telecomunicatii (retele de mare viteza in banda
largad).
- Ameliorarea legaturilor de transport — investitii Tn proiecte de infrastructura menite
sa faciliteze transportul de marfuri si calatori, in special intre vestul si estul Europei.
Investitiile se vor axa pe moduri de transport ecologice si durabile.

6.Politica privind noua Retea de Transport Trans-Europeana (TEN-T) — urmareste
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dezvoltarea unei infrastructuri de transport care sa faciliteze transferul de marfuri si
pasageri in cadrul UE, in conditii de siguranta sporita, sporind coeziunea social-economica
intre toate regiunile, inclusiv cele periferice.

7. Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 —obiectivul principal il reprezinta
sprijinul dezvoltarii economice, sociale si teritoriale echilibrate si sustenabile a regiunilor din
Romania, In acord cu nevoile si resursele specifice, cu accent pe polii de crestere urbang,
prin Tmbunatatirea mediului de afaceri si a infrastructurii de baza.POR este destinat catre:
(1) sprijinirea dezvoltarii firmelor, (2) imbunatatirea eficientei energetice Tn cladirile publice,
(3) cresterea rolului economic si social al oraselor, dar si cresterea gradului de accesibilitate
a zonelor rurale si urbane situate in proximitatea retelei TEN-T, (4) valorificarea economica
durabila a potentialului turistic cultural si natural al regiunilor, (5) dezvoltarea accesibilitatii
si calitatii serviciilor sociale si medicale acordate si stimularea trecerii de la serviciile
institutionalizate la serviciile acordate in cadrul comunitatii, (6) reducerea concentrarii
spatiale a saraciei, (7) iTmbunatatirea conditiilor infrastructurii si (8) dezvoltarea gradului de
acoperire geografica si incluziune a finregistrarii proprietatilor in Sistemul Integrat de
Cadastru si Carte Funciara.

De interes pentru prezenta strategie:

OT3 - imbunatitirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii, a sectorului agricol,
pescuitului si acvaculturii; Axa prioritara AP2 — Competitivitate IMM

OT7 - Promovarea sistemelor de transport durabile si eliminarea blocajelor din cadrul
infrastructurilor retelelor majore; Axa prioritara AP6 — Infrastructura de transport rutier

OT8 Promovarea ocuparii fortei de munca sustenabile si de calitate si sprijinirea mobilitatii
fortei de munca; Axa prioritara AP7 — Turism

7. Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020 (POIM)are drept obiectiv general
continuarea investitiilor pentru dezvoltarea retelei generale TEN-T pe teritoriul Romaniei. Se
urmareste astfel respectarea angajamentele asumate de Guvernului Romaniei fata de
Comisia Europeana, dar mai ales asigurarea unui nivel optim de conectivitate al Romaniei
(rutier, feroviar, maritim, aerian) fata de restul statelor membre si candidate. Axele
prioritare vizeaza nu doar dezvoltarea retelei TEN-T pe teritoriul Romaniei si implicit
cresterea accesibilitatii regionale prin conectarea la TEN-T, dar si adresarea schimbarilor
climatice si impactul investitiilor asupra mediului inconjurator.
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Planuri si programe nationale

1. Strategia Sectoriala in Domeniul Culturii si Patrimoniului National pentru Perioada 2014-
2020

Prioritatile guvernamentale pentru sectorul culturii sunt enuntate in Programul de
Guvernare 2013 - 2016. Obiectivele asumate de Ministerul Culturii prin acest program se
regasesc, dezvoltate, in actul normativ care 1i stabileste organizarea si functionarea
(Hotararea Guvernului nr.90/2010 cu modificarile si completarile ulterioare). Acestea sunt
urmatoarele:

(...) p. elaborarea si implementarea, intr-o prima faza prin proiecte-pilot, a unei politici
publice pentru dezvoltarea prioritara a turismului cultural, baza a dezvoltarii durabile in plan
local;

g. utilizarea fondurilor europene in sectorul cultural, in principal pentru: restaurarea
monumentelor istorice, reabilitarea centrelor istorice, incurajarea/promovarea traditiilor si

mestesugurilor, turismul cultural, industriile culturale si creative, formarea profesionala (...)

a) Obiective strategice pentru 2014-2020 pentru sub-domeniul Monumente istorice
Obiectivul general: Protejarea monumentelor istorice
Obiective specifice:
- Imbunatitirea si extinderea accesului publicului la monumentele istorice si
promovarea cunoasterii acestora prin intermediul noilor tehnologii
- Dezvoltarea unor programe integrate de gestiune si utilizare a monumentelor
istorice de naturd sa genereze bunastare si dezvoltare economica, inclusiv prin
promovarea includerii acestora in circuitul turistic
- Sustinerea valentelor coezive ale monumentelor istorice, ca factori de incluziune
sociald, de agregare a diferitelor grupuri sociale in jurul acestora, considerate ca
repere culturale si identitare
- Sustinerea cu prioritate la nivel central a reabilitarii monumentelor de patrimoniu de
categoria A, iar a monumentelor de categoria B de catre autoritatile locale.
Directii principale de actiune pe termen scurt (orizont de timp 2014-2015) — prezentare
selectiva

- Stabilirea unor prioritati in ceea ce priveste lucrarile de restaurare si punere in
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valoare prin corelarea acestora cu semnificatia monumentului pentru comunitate,
posibilitatile de dezvoltare economica pe care le-ar putea genera, relatia cu
infrastructura de transport si de acompaniament turistic etc.
- Initierea de proiecte pilot in parteneriat cu sectorul turistic pentru a sustine
dezvoltarea economica locald/regionala.
Directii principale de actiune pe termen mediu (orizont de timp 2017-2018) — prezentare
selectiva
- Dezvoltarea parteneriatelor cu sectorul turistic pentru a sustine dezvoltarea
economica locald/regionald in cadrul unui program-cadru comun adoptat in acest
sens.
Directii principale de actiune pe termen lung (orizont de timp 2020) — prezentare selectiva
- Consolidarea parteneriatului cu sectorul turistic inclusiv prin includerea unui numar
majoritar din monumentele restaurate in diversele circuite turistice
- Constituirea unui numar de 10 retele/trasee cultural-turistice care conecteaza
monumentele sau locurile inscrise in Lista Patrimoniului Mondial UNESCO, sau, dupa
caz, si a unor monumente de categoria A sau B din vecinatate sau cu relevanta in
contextul cultural respectiv.

b) Obiective strategice pentru 2014-2020 pentru sub-domeniul Patrimoniul cultural

Imaterial
Obiectivul general:Salvgardarea, protejarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural
imaterial
Obiective specifice:

- Monitorizarea atenta a gradului de protejare a bunurilor culturale inscrise in Lista
reprezentativa a patrimoniului cultural imaterial al umanitatii, intocmita de UNESCO
si, subsecvent, a celor propuse pentru a fi inscrise pe Lista

- Tncheierea proceselor de repertoriere si de inventariere a patrimoniului cultural
imaterial al Romaniei

- Adaptarea programului national de salvgardare, protejare si punere in valoare a
patrimoniului cultural imaterial la realitatile unei societati in rapida schimbare, mai
ales in ceea ce priveste mentinerea traditiilor

- Realizarea unui program inter-sectorial de creare si dezvoltare a capacitatilor
antreprenoriale, a unor modele de afaceri adaptate in scopul dezvoltarii economice a
comunitatilor, de stabilizare a populatiei ocupate in domeniul mestesugaresc, pentru
scaderea procentului populatiei din mediul rural aflata in pragul saraciei sau sub
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acest prag.
Directii principale de actiune pe termen scurt (orizont de timp 2014-2015) - prezentare
selectiva
- Elaborarea dosarelor pentru inscrierea unora din celor mai valoroase bunuri culturale
imateriale in Lista Reprezentativa a Patrimoniului Cultural Imaterial al Umanitatii
- Dezvoltarea unui program de finantare partenerial pentru sustinerea activitatilor de
salvgardare, protejare si punere in valoare a patrimoniului cultural imaterial, inclusiv
prin dezvoltarea unor modele de afaceri care sa permita comunitatilor purtatoare ale
acestor elemente obtinerea de beneficii materiale directe si/sau indirecte
- Sustinerea proiectelor care vizeaza implicarea comunitatilor locale in sustinerea
programelor locale pentru protejarea patrimoniului cultural imaterial
- Conceperea In parteneriate inter-sectoriale de proiecte pilot de incubatoare de
afaceri pentru mestesugarii /artizanii din comunitatile purtatoare de elemente de
patrimoniul cultural imaterial.
Directii principale de actiune pe termen mediu (orizont de timp 2017-2018) — prezentare
selectiva
- Sustinerea si dezvoltarea parteneriatelor inter-sectoriale pentru dezvoltarea
capacitatilor antreprenoriale ale artizanilor si mestesugarilor si pentru sprijinirea
dezvoltarii de modele de afaceri adaptate specificului comunitatilor si a realitatilor
socio-economice ale acestora
- Mentinerea unui interes crescut pentru identificarea unor noi bunuri culturale care
sa poata fi inscrie in Lista Reprezentativa a Patrimoniului Cultural Imaterial al
Umanitatii.
Directii principale de actiune pe termen lung (orizont de timp 2020) — prezentare selectiva
- Sustinerea si diversificarea proiectelor care se fincadreaza in programele de
dezvoltare locald, care articuleaza dimensiunea conservarii si transmiterii catre
generatiile urmatoare a mestesugurilor traditionale si a altor elemente din
patrimoniul cultural imaterial national cu dimensiunea cresterii economice durabile
siincluzive
- Acordarea de sprijin pentru functionarea asociatiilor comunitatilor purtatoare de
elemente de patrimoniu imaterial in vederea obtinerii certificatelor pentru produsele
traditionale si administrarea drepturilor aferente
- Realizarea de parteneriate cu acestea pentru configurarea si diversificarea serviciilor
culturale referitoare la cultura traditionala ale asezamintelor culturale.

JUDETUL SATU MARE C Vs
CONSILIUL JUDETEAN (i =)

O%Mm ol tradifia, weaithio

52




-

,P Programul este cofinantat de catre
Programul de Cooperare Transfrontaliera ENPI Uniunea Europeana

Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina

n ceea ce priveste ariile tematice / domeniile de interes / actiunile-cheie pentru Axa/Axele
Prioritara/e pentru Sectorul Cultural si Creativ, acestea vor trebui sa raspundd acelor
obiective strategice specifice sectorului care sunt, in acelasi timp, de natura sa sustina o
crestere inteligentd, durabild si incluziva si sa se articuleze cu Obiectivele Tematice ale
Sectorului Cultural si Creativ. Acestea vor trebui sa cuprindd domeniile de interes precizate
din perspectiva articuldrii obiectivelor culturale cu cele turistice si sa le completeze:

- Dezvoltarea si regenerarea urbana prin sustinerea programelor de protejare
(restaurare, conservare si punere in valoare) a monumentelor istorice, inclusiv a
centrelor urbane si/sau a zonelor protejate si a patrimoniului industrial, cu accent pe
dezvoltarea inovarii

- Dezvoltarea si regenerarea urband prin dezvoltarea infrastructurii culturale si prin
sustinerea ofertei de bunuri si servicii culturale — spectacole, evenimente din
domeniul creatiei contemporane etc.

- Dezvoltarea ruralda prin protejarea (restaurarea si/sau punerea in valoare) a
patrimoniului imaterial din zonele rurale si prin revitalizarea cunostintelor
traditionale, a mestesugurilor si a elementelor de folclor, inclusiv prin oferta
spectaculara traditionala

- Sustinerea masurilor de interventie culturala pentru sustinerea regenerarii urbane
sau rurale si coeziunii sociale

- Sustinerea masurilor de formare profesionald pentru antreprenoriat specific si de
creare de modele inovative de valorizare a patrimoniului si de diversificare a ofertei
si consumului de continuturi

- Sustinerea digitizarii, ca parte a obiectivelor de valorizare a resurselor culturale in
beneficiul unei cresteri inteligente si durabile

- Sustinerea masurilor de educatie culturala si artistica pentru dezvoltarea unui cereri
interne (i.e. nationale) si internationale (export) de consum de bunuri si servicii
culturale si pentru dezvoltarea afacerilor din domeniu.

2. Strategia Nationala pentru Dezvoltare Regionala 2014-2020 (document in lucru) fsi
propune ca obiectiv general imbunatatirea continua a calitatii vietii, prin asigurarea
bunastarii, protectiei mediului si coeziunii economice si sociale pentru comunitati
sustenabile capabile sa gestioneze resursele in mod eficient si sa valorifice potentialul de
inovare si dezvoltare echilibrata economica si sociala al regiunilor.
Obiectivele specifice ale acestei strategii sunt:

- Cresterea rolului si functiilor oraselor si municipiilor in dezvoltarea regiunilor prin
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investitii care sa sprijine cresterea economica, protejarea mediului, imbunatatirea
infrastructurii edilitare urbane si coeziunea sociala

- Cresterea gradului de accesibilitate a regiunilor prin imbunatatirea mobilitatii
regionale si asigurarea serviciilor esentiale pentru o dezvoltare economica
sustenabila si incluziva

- Stimularea dezvoltarii competitive si durabile a turismului la nivel regional si local
prin valorificarea durabild a patrimoniului cultural, cu potential turistic si crearea /
modernizarea infrastructurii specifice de turism.

3. Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National al Romaniei 2007-2026 are ca
principal obiectiv transformarea Romaniei intr-o destinatie turistica de calitate pe baza
patrimoniului sau natural si cultural.

Obiectivul specificl:Asigurarea unei dezvoltari durabile a turismului, intr-o maniera in care
bogatiile sale de mediu, culturale si de patrimoniu sa fie in egala masura apreciate in prezent
si pastrate pentru generatiile viitoare

Obiectivul specific 2:Dezvoltarea si implementarea anuala a planurilor de marketing al
destinatiei turistice, prin colaborarea mediului public cu cel privat

Obiectivul specific 3:Crearea unei retele de centre de informare turistica

Obiectivul specific 4:Realizarea unei baze de date a produselor, unitatilor, evenimentelor si
serviciilor turistice

Obiectivul specific 5:Mecanisme si subventii pentru facilitarea investitiilor in turism
Obiectivul specific 6:Dezvoltarea planurilor integrate in domeniul turismului

Obiectivul specific 7:Extinderea sistemelor de marcare a obiectivelor turistice si
introducerea de rute turistice tematice

Obiectivul specific 8:Crearea unei baze de date a evenimentelor culturale pentru a facilita
promovarea artelor vizuale si auditive, Tn special festivaluri traditionale si evenimente
folclorice

4.Programele Nationale de Reforma (PNR). Acordul de parteneriat 2014-2020 are ca si
obiectiv global reducerea discrepantelor de dezvoltare economica si sociala dintre Romania
si statele membre UE, provocarile Tn materie de dezvoltare fiind: competitivitatea, oamenii
si societatea, infrastructura, resursele si administratia si guvernarea.

n functie de potentialul identificat si ludnd in considerare disparitatile teritoriale constatate
in partea de analiza au fost stabilite urmatoarele prioritati de dezvoltare teritoriala pentru
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perioada 2014-2020:

- imbunatatirea calitatii vietii pentru comunitatile locale si regionale, pentru ca
regiunile Romaniei sa devina mai atractive pentru locuit, pentru petrecerea timpului
liber, pentru investitii si munca

- consolidarea retelei urbane prin dezvoltare policentrica si specializare teritoriala

- promovarea parteneriatelor rural-urbane

- cresterea accesibilitatii si conectivitatii prin: cresterea accesibilitdtii la marile
aglomeratii urbane si imbunatatirea accesibilitatii intre aglomeratiile urbane majore,
acces echitabil la servicii de interes general si conectarea zonelor rurale la reteaua
majora de transport si la utilitatile publice de nivel mai inalt (urban).

5. Conceptul Strategic de Dezvoltare Teritoriala Romania 2030 are urmatoarele obiective:

- Valorificarea periferialitatii prin dezvoltarea rolului de conector si releu la nivel
continental si intercontinental

- Racordarea la reteaua europeana de poli si coridoare de dezvoltare

- Structurarea si dezvoltarea echilibrata a retelei de localitati urbane

- Afirmarea solidaritatii urban-rural

- Dezvoltarea rurala

- Consolidarea si dezvoltarea legaturilor interregionale ca suport al dezvoltarii
regionale

- Dezvoltarea adecvata a diferitelor categorii de teritorii

- Cresterea competitivitatii teritoriale

- Protejarea, dezvoltarea si valorificarea patrimoniului natural si cultural.

Planuri si programe regionale

1. Planul de Dezvoltare Regionala Transilvania Nord 2014-2020

Provocarile pentru 2020 sunt in domeniul dezvoltarii durabile a turismului balnear, cultural
si montan ale regiunii. Pentru a realiza acest lucru sunt necesare resurse financiare atat
pentru explorarea si studierea potentialului resurselor naturale (in special ape) precum si
pentru conservarea si valorificarea patrimoniului cultural precum si dezvoltarea serviciilor de
agrement. Nu in ultimul rand ar fi necesara concentrarea resurselor (limitate) financiare
pentru promovarea in principal a Transilvaniei de Nord ca destinatie turistica pe pietele
strdine conform unei strategii coerente (investitia in brandul Transilvania de Nord este

incomparabil mai mica si mai eficienta decat suma investitiilor in branduri judetene sau
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locale, existdand deja notorietatea internationalda dovedita a brandului Transilvania).
Activitatile de marketing regional ar trebui sa includa si promovarea unor branduri regionale
specifice.

Planuri si programe judetene

1. Strategia de Dezvoltare a Judetului Satu Mare pentru perioada 2014-2020 (varianta
actualizata)

Viziune: Judetul Satu Mare va deveni pana Tn 2020 un spatiu al bunastarii, cu o dezvoltare
bazata pe traditia in industrie si valorificarea potentialul agricol si turistic, exploatat in
armonie cu natura si mobilizat de spiritul antreprenorial si puterea munca a satmarenilor.
Potentialul de pol logistic al judetului, determinat de pozitionarea pe granita, va contribui
activ atat la atragerea de investitii, cat si la valorificarea produselor produse pe plan local,
precum si la afirmarea rolului judetului ca actor-cheie in procesul de cooperare
transfrontaliera.

Obiectiv general al judetului Satu Mare pentru 2020: Cresterea competitivitatii economiei
judetene si a atractivitatii judetului Satu Mare pentru locuitori, intreprinzatori locali si
straini, respectiv turisti si vizitatori, prin valorificarea pozitiei geografice strategice si
interventii in sectoarele prioritare, in vederea diminuarii disparitatilor la nivelul judetului si
cresterea calitatii vietii locuitorilor acestuia.

Obiectivul strategic 2. Dezvoltarea turismului judetean(din varianta actualizata a
strategiei):Dezvoltarea turismului se va realiza prin sustinerea de catre Consiliul Judetean a
investitiilor in infrastructura si servicii turistice, precum si prin promovarea acestora catre
vizitatori din tara si din strdinatate, cu accent pe turismul de sanatate si agroturism.

Directii de actiune:
2.1 Reabilitarea patrimoniului construit judetean
- Reabilitarea siturilor de patrimoniu si introducerea in circuitul turistic (biserici de
lemn, conace etc);

2.2 Dezvoltarea de servicii turistice si promovarea judetului

- Amenajarea si dotarea siturilor naturale ce prezinta potential turistic;
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- Campanie de promovare a produselor turistice ale judetului in functie de
conceptele de valorificare a destinatiilor turistice elaborate;

- Elaborarea brandului de promovare a serviciilor turistice din Tara Oasului;

- Amenajarea de trasee de cicloturism;

- Conceperea si marcarea/semnalizarea traseelor turistice in judetul Satu Mare;

- Sustinerea comercializarii produselor traditionale prin solutii online si prin
promovarea targurilor de mestesugari.

2.3 Investitii in infrastructura rutierd privind circuitele turistice locale
- Reabilitarea si modernizarea infrastructurii rutiere judetene prioritare traseelor
turistice.

Prioritati pentru Consiliul Judetean in ceea ce priveste activitatea altor institutii locale si
judetene:
- Facilitarea cooperarii si asocierea dintre intreprinzatorii privati dar si parteneriatul
public privat in ce priveste dezvoltarea integrata in domeniul turismului;

- Sustinerea aplicarii normelor de protectie a mediului incurajand masurile preventive
a deteriorarii obiectivele de patrimoniu natural;

- Sustinerea formalizarii si dezvoltarii activitatilor economice agroturistice;

- Initierea unui dialog deschis si constructiv intre institutiile cu atributii relevante in
domeniul dezvoltarii turismului local, cu scopul indeplinirii cu succes a strategiei de
dezvoltare.

2. Strategia de Marketing Regional a Judetului Satu Mare pentru perioada 2013-2020

Obiectivul general turistic propus pentru perioada 2013-2020: Judetul Satu Mare sa se
situeze in topul primelor 10 judete din Romania in privinta numarului de sosiri in cazari
turistice comerciale. Tn 2011, judetul care s-a aflat pe pozitia a 10-a a fost Bihorul cu un
numar de 227.408 de sosiri. Ne propunem o tinta de 250.000 de sosiri pana in anul 2020.
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Tabelul nr. 6. Sinergia dintre prioritatile de dezvoltare stabilite in cadrul Strategiei pentru turismul de patrimoniusi alte strategii, planuri si
programe de dezvoltare

Cresterea & Creative Europe 2014- &Strategia Sectoriald in - &5Planul de Dezvoltare ~ &&Strategia de
constientizarii judetului 404y Domeniul Culturii si Regionald Transilvania Dezvoltare a Judetului
Satu Mare <ca o Patrimoniului National Nord 2014-2020 Satu Mare pentru
CEMEMEIR O (-RMEN (&5 COSME 2014-2020 pentru Perioada 2014- perioada 2014-2020
nivelul pietelor tinta si WIS ulIRI0Igel)] 2020
in mod specific ca o &Strategia de
CEMEMEIR U (- B[N &5 Programul de Cooperare  d&Master Planul pentru Marketing Regional a
patrimoniu Transfrontalierd Romdnia — Dezvoltarea Turismului Judetului Satu Mare

Ungaria 2014-2020 National al Romdniei pentru perioada 2013-

2007-2026 2020

& Instrumentul European

de Vecindtate (European

Neighbourhood Instrument

ENI) 2014-2020
& Conectarea Europei &Master Planul pentru  d&&Planul de Dezvoltare  &&SStrategia de

/\J‘l\ A
CONSILIUL JUDETEAN A~
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legaturilor de transport

& Politica privind noua
Retea de Transport Trans-
Europeand (TEN-T)

intre judetul Satu Mare
si pietele tinta

& Programul Operational
Regional 2014-2020

Asigurarea unei
capacitati
corespunzatoare a
structurilor cu functii
de cazare de buna
calitate, pentru a
raspunde cererii pietei
tinta
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CAPITOLUL 4.
DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Tema acestui capitol este prezentarea unui model de organizare si parteneriat care sa genereze
si sa coordoneze dezvoltarea strategiei pentru turismul de patrimoniua judetului Satu Mare in
perioada 2014-2020.

4.1 Factorii interesati

n lista de mai jos redam lista entitatilor care au un rol important in dezvoltarea turismului din
judetul Satu Mare in calitate de manageri de obiective culturale ale patrimoniului construit
(autoritati publice), respectiv entitati cu rol de informare si promovare (puncte de informare
turistica).

Tabelul nr. 7. Factori interesati ai strategiei de turism depatrimoniu

DENUMIREA INSTITUTIEI/ | CONTACT
ORGANIZATIEI

OI\'1B Consiliul  Judetean Satu http://cjsm.ro/activitate-2/turism/
judetean Mare

Muzeul Judetean Satu | www.muzeumsm.ro
Mare

ENNWNETFIl Asociatia Grup de Actiune http://www.galsudvestsatumare.ro/ro
Locala Sud — Vest Satu-
Mare

Asociatia de Dezvoltare | http://www.galzonasatmarului.ro/ro

Microregionala a

Comunitatilor din zona
Satmarului

Asociatia Grupul de http://www.galtaraoasului.ro/

Actiune Locala Tara
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Orasului

Asociatia Grupul de | http://www.galsomescodru.ro
Actiune Locala

Microregiunea Somes

Codru

Asociatia Grup de Actiune

http://tovishat.ro/

Locala Tovishat

La nivel local Municipiul Satu Mare http://www.satu-mare.ro/pagina/obiective-

turistice

Municipiul Carei WWwWw.primariacarei.ro

Orasul Livada http://www.primaria-livada.ro

Orasul Negresti-Oas http://www.negresti-oas.ro/turism/

Orasul Tasnad www.tasnad.com

Comuna Acas http://www.primaria-acas.ro

Comuna Agris http://econinfo.eu/promotion/agris/

Comuna Beltiug http://www.comunabeltiug.ro/beltiug turism-

201.html

Comuna Bixad http://www.primaria-bixad.ro
59.html

Comuna Bogdand http://www.primariabogdand.ro/

Comuna Capleni http://www.capleni.ro

Comuna Cauas http://www.comunacauas.ro/

http://www.primaria-

certeze.ro/certeze trasee-turistice-186.html

Comuna Ciumesti http://www.e-castellum.eu/url/ciumesti

Comuna Craidorolt http://www.craidorolt.ro/

Comuna Halmeu http://www.halmeu.ro/web/

Comuna Hodod

Comuna Certeze
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Comuna Homoroade http://www.homoroade.ro/

Comuna Mediesu Aurit http://www.mediesuaurit.ro

Comuna Orasu Nou http://www.orasunou.ro/

Comuna Petresti http://www.e-castellum.eu/url/Petresti

Comuna Piscolt http://www.primariapiscolt.ro/

Comuna Pomi http://www.comunapomi.ro/

Comuna Socond http://www.primariasocond.ro/

Comuna Supur http://www.comunasupur.ro/pagina/turism

Comuna Turulung http://www.primariaturulung.ro/turism

Comuna Valea Vinului http://primariavaleavinului.ro/

Comuna Vetis http://www.vetis.ro/

Puncte de Muzeul de Arta — P-ta Libertatii nr. 21

informare Carei Centrul de Promovare a Turismului Cultural
turistica (Castelul Karolyi)
Facebook: | love CAREI

Tasnad Centrul de informare turistica — Str. Stefan cel
Mare nr. 106
statiune@primariatasnad.ro

Negresti http://www.negresti-oas.ro/turism

Dincolo de entitadtile enumerate mai sus, pentru a ajunge la un model organizational optim n

promovarea judetului Satu Mare ca destinatie turistica depatrimoniu cultural ar trebui coopate
si urmatorii factori intersati:

Tabelul nr. 8. Judetul Satu Mare: Principalii factori interesati in turismul de patrimoniu

Tipul Factorii interesati Sectorul Sectorul
public privat

Consiliul Jude';ean Satu Mare

Orasul Negre§t| Oas
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Ora§ul Ardud

Comune
Drumuri, national Compania Nationala de Autostrazi si

Drumuri Nationale

Drumuri, judetean Consiliul Judetean Satu Mare —_

Drumuri, local Comune
Muzee si castele Muzeul Judetean Satu Mare —_
Cazare Hoteluri, moteluri, vile turistice,

pensiuni agroturistice, hosteluri, casute
de vacanta, campinguri, apartamente,

bungalow-uri

Servicii de alimentatie | Restaurante si cafenele, baruri si pub-
publica i
[ ]

Transport aerian Tarom

Transport rutier Operatori de transport — busuri, taxi-uri

Sursa: Date proprii

4.2 Parteneriate public-private
Avand in vedere faptul ca principalii factori interesati se constituie intr-un mix de entitati
publice si operatori privati, este | nevoie de crearea unei noi entitati , a carei forma de

organizare legala sa fie un parteneriat public-privat (PPP).

Parteneriatele public-private au fost mult utilizate la nivelul Uniunii Europene, cu diferite grade
de succes. Tn anul 2005, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a initiat un
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studiu al parteneriatelor public-private in anumite tari, impartite in doua categorii, dupa cum
urmeaza:
1. Tari cu experiente de succes in ceea ce priveste parteneriatul public-privat: Australia,
Ungaria, Olanda, Portugalia si Marea Britanie
2. Tari aflate in stagii incipiente de implementare a parteneriatelor public-privat, care au
atat experiente de succes, cat si de esec: Croatia, Cehia si Romania.

fn anul 2010 Guvernul Romaniei a introdus o nou3 legislatie in ceea ce priveste parteneriatul
public-privat, in speta Legea nr. 178/2010. Aceasta lege “reglementeaza modul in care trebuie
realizat un proiect de parteneriat public-privat care are in vedere modul de organizare, , de
finantare finantare, constructia, reabilitarea, modernizarea, functionarea, mentenanta,
dezvoltarea si transferul bunurilor si serviciilor publice.”*

Tncepand cu 2010, Romania a avut cateva exemple de parteneriate public-privat de succes. Un
bun exemplu este Cluj2015, platforma pentru dezvoltarea si promovarea orasului Cluj-Napoca
ca si Capitala Europeana a Tineretului Tn 2015. Etapele realizate pana in prezent de platforma
Cluj2015 includ urmatoarele:
- Aplicatia pentru titlul EYC2015
- Aprobarea de catre Municipiul Cluj-Napoca
- Asigurarea unui grant , Youth in Action” pentru finantarea procesului de ofertare
- Strangerea unui grup de 24.000 de suporteri individuali si a peste 2.000 de sustinatori la
nivel corporatist si institutional
- Infiintarea Federatiei SHARE Cluj-Napoca, constdnd din 31 de organizatii
nonguvernamentale de tineret din Cluj-Napoca
- Protocol de parteneriat intre Primaria Municipiului si Federatia SHARE Cluj-Napoca
pentru pregdtirea si managementul Programului Capitala Europeana a Tineretului 2015.

Impactul economic asteptat, in timpul si dupa implementarea programului EYC2015, include
urmatoarele:

- Crestere cu 150% a fondurilor pentru activitati de tineret la nivelul municipalitatii

- Crestere cu 100% a bugetelor disponibile pentru ONG-urile de tineret din Cluj-Napoca

4 Sursa: Guvernul Romaniei
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- Crestere cu 20% a numarului de turisti in 2015, si o crestere anuald cu 23% in perioada
2016-2018

- 80% din populatia sub 35 de ani participa la cel putin un eveniment sau proiect

- 50% din totalul populatiei participa la cel putin un eveniment sau proiect

- Crestere cu 150% a numarului de vizitatori straini tineri care participa la evenimente si
proiecte ale ONG-urilor locale, si cel putin 25.000 de studenti straini ce participa la
minimum un eveniment,

- 75 noi firme private sau ONG-uri).>

Prin luarea in considerare a modelelor de bune practici din alte tari, sau modele de buna
practica la nivel national, ca cel prezentat mai sus, impreuna cu asumarea unor garantii
adecvate, este posibil si de dorit sa se stabileasca un parteneriat public-privat care sa aiba ca
principald responsabilitate realizarea obiectivelor strategice ale Judetului Satu Mare privind
turismul in general si turismul de patrimoniu in particular. Entitatea ar putea sa primeasca de
exemplu numele de Satu Mare 2020.

Partenerii publici ar putea fi Consiliul Judetean Satu Mare, autoritatile locale de la nivelul
oraselor si comunelor, Aeroportul International Satu Mare si, posibil, compania Tarom.
Partenerii privati ar putea fi operatorii din domeniul hotelier, alimentatie publica, agentiile de
turism, companiile de transport, si, desi ar implica un efort mai sustinut, este de dorit sa fie
cooptata si firma WizzAir.

4.3 Alte modele si valori de referinta

Recomanddam noi cercetari asupra modelor organizationale sau parteneriatelor in alte tari
europene care au reusit sa fsi dezvolte cu succes turismul. Tn particular, lectiile utile pot veni
din experientele acelor orase care, in trecutul recent, au primit titlul de Capitala Culturala
Europeana:

5 Sursa: CLUJ-NAPOCA candidatd European Youth Capital, http://www.cluj2015.ro/english/about-the-project, 28
October 2014.
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Tabelul nr. 9. Capitale Culturale Europene, 2007-2014

Oras/Regiune Tard

2007 Sibiu Romania
- Luxembourg Luxemburg
2008 Liverpool Marea Britanie
- Stavanger Norvegia
2009 Vilnius Lituania
- Linz Austria

Essen-Ruhr Germania

Istanbul Turcia

Pécs Ungaria
2011 Turku Finlanda
- Tallinn Estonia

Guimaraes Portugalia

Maribor Slovenia

2013 Marseille-Provence Franta
KoSice Slovacia
2014 i Letonia

Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/European_Capital_of Culture

Umea Suedia

II
oQ
Q

Trebuie de notat ca Romania a fost selectata sa gazduiasca una din Capitalele Culturale
Europene n anul 2021°. in prezent, orasele candidate sunt Arad, Cluj-Napoca, Craiova, lasi si
Timisoara’. Oricare oras ar urma sa fie selectat, Satu Mare poate avea o oportunitate excelenta
sa beneficieze de pe urma turismului aditional ce va aparea in 2020 si dupa aceea, ca rezultat al
evenimentelor si activitatilor din Romania asociate cu Capitala Culturala Europeana.

6 Sursa: Eur LEX, Acces la legislatia Uniunii Europene, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2014.132.01.0001.01.ENG
’Sursa:http://en.wikipedia.org/wiki/European Capital of Culture
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CAPITOLULS.
STRATEGIA DE MARKETING

Tema acestui capitol este determinarea instrumentelor de comunicare de marketing pentru
potentialele grupuri tinta.

n capitolul 1 am identificat urm&toarele grupuri tintd majore:

- Vizitatori interni de o zi (cetateni romani care viziteaza atractile turistice de patrimoniu
din judetul Satu Mare, dar care nu petrec noaptea in structuri de primire turistica din
judet)

- Vizitatori interni care stau peste noapte (cetateni romani sau rezidenti din Romania,
care Tnseamna anual aproximativ 90.000 de sosiri in structuri de primire turistica din
judetul Satu Mare)

- Vizitatori internationali de o zi (cei aflati Tn tranzit catre Maramures sau alte obiective
turistice din Romania)

- Vizitatori internationali care stau peste noapte (care inseamna anual aproximativ 5.000
de sosiri in structuri de primire turistica din judetul Satu Mare).

Primul segment (cel al vizitatorilor interni de o zi) reprezinta majoritatea vizitelor actuale
identificabile la destinatiile turistice de patrimoniu — adica aproximativ 154.000 vizite anuale ale
patrimoniului construit. Impactul celorlalte trei grupe asupra turismului de patrimoniu nu poate
fi cuantificat in baza datelor existente.

Cu toate acestea, pentru a atinge obiectivele de marketing in ceea ce priveste turismul in
judetul Satu Mare, este clar ca trebuie sa schimbam mixul intre vizitatorii interni si cei
internationali, astfel ca pana in anul 2020, proportia vizitatorilor internationali sa reprezinte
aproximativ 50% din numarul total de sosiri in structurile de primire a turistilor.

Pentru a dezvolta strategia de marketing, este crucial sa intelegm motivatiile si criteriile de
luare a deciziilor a vizitatorilor judetului Satu Mare, si In particular motivatiile si criteriile
vizitatorilor internationali. Primul pas este sa intelegem sursele de informare care influenteaza
aceste motivatii.
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5.1 Surse de informare ce influenteaza alegerea unei destinatii

in studiul coordonat de TNS pentru Comisia Europeand pentru anul 2012, respondenti din
intreaga Uniune Europeand au fost intrebati: “Dintre urmatoarele surse de informare, care
credeti ca este cea mai importanta atunci cand luati o decizie in legatura cu planurile de
calatorie?”, lista raspunsurilor fiind urmatoarea:

- Experienta personala

- Recomandari ale prietenilor, colegilor sau rudeniilor
- Ghiduri sau reviste cumparate

- Cataloage, brosuri gratuite

- Pagini de Internet

- Site-uri de social media

- Agentii de turism / birouri de turism

- Ziare, radio, televiziune

- Alte surse de informare mentionate de respondent.

in Tabelul de pe urmé&toarea pagind, am sumarizat raspunsurile din principalele piete tint3
identificate (Belgia, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Olanda, Romania si Marea Britanie).

Se poate observa ca in aceste piete tinta urmatoarele surse de informare au fost preferate
atunci cand a fost luata decizia privind destinatiile de vacanta:

Recomandari ale prietenilor, colegilor sau rudeniilor 54% dintre respondenti

Pagini de Internet 50% dintre respondent;i
Experiente personale 37% dintre respondent;i
Agentii de turism / birouri de turism 24% dintre respondent;i

(Aceste procente sunt medii ponderate, bazate pe estimarile in ceea ce priveste ordinul de

marime al respectivelor piete tinta.)
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Desi aceste procente se aplica tuturor turistilor care si-au rezervat vacante de 4 sau mai multe
nopti, i nu neaparat turistilor interesati de patrimoniu, credem ca acestea pot servi ca indiciu
pentru strategia de marketing pentru turismul de patrimoniu.
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Tabelul nr. 10. Piete tinta europene pentru turismul de patrimoniu: cele mai importante surse de informare pentru luarea deciziei privind
petrecerea vacantei, 2012 (% respondentilor)

Tara de rezidenta Recomandari Pagini de Experienta Agentii de Cataloage si Ziare, radio, Ghiduri si Site-uri de Alte surse
ale prietenilor, Internet personala turism / brosuri TV reviste social
colegilor sau birouri de gratuite cumpadrate media
rudeniilor turism
Belgia 4 3
_-_____
Germania 6 1
_-_l-___
Italia 4 2
_-____-l-_
Romania
—-————_-—
Medii ponderate 54

Sursa: "Flash Eurobarometer 370, Atitudini ale Europenilor referitoare la Turism - Raport" (realizat de TNS pentru Comisia Europeand, Directoratul General pentru
intreprinderi si Industrie, Martie 2013), Tabelul Q10

Mediile ponderate sunt bazate pe estimarile noastre referitoare la marimea respectivelor piete tinta in anul 2012.

Nota: Au fost permise rdaspunsuri multiple (cel mult 3), de aici procentul ce depaseste 100 pentru fiecare tara.
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Implicatii pentru strategia de marketing

Implicatiile pentru strategia de marketing:

La nivelul Uniunii Europene ca intreg, si in fiecare din pietele tinta selectate,
recomandarile din surse de incredere si experientele personale au influente foarte
importante asupra ludrii deciziei privind vacanta. impreund, acestea influenteaza
deciziile privind vacanta in cel putin 54% din pietele noastre tinta, si posibil chiar mai
mult (nu stim in ce masurd recomandarile si experientele personale se suprapun). Cu
toate acestea, de vreme ce Judetul Satu Mare porneste de la un numar foarte mic de
vizitatori internationali de peste noapte, baza experientiala pe care se poate construi
este foarte mica.

Dincolo de experienta directa sau indirecta, influenta cea mai puternica vine din partea
Internetului. Desi chestionarul folosit in cercetarea Comisiei Europene specifica ,Paginile
de Internet” pe a doua pozitie in lista optiunilor de raspuns, iar ,,Site-urile social media”
erau pe a 8-a pozitie, nu putem trage concluzia ca respondentii au facut o distinctie clara
intre cele doua. De fapt credem chiar ca e mai probabil ca respondentii sa fi inteles ca
termenul ,,Pagini de Internet” subsumeaza si site-urile social media gen Facebook sau
Twitter. Interpretarea noastra este ca trebuie sa consideram paginile de Internet
(definite la modul larg ca incluzand si site-urile social media) ca un puternic instrument,
cu potential de a atinge intre 50% si 55% din pietele tinta europene selectate de noi.

Promovarea cu succes a turismului de patrimoniu in primii ani ai perioadei vizate de
strategie este esentiald, pentru ca astfel se poate contura o experienta turistica directa.
Va fi de asemenea crucial sa se asigure calitatea acestei experiente, astfel ca turistii care
sosesc aici pentru prima data sa faca recomandari pozitive familiilor lor, rudeniilor si
prietenilor, si astfel, progresiv, se va putea stimula cresterea numarului de vizitatori
interesati de turismul de patrimoniu in judetul Satu Mare

Pornind de la cele de mai sus recomandam o abordare in doi pasi a strategiei pentru
perioada 2014-2020, dupa cum urmeaza:
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- Tn primii ani (2014-2017), accentul trebuie pus pe Internet ca prima sursd de
influenta asupra deciziilor turistilor.

- Tn cea de-a doua parte a perioadei de planificare (2018-2020), trebuie pus un
accentul progresiv pe asigurarea unor experiente turistice pozitive si traducerea
acestor experiente in recomandari catre alti posibili turisti (in paralel cu utilizarea
continua a Internetului pentru atragerea noilor vizitatori).

5.3 Mecanisme pentru generarea constientizarii pe Internet

Cele mai importante trei mecanisme pentru generarea constientizarii Judetului Satu Mare pe
Internet sunt urmatoarele:
- TripAdvisor (www.tripadvisor.com) — cel mai mare website la nivel mondial pentru
review-uri ale destinatiilor de calatorie

- YouTube (www.youtube.com) — cel mai mare website la nivel mondial pentru distributie
de materiale video

- FaceBook (www.facebook.com) — cel mai mare website la nivel mondial pentru

impartasirea informatiei sociale.
5.3.1 TripAdvisor

TripAdvisor este o companie publica, infiintata in anul 2000 si stabilita in Newton,
Massachusetts, SUA. Se considera a fi cel mai mare site web pe teme de calatorii la nivel
modial, cu peste 60 de milioane de membri, peste 170 de milioane de recenzii ale destinatiilor
de turism si peste 280 de milioane de vizitatori unici pe luna. Orice persoand poate deveni
membru al TripAdvisor si poate apoi posta recenzii pe site-ul TripAdvisor’s. Cu toate acestea, o
investigatie a AdvertisingStandards Authority din Marea Britanie a aratat ca TripAdvisor a
folosit "sisteme de fraudare avansate si foarte eficiente" pentru a se asigura ca recenziile
postate pe site sunt originale.?

8 Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/TripAdvisor
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Tntre 2009 si 2012, TripAdvisor a realizat un studiu referitor la 962 situri Patrimoniu Mondial
listate de Centrul pentru Patrimoniul Mondial UNESCO. Atunci cand membri ai TripAdvisor
publicau o recenzie despre un hotel, restaurant sau o atractie din zona unuiobiectiv cuprins in
Patrimoniul Mondial UNESCO, acestia erau rugati sa participe la un sondaj privind experienta
proprie in situl UNESCO, si sa indice daca l-ar recomanda si altora. Mai mult de 1.130.000 de
chestionare au fost adunate incepand cu 8 ianuarie 2013, cu referire la situri din Patrimoniul
Mondial din intreaga lume. Acesta a fost cel mai mare studiu de acest fel realizat vreodata. Pe
baza acestui studiu, TripAdvisor a realizat un top 10 al celor mai recomandate situri de
patrimoniu mondial, care se structureaza dupa cum urmeaza:
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Tabelulnr. 11. Top 10 situri patrimoniu mondial, conform raspunsurilor membrilor TripAdvisor, 2013

Pozitia | Destinatia Localizarea Numar de recenzii pe | Obs.

TripAdvisor,

octombrie 2014

Ansamblul Istoric de la Potala Palace, Lhasa Lhasa, China
--
Palatul si Parcul Fontainebleau Fontainebleau, Franta
_—-
Masada Ein Gedi, Izrael 1,125
_—-
Persepolis Persepolis, Iran
_—-
Parcul National Cilento si Vallo di Diano impreuna ltalia 1,182

cu Siturile Arheologice Paestum si Velia si Certosa
di Padula

Sursa: http://www.tripadvisor.co.uk/PressCenter-i5659-c1-Press_Releases.html, 8 January 2013

Observatii. 1. Recenziile se refera la Castelul Cruciatilor. 2 Recentziile se refera la templele grecesti din Paestum (1,124) si ruinele de la Velia (58)
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Fiecare din aceste situri a avut cel putin 100 de recenzii pe TripAdvisor, iar in unele cazuri chiar
peste 1.000.

Recomandam ca Judetul Satu Mare sa initieze o campanie pentru a se asigura ca toate atractiile
majore de patrimoniu, si, de ce nu, toate atractiile sale, sunt listate si recenzate pe TripAdvisor.

Nici Consiliul Judetean Satu Mare, nici angajatii si furnizorii sai, dar nici operatorii atractiilor
turistice nu pot ei insisi sa posteze recenzii pe TripAdvisor, avand in vedere ca recenziile sunt
acceptate doar din partea vizitatorilor. Din acest motiv, Consiliul Judetean ar trebui sa
incurajeze operatorii atractiilor sa solicite recenzii din partea vizitatorilor.

Un mecanism des utilizat si efectiv este de a printa si a distribui fluturasi pentru a invita
vizitatorii sa scrie recenzii. Fluturasii trebui distribuiti tuturor vizitatorilor care se cazeaza intr-o
structurad de cazare turistica, celor care cumpara bilete la obiectivele de patrimoniu sau celor
care viziteaza centrele de informare turistica. Mai jos sunt prezentate cateva exemple in acest

sens.

How was your visit?

HOW Was When you get home,
your visit?

please review us on TripAdvisor.
www.tripadvisor.com/reviewit

Thank you for your

When you get home, please

¥ : honest feedback.
rate us on TripAdvisor.
www.tripadvisor.com/reviewit
Thank you for your candid comments. . . "
i ©® tripadvisor
Each month, more than 50 million travelers* come to TripAdvisor and use
our 60 million revisws and opinions to plan and have the perfect trip.
tri advisor. W pun i z::—- vy b --4‘-:::. Add your voice to the community!
— g‘ﬂ T reas and h:. pﬁ::.‘ vy, * Source: comScore Media Metrix, Workiwide, Jaruary 2012
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5.3.2 YouTube

YouTube este o companie fondata in anul 2005, cu sediul in San Bruno, California, si detinuta
din anul 2006 de catre Google Inc. Studiile de piata arata cd www.youtube.com este cel de-al
treilea cel mai vizitat website din lume, dupa www.google.com si www.facebook.com. YouTube
mentioneaza cad are 800 de milioane de vizitatori unici in fiecare luna. Cele mai multe materiale

video de pe YouTube sunt incircate de persoane fizice .°

La o cautare despre Satu Mare pe site-ul YouTube, utilizadnd cuvantul cheie “Satu Mare”, pana
in luna octombrie 2014 am gasit aproximativ 100.000 materiale video. Majoritatea materialelor
video cu un numar mare de vizitatori au un continut legat de evenimente de petrecere a
timpului liber, casatorii, concerte sau alte interese personale. Pentru cuvintele cheie ,Satu
Mare turism” au fost listate aproximativ 1.060 de rezultate, iar cu cuvintele cheie “Satu Mare

tourism” s-au obtinut 646 rezultate.

n tabelul de pe urmatoarea pagind am sumarizat audientele materialelor video selectate (fie
acestea personale sau profesionale) care promoveaza orasul Satu Mare ca o destinatie turistica.

9 Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/YouTube
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Tabelul nr. 12. Materiale video postate pe YouTube care promoveaza judetul Satu Mare sau orasul Satu Mare
Lungime Audienta octombrie 2014

hh:mm:ss Vizionari Like-uri Dislike-

uri
Satu Mare e orasul meu - filmul oficial al 0:18:40 41,900 235 29 http://www.youtube.com/watch?v=QcmPypc9Slo

Municipiului Satu Mare

Satu Mare, Romania 0:03:58 34,618 99 5 http://www.youtube.com/watch?v=owHGG8K1hQA
CAREI the best city in the world 0:04:04 34,718 89 4 http://www.youtube.com/watch?v=unLisV3x4Ag
Satu Mare by air 0:05:20 8,770 56 0 http://www.youtube.com/watch?v=ghFpLbXItP4
Biserica "Hristos a inviat" Satu Mare 0:04:21 40,659 47 3 http://www.youtube.com/watch?v=A0QSrfJO6CA
Satu Mare, orasul meu / Szatmarnémeti, az én 0:05:41 4,464 46 12 http://www.youtube.com/watch?v=qVIQMPkUNmMM
varosom

Orasul meu Satu Mare 0:03:32 11,342 29 2 http://www.youtube.com/watch?v=YZ23E-F5p Q
la pescuit , SATU MARE 0:03:11 49,576 17 7 http://www.youtube.com/watch?v=sPgolOL1chQ
Plaja APA ( Jud. Satu Mare) 0:01:03 37,797 17 8 http://www.youtube.com/watch?v=0XwNFcHom6Q
Strand Termal Carei 0:00:30 59,503 14 2 http://www.youtube.com/watch?v=0Y-RMDTvZ9I
aquastar satu mare, parcul acvatic 0:02:47 3,442 11 3 http://www.youtube.com/watch?v=e9rEq 6JMdM
Baile Acas, judetul Satu Mare, ROMANIA 0:01:41 58,216 10 1 http://www.youtube.com/watch?v=mfrNTn4fAZI
Strand Termal Carei 0:00:30 30,396 6 1 http://www.youtube.com/watch?v=StmZ MaGLIc
Trupa de la Satu Mare (2) 0:00:46 11,539 5 3 http://www.youtube.com/watch?v=MHuRt zCIHE

Sursa: YouTube, www.youtube.com, octombrie 2014
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http://www.youtube.com/watch?v=qhFpLbXItP4
http://www.youtube.com/watch?v=AOQSrfJO6CA
http://www.youtube.com/watch?v=qVlQMPkUNmM
http://www.youtube.com/watch?v=YZ23E-F5p_Q
http://www.youtube.com/watch?v=sPgoI0L1chQ
http://www.youtube.com/watch?v=QXwNFcHom6Q
http://www.youtube.com/watch?v=OY-RMDTvZ9I
http://www.youtube.com/watch?v=e9rEq_6JMdM
http://www.youtube.com/watch?v=mfrNTn4fAZI
http://www.youtube.com/watch?v=StmZ_MaGLIc
http://www.youtube.com/watch?v=MHuRt_zClHE
http://www.youtube.com/
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Avand in vedere puterea canalelor de comunicare date de internet, recomandam ca Judetul
Satu Mare sa utilizeze You Tube ca un mecanism de crestere a constientizarii destinatiilor
turistice din judet (si in particular ale destinatiilor turistice de patrimoniu) atat in Romania cat si
in pietele majore internationale, incluzand Belgia, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Olanda si
Marea Britanie.

n acest sens, este de recomandat ca ca Judetul Satu Mare (Consiliul Judetean Satu Mare sau o
alta organizatie judeteana mandatatd) sa contracteze productia unei serii de documentare
despre turismul de patrimoniu din judet. Printre aceste filme ar trebui sa se regdseasca un
documentar cu o lungime mai mare (cel mult 30 de minute) privind turismul de patrimoniu ca
intreg, si/sau cateva documentare de scurta duratd (cel putin 8 minute) despre cateva din
atractiile turistice particulare, precum Castelul Karolyi.

Documentarele vor trebui filmate in high definition (HD), cu o rezolutie de cel putin 720. Pentru
fiecare film ar trebui realizate versiuni separate cu titrare Tn limba romana, maghiara, engleza,
franceza, germana, italiana si olandeza.

Aceste filme vor trebui incarcate pe YouTube cu acces public nerestrictionat, cu respectarea
drepturilor de copyright si proprietate intelectuala pentru organizatia care contracteaza
productia filmelor.

Ulterior, Judetul Satu Mare (prin organizatia judeteana mandatata) va trebui sa monitorizeze
audienta acestor filme, masurata prin numarul de vizionari, like-uri, dislike-uri si comentarii, iar
periodic va trebui sa updateze sau sa refaca aceste filme, tinand cont de comentariile primite.

5.3.3 FaceBook

FaceBook este o companie fondata in anul 2004, cu sediul in Menlo Park, California. Facebook
avea 1n luna iunie 2014 mai mult de 1.3 miliarde de utilizatori activi. Site-ul www.facebook.com

este inregistrat ca al doilea site la nivel mondial in ceea ce priveste numarul de vizitatori.*°

10 Syrsa: https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook
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O cdutare pe Facebook (realizata in octombrie 2014) a paginilor si grupurilor legate de orasul
sau judetul Satu Mare, folosind cuvantul cheie “Satu Mare” a generat o lista de aproximativ 50
de pagini sau grupuri (FaceBook nu oferd statistici legate de numarul exact al rezultatelor
cautarii). Majoritatea acestor pagini contin materiale legate de afaceri din Satu Mare.

n tabelul de mai jos este sumarizat numarul de membri pentru paginile si grupurile FaceBook
selectate (fie acestea personale sau profesionale) care promoveaza Satu Mare ca judet, oras
sau destinatie turistica.

Tabelul nr. 13. Pagini FaceBook selectate, care promoveaza judetul sau orasul Satu Mare
Audienta in octombrie 2014

Membri Like-uri  Vizite

Satu Mare Grup 14,188 https://www.facebook.com/groups/3
46886875487/ ?fref=ts

Satu Mare orasul meu Grup https://www.facebook.com/groups/2
60366207391722/

JUDETUL SATU MARE Grup 5,319 https://www.facebook.com/groups/3
84389591642948/

Satu Mare https://www.facebook.com/groups/s

Szatmarnémeti atu.mare.szatmarnemeti/

Satu Mare Loc 27,912 136,404 https://www.facebook.com/pages/Sat
u-Mare/112768845403364 ?fref=ts

Filarmonica Satu Mare Muzica/for .a. https://www.facebook.com/filarmoni

matie ca.satumare

Viziteaza Satu Mare Judet 5,712 69 https://www.facebook.com/Viziteaza
SatuMare

Satu Mare, te iubesc Reper https://www.facebook.com/SatuMare
Telubesc

Livada, Satu Mare Loc 569 5,460 https://www.facebook.com/pages/Liv
ada-Satu-Mare/109469352412116

Viile Satu Mare, Satu Loc https://www.facebook.com/pages/Viil

Mare, Romania e-Satu-Mare-Satu-Mare-
Romania/113323932028089

YES Satu Mare Comunitate 319 n.a. https://www.facebook.com/pages/YE
S-Satu-Mare/1441726372764194

Consiliul Judetean Satu Organizatie .a. https://www.facebook.com/pages/Co

Mare nsiliul-Judetean-Satu-

JUDETUL SATU MARE ,
CONSILIUL JUDETEAN S e —

80



-

’r Programul este cofinantat de catre bl * ’-ﬂ
Programul de Cooperare Transfrontalierd ENPI *

Uniunea Europeana *
Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina

Mare/128286397321729
https://www.facebook.com/pages/Co

Corund jud Satu Mare Comunitate 306 n.a.

rund-jud-Satu-
Mare/180873168621840
Satu Mare County Judet/Regiu .a. https:

www.facebook.com/pages/Sat

ne u-Mare-County/123532757691557

SatuMare.info Comunitate 38 n.a. https://www.facebook.com/satumare

.info

Sursa: www.facebook.com, octombrie 2014
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Recomandam ca Judetul Satu Mare sa utilizeze FaceBook ca un mecanism aditional pentru a
creste constientizarea turismului in judet, atdt in Romania, cat si la nivelul pietelor tinta
internationale, incluzand Belgia, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Olanda si Marea Britanie.

Pentru a face acest mecanism unul eficient si eficace, este nevoie ca judetul sa genereze noi
pagini si grupuri pe Facebook, dedicate promovarii turismului in judet si in particular turismului
de patrimoniu. Ar trebui sa existe cel putin cate o pagina sau grup FaceBook pentru fiecare din
destinatiile turistice majore, precum Castelul Karolyi.

Versiuni distincte ale acestor pagini si grupuri ar trebui sa fie create in limbile europene utilizate
in tarile ce reprezinta pietele tinta internationale majore, de exemplu in limba engleza,
germana si maghiara.

Administrarea si updatarea acestor pagini si grupuri ar trebui fie contractata unei firme IT, fie
realizata de specialisti IT din cadrul Consiliului Judetean Satu Mare sau din cadrul altei
organizatii judetene mandatate in acest sens.

5.4 Calitatea experientei turistice

Experienta personala si recomandarile venite din partea unor surse de incredere sunt cei mai
importanti doi factori care influenteaza turistii Uniunii Europene 1n ceea ce priveste alegerea
destinatiei de vacanta. Astfel, pe durata intregii perioade de planificare, in paralel cu cresterea
numarului de turisti, trebuie sa ne asiguram ca turistii au parte de experiente pozitive care sa fi
incurajeze sa faca recomandari familiilor si prietenilor atunci cand se intorc.

in prezent, avem foarte putine date primare despre calitatea experientei turistice in judetul
Satu Mare. Pe TripAdvisor sunt putine recenzii care se refera la hoteluri, restaurante sau
atractii din Satu Mare, numarul lor este prea mic pentru a constitui un esantion de incredere.
De exemplu, hotelul cel mai bine clasat (Poesis) are doar 18 recenzii; cel mai bine clasat
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restaurant (No Pardon Café) are doar 11 recenzii; cea mai bine clasata atractie turistica
(Castelul Karolyi) are doar 9 recentzii.

Pentru a putea avea o imagine despre experienta turisticd a vizitatorilor este necesar un
program anual de colectare de date primare, bazate pe interviuri cu turisti care sunt
reprezentativi pentru pietele tintd majore — atat cele interne (cetateni romani si rezidenti
romani) cat si cele internationale (Belgia, Franta, Germania, Ungaria, ltalia, Olanda si Marea
Britanie).

Interviurile ar trebui sa fie realizate fata in fata (mai degraba decat telefonic sau prin Internet),
pentru a asigura cooperarea si sinceritatea respondentilor. Respondentii selectati ar trebui sa
fie turisti care viziteaza destinatiile turistice de patrimoniu din Romania — incluzand judetul Satu
Mare, dar si alte destinatii precum cele din Maramures. O astfel de abordare va permite
intervievarea unui esantion mai larg de turisti interesati de patrimoniu si determinarea nivelului
de constientizare si perceptii asupra judetului Satu Mare, fie ca au vizitat sau nu Satu Mare.

in aceste interviuri este recomandat si fie solicitate tipuri diferite de date, incluzand si
urmatoarele:

- Date demografice despre respondenti (de exemplu: nationalitatea, locul de rezidenta,
varsta, sexul, ocupatia, clasa socio-economicd) si despre persoanele insotitoare (de
exemplu marimea si compozitia grupului, familie, prieteni sau ambele, relatia cu
respondentul)

- Date cantitative si factuale despre natura experientei turistice Tn Romania (de exemplu
durata totala a sederii; mijloace de transport din tara de origine Tn Romania; mijloace de
transport utilizate in Romania; tipul de cazare ales; tipare de consum de hrana si
bautura; locuri vizitate; timpul petrecut in fiecare destinatie)

- Date calitative privind experienta turistica (de exemplu gradul de satisfactie privind
transportul international si local, formalitatile la sosire, cazare, mancare si bautura,
servicii, informatii, relatiile cu localnicii etc.)

- Date calitative asupra perceptiei judetului Satu Mare (daca respondentii au auzit de Satu
Mare, daca au vizitat judetul sau orasul Satu Mare, iar daca da, s-ar mai intoarce aici; are
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perceptii pozitive sau negative despre Satu Mare; unde situeaza respondentii
judetul/orasul Satu Mare in comparatie cu alte destinatii turistice de patrimoniusimilare/
din aria geografica invecinata)

- Date calitative asupra factorilor, criteriilor si surselor de informare care le-au influentat
decizia privind destinatia de vacanta (de exemplu importanta experientelor personale
anterioare, a recomandarilor, a paginilor de Internet, a siturilor social media, a altor
surse media etc.)

Acest program de cercetare trebuie sa se desfasoare anual, in acelasi interval de timp cand
exista un numar mai mare de turisti in Romania ( vara).

Locurile de realizare a interviurilor ar putea fi hoteluri, centre comerciale sau atractii turistice ,

sau in aeroporturi internationale, in spatiile destinate plecarilordin Romania. Segmentele
pietelor tinta care ar trebui abordate se regasesc in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 14. Program anual recomandat pentru obtinerea datelor primare despre turismul de

patrimoniu
Tipul de piata Tara de origine Durata Universul esantionarii,

sederii 2012
(nopti)

Interni de o zi Romania - 153,684

Interni, peste noapte Romania 1-3 164,817

Interni, peste noapte Romania 4+ 16,687

Internationali, peste noapte Belgia 4+ 924,852

Internationali, peste noapte Franta 4+ 649,667

Internationali, peste noapte Germania 4+ 5,836,756

Internationali, peste noapte Ungaria 4+ 44,817

Internationali, peste noapte Italia 4+ 1,108,195
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Internationali, peste noapte Olanda 4+ 1,814,238

Internationali, peste noapte Marea Britanie 4+ 2,566,800

Surse:  Participarea la  turism pentru scopuri personale, Eurostat, Tabelul tour_dem_totot,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/database, 28 October 2014; bazat pe
persoanele care au petrecut o vacanta interna de cel putin 1 noapte in anul 2012.

Procentul celor care au caladtorit Tn scopuri culturale din raportul "Atitudini ale europenilor fata de turism" (Flash
Eurobarometer 370 - TNS Politic & Social), Martie 2013, p.8; bazat pe un sondaj cuprinzand persoane care au
petrecut o vacanta de cel putin 4 nopti consecutive in anul 2012.

Observatii: a. Numar de vizitatori identificat sau estimat al atractiilor turistice de patrimoniuin judetul Satu Mare,
2013. Numarul de vizitatori unici va fi mai mic, avand in vedere faptul ca unii vizitatori aleg sa viziteze mai multe
destinatii.

b. Numar estimat de vizitatori care au mers in vacante in strdindtate in anul 2013, avand ca scop si vizitarea
obiectivelor culturale.

CAPITOLUL 6.
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MONITORIZAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Tema acestui capitol este definirea indicatorilor pentru monitorizarea si controlul implementarii
strategiei pentru turismul de patrimoniu in judetul Satu Mare. Pentru a evalua implementarea
obiectivului strategic si al prioritatilor de dezvoltare, recomandam urmatorii indicatori-cheie in
ceea ce priveste performanta:

Tabelul nr. 15. Judetul Satu Mare: Indicatori-cheie de performanta (ICP) pentru turismul de

patrimoniu
ICP Sursa Site web

1 Numar de sosiri ale calatorilor la Aeroportul International Satu Nu pe web site;
Aeroportul International Satu Mare Mare necesita contact direct

2 Capacitate de cazare turistica in judetul Institutul National de www.insse.ro
Satu Mare, pe tipul de structura de Statistica
primire
3 Sosiri ale turistilor Tn structuri de Institutul National de www.insse.ro
primire turistica Tn judetul Satu Mare, Statistica
dupa nationalitate si tipul structurii de
primire
Innoptari Tn structuri de primire Institutul National de www.insse.ro
turistica Tn judetul Satu Mare, dupa Statistica
nationalitate si tipul structurii de
primire
5 Durata medie a sederii in structurile de Analize bazate pe 3si 4
primire turistica din judetul Satu Mare,
dupa nationalitate si tipul structurii de
primire
Bilete vandute la obiectivele majore de Date sintetice de la obiective Contact direct cu

patrimoniu de patrimoniu individuale operatorii obiectivelor
de patrimoniu
7 Numar de hoteluri, restaurante si TripAdvisor www.tripadvisor com
atractii recenzate pe TripAdvisor
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8 Rating mediu al hotelurilor, TripAdvisor www.tripadvisor com

restaurantelor si obiectivelor majore de
patrimoniu pe TripAdvisor

Pe masura ce sunt stabilite pagini web si canale de comunicare aditionale, pot fi propusi si alti
indicatori cheie de performanta, ca de exemplu numar de vizite pe site-ul YouTube sau numar
de like-uri pe pagini de Facebook.
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Anexa 1 — Produse turistice de patrimoniuexistente in judetul
Satu Mare

TRADITII SI OBICEIURI SATMARENE

LT CUCE AT (A FI IS Turism rural, etnografie, arhitecturda traditionala, mestesuguri

produsului turistic populare, arta popularda traditionald, mancarurile traditionale

Localitati incluse

DI (T I o T L FETI TN Traseul cuprinde mai multe opriri in locuri diferite din judet

locale, obiceiurile si festivalurile locului

Negresti-Oas, Certeze, Racsa, Prilog, Vama, Homorodu de Sus
(Oteloaia), Bogdand, Foieni, Andrid, Beltiug si Ardud

turistic pentru a face cunostinta cu diferite obiceiuri si traditii specifice
judetului:

1. Traditia olaritului (comuna Vama) - Traditia locald considera
olaritul foarte vechi, iar documentele din arhivele comunei
confirma olaritul Thainte de 1850.

2. Mestesuguri populare (Tara Oasului) - Tn Tara Oasului portul
ocupa un loc de cinste, iar confectionarea lui, este considerata o
arta.

3. Nunta oseneasca (Tara Oasului) - Nunta reprezinta probabil cel
mai spectaculos ritual folcloric al zonei Oasului.

4. Muzeul Tarii Oasului (Negresti Oas) - Muzeul din Negresti-Oas a
luat fiinta in anul 1966 si detine colectii de etnografie din Tara
Oasului precum: mobilier, ceramica, port po-pular, textile,

S| o
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obiecte de uz gospodaresc, unelte.

5. Stropitul de Pasti - Obiceiul stropitului in cea de a doua zi de
Pasti este practicat si astazi pe teritoriul judetului Satu Mare,
trecerea timpului lasandu-si Tnsa amprenta si asupra acestei
traditii.

6. Muzeul Svabesc (Petresti) - Din dorinta de a pastra valorile
traditionale specifice etnoculturii svabesti, intr-o gospodarie
tipica arhitecturii populare svabesti, Primaria comunei si Muzeul
Judetean Satu Mare au infiintat in anul 1993 Muzeul Svabesc din
localitate. Muzeul incearca sa redea modul de viata caracteristic
svabilor.

7. Manifestari cultural traditionale. Dintre manifestarile cultural-
traditionale ale judetului Satu Mare mentionam urmatoarele.
- Zilele Culturale Germane — Satu Mare
- Festivalul Folcloric Sambra Oilor — Certeze
- Zilele Orasului Satu Mare
- Festivalul Interjudetean de Folclor , Dragu-mi-i cantu’ si
jocul” — Tasnad
- Festivalul Fanfarelor
- Zilele Culturale Maghiare Partium
- Festivalul Portului, Cantecului si Jocului Codrenesc de la
Oteloaia — comuna Homoroade
- Intalnirea svabilor sdtmareni — Satu Mare si Petresti
- Festivalul Folcloric al Nationalitatilor — comuna Bogdand
- Sarbatoarea Recoltei , Ertendankfest” - Satu Mare
- Zilele Calului — comuna Foieni
- Festivalul International al Palincii

S| o
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- Balul Strugurilor — Beltiug si Ardud
- Festivalul Vinului Satmadrean - Carei
- Festivalul de Datini si Obiceiuri de larna — Negresti-Oas.

Marketing WWW.cjsm.ro — sectiunea Activitate / Turism
www.viziteaza-satumare.com — sectiunea ,Traditii si obiceiuri

satmarene”
WWW.Muzeumsm.ro

www.oasmuseum.ro

www.negresti-oas.ro — sectiunea Turism

PEREGRINARE PE URMELE TIMPURILOR TRECUTE

Tn momentul in care turistul porneste la drum pe meleagurile judetului Satu Mare este
impresionat la tot pasul de frumusetea trecutului, de amprentele pe care timpul le-a l3asat pe
fiecare petic al judetului. Bunurile de patrimoniu culturale si religioase care troneaza precum un

mesager al timpului se intadlnesc intr-un circuit care le pune in valoare rand pe rand. Ochiul
turistului ramane impresionat de valorile culturale si istorice de interes local. Dintre aceste
valori, unele sunt addugate patrimoniului national si international, ca parte integranta a
patrimoniului mondial al umanitatii. Castele si cetati, atractii arhitecturale proeminente, dovezi
vii ale istoriei, bisericile de lemn si manastirile, intampina vizitatorul pe intreg teritoriul
judetului, deschizand portile spre cultura si religie.

LTI T e[ EICIET Sl Patrimoniu istoric, cultural si religios
produsului turistic

Localitati incluse Satu Mare, Carei, Capleni, Ardud, Mediesu Aurit, Livada, Hodod,
Cauas, Valea Vinului, Apa, Acas, Ciumesti, Sauca, Tasnad, Corund,
Bolda, Hurezu Mare, Lelei, Stana, Bixad, Prilog, Lunca Potdului,
Marius, Teghea, Prilog Vii, Scarisoara Noua

DI (T-E I o T DI [TIM  Satu Mare: Muzeul de artd, locul unde s-a semnat Pacea din
turistic 1711; Breasla Cismarilor si Casa Alba; Palatul Administrativ;
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Hotelul Dacia si Filarmonica; Turnul Pompierilor; Teatrul de Nord;
Biserica cu lanturi; Catedrala Romano-Catolicd ,indltarea
Domnului”; Palatul Episcopal; Catedrala Greco-Catolica , Sfintii
Arhangheli Mihail si Gavril”; Catedrala Ortodoxa ,Adormirea
Maicii Domnului”; Biserica Romano-Catolica , Sfanta Inima a lui
Isus” (Calvaria); Capela Aurel Popp; Sinagoga; Gradina Romei.
Carei: Castelul Karolyi, Biserica Romano-Catolica ,Sf. losif de
Calasanz”; Gimnaziul Piaristilor si Hanul Cerbului; Monumentul
Eroilor; Complexul arheologic de la Bobald

Capleni: Cripta familiei Karolyi

Ardud: Cetatea din Ardud; Biserica Romano-Catolica; Biserica
Reformata

Mediesu-Aurit: Castelul Lényai; Cuptoarele dacice

Livada: Castelul Vécsey; Biserica Reformata din Livada Noua
Hodod: Conacele Wesselényi si Dégenfeld; Biserica Reformata
Cauas: Casa memoriala ,, Ady Endre”

Valea Vinului: Casa Memoriala ,,Dr. Aloisie L. Tautu”

Apa: Casa Memoriala ,,Dr. Vasile Lucaciu”

Acas: Biserica Reformata

Ciumesti: Fresca medievala de la Biserica Reformata din Berea
Sauca: Biserica Reformata

Tasnad: Biserica Reformatd; Muzeul Orasenesc

Biserici de lemn: Corund, Bolda, Hurezu Mare, Lelei, Stana
Manastiri: Bixad, Prilog, Lunca Potdului, Marius, Teghea, Prilog
Vii, Scarisoara Noua

WWW.cjsm.ro — sectiunea Activitate / Turism
WWWw.viziteaza-satumare.com — sectiunea ,Peregrinare pe urmele

timpurilor trecute”
WWW.muzeumsm.ro

www.satu-mare.ro
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WWW.primariacarei.ro

www.orasulcarei.ro

www.castelekarolyi.ro

www.orasardud.ro

DRUMUL VINULUI SATMAREAN

Cele trei trasee identificate in programul Drumului vinului sdtmarean sunt:
1. Carei-Pir
2. Halmeu - Orasu Nou
3. Hodod - Viile Satu Mare

Temele principale ale JHglIIR I d[eRY]dlele]

produsului turistic

Localitati incluse 1. Carei - Pir

2. Halmeu Vii - Orasu Nou Vii (Tarna Mare, Halmeu Vii, Turulung
Vii, Tamaseni, Orasu Nou),

3. Hodod - Viile Satu Mare (Hodod, Dobra, Beltiug, Ratesti, Ardud,
Viile Satu Mare)

LYo (- I o [ L DETITIM 1. Traseul Carei — Pir.Municipiul Carei prezinta o traditie specifica
turistic in cultura vitei-de-vie, podgorenii constituindu-se in Ordinul
,Cavalerii Vinului Sf. Orban”, care au organizat deja cea de-a XV—a
editie a concursului de vinuri nobile din Carei. Orasul Tdsnad.
Comuna Pir. Vinul produs la Pir este amintit inca din secolul al
XVll-lea, comuna reprezentand una dintre cele mai vestite zone
producatoare de vin din bazinul carpatic. in zilele noastre, cultura
vitei-de-vie si productia de vin sunt in revenire, vinurile produse
aici fiind medaliate la intrecerile regionale ale vinicultorilor.

2. Traseul Halmeu Vii = Orasu Nou Vii. Comuna Halmeu este cea
mai cunoscutda comuna producdtoare de cdpsuni. Pe langa

cdpsuni, o alta cultura la fel de remarcabila este cea a vitei-de-vie,

JUDETUL SATU MARE , ™
CONSILIUL JUDETEAN S b
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vinurile din Halmeu fiind renumite atat in judet, cat si la nivel
regional. Comuna Turulung. Circuitul turistic viticol se continua
spre Orasu Nou fie prin Calinesti- Oas, fie prin Livada. Ajunsi in
Orasu Nou, cu satele apartinatoare Prilog, Prilog Vii, Remetea-
Oas, Orasu Nou Vii, turistii pot degusta vinurile autohtone in
cadrul concursurilor de vin locale (luna februarie).

3. Traseul Hodod - Viile Satu Mare. Comuna Hodod. Satul Dobra
(comuna Supur) - Tn hotarul localitatii existd pivnite pentru
pastrarea vinului construite in pamant. Aici au fost recent
plantate peste 200 de hectare de vita-de-vie nobild, deci zona are
sanse sa devina in anii urmatori un important centru viticol.
Comuna Beltiug este predominant agricold, insa se remarca si
viile (plantate chiar de contele Sandor Karolyi), intinse pe sute de
hectare precum si multimea pivnitelor de vinuri. In zona Beltiug,
svabii stabiliti aici au incd din 1712 un adevérat cult al vinului. Tn
Beltiug sunt specifice pivnitele familiale (peste 360) cu lungimi de
pana la 50 m, construite pe trei etaje in panta dealului pe care
sunt plantate viile. Drumul vinului din acest tronson turistic se
continua cu Orasul Ardud, unde se afla Cetatea lui Rakoczi si
Monumentul lui Pet6fi Sandor, dar pe langa aceasta, Ardudul este
bogat in viile, livezile si padurile ce-l inconjoara. Comuna Viile
Satu Mare. Urmeaza apoi Comuna Viile Satu Mare in care
cultivarea vitei-de-vie, alaturi de cultivarea capsunilor, reprezinta
principalele activitati agricole ale locuitorilor.

Marketing WWW.cjsm.ro — sectiunea Activitate / Turism

www.vinulsatmarean.ro

JUDETUL SATU MARE , ™
CONSILIUL JUDETEAN S b
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CIRCUITUL BISERICILOR MEDIEVALE

Pe teritoriile umede ale campiei sdtmarene s-a format de-a lungul istoriei un sistem de localitati
alcatuit din mai multe localitati si sate mici. Aceasta zona Tnconjuratd de ape si-a pastrat
infatisarea, starea de suflet, valorile sale construite in perioada medievala. Din saracie si izolare
s-au nascut obiceiuri arhitecturale specifice, care pot fi urmarite mai ales in constructia
bisericilor. Atmosfera unica a bisericilor medievale din Satu Mare este data de bisericile mici, de
clopotnita de lemn asezata lateral, plafoanele casetate ornate, galeriile pictate, amvoanele
sculptate si ornate.

Temele principale ale JEI gl lIVREIII{le}

produsului turistic

Localitati incluse Acas, Agris, Beltiug, Bixad, Capleni, Corund, Livada, Negresti-Oas
(Lechinta), Tasnad, Vetis

Descrierea IRl NYVINIM Biserica din Acas se numara — in ciuda restaurarii din perioada
turistic 1896-1902 — printre cele mai bine conservate biserici patronale
romanice de pe teritoriul Regatului Ungariei medievale. Lacasul a
fost construit in cea mai mare parte din caramida, la elementele
de structura fiind partial utilizata si piatra.

Biserica reformata din Agris, de dimensiuni reduse si orientata pe
axa est-vest, pastreaza componente medievale. Turnul original
din lemn, situat Tn vestul bisericii, a fost Tnlocuit Tn 1955 cu un
turn neogotic de zid. n pofida faptului cd nu se poate demonstra
regimul de proprietate exclusiv al familiei Egri asupra bisericii la
cumpana secolelor XV-XVI, membrii acesteia au jucat un rol
decisiv in edificarea lacasului.

Biserica romano-catolicadin Beltiug de astazi, de dimensiuni

considerabile, are la origine un edificiu medieval in mare masura

JUDETUL SATU MARE , ™
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JUDETUL SATU MARE
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transformat si amplificat in jurul anului 1910 pe baza planurilor
arhitectului Foerk Erné. Din fericire, despre aspectul bisericii
medievale s-a pastrat un desen anterior anului 1866, care
prezintad planul si fatada sudica a acesteia.

Construirea Manastirii de la Bixad pe dealul pitoresc din hotarul
satului s-a inceput in anul 1699, sub conducerea calugarului Isaia.
Fondarea manastirii a iscat Tnsa si conflicte grave, care s-au soldat
cu uciderea brutald a calugarului; prima manastire si biserica de
lemn nu s-au finalizat pana la disparitia sa.

in epoca arpadiand s-a intemeiat la Cipleni Manastirea ce urma
sa aiba cea mai indelungata existenta din istoria fostului comitat
Satu Mare. Daca nu luam in considerare documentul emis in
1195, disparut intre timp si cunoscut doar pe baza unei citari din
1711, primele mentiuni referitoare la manastire dateaza din
secolul al XIV-lea.

O capela de lemn a romanilor din Corund este mentionata pentru
prima data in 1494. Nu se cunoaste insa datarea precisa a bisericii
de lemn actuale. Ridicata initial in mijlocul cimitirului, pe un deal,
biserica a fost stramutata pe locul ei actual in cea de a doua
jumatate a secolului XIX.

Biserica reformata din Livada Mica conserva in buna parte
aspectul medieval al constructiei; traditia leaga construirea
acestui lacas de implicarea patronala a Suzanei Bathori. Pe baza
analizei detaliilor formale, se poate spune ca biserica a fost
ridicata la mijlocul secolului al XV-lea; de altfel, pe usa sacristiei
este incizat anul 1457.

=i S
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Prima descriere detaliata si cel mai vechi inventar al bisericii de
lemn din Lechinta dateaza din 1775, si fusesera intocmite cu
ocazia realizarii unei conscriptii privind starea materiala a
parohiilor greco-catolice din comitat. S-a consemnat ca biserica
avea o structura rezistentd, pe jumatate noud, ca fusese
construitd din grinzi Tn vremuri imemoriale, dar a fost renovata
recent din cauza deteriordrilor. Tn turnul edificiului se aflau dou3
clopote de 44 si respectiv de 26 de pfunzi.

Biserica Reformata din Tasnad. Cel mai mare lacas de cult
medieval din fostul comitat al Solnocului de Mijloc a fost edificat
pe marginea platoului Dealurilor Salajului dinspre Campia de Vest
astfel Tncat turnul bisericii domind panorama dinspre Valea
lerului.Biserica dispune de trei porti, cea de sub turn si cea sudica
putand avea premise medievale.

Cladirea Bisericii reformate din Vetis, in pofida transformarilor
din epoca moderna, a pastrat in mare parte aspectul medieval.
Informatii privitoare la aspectul sau de dinaintea transformarii
neogotice sunt furnizate de gravuri publicate Tn 1864 si 1870,
precum si de schite executate de Schulcz Ferenc.

Marketing WWW.cjsm.ro — sectiunea Activitate / Turism
www.temple-tour.eu/ro

JUDETUL SATU MARE , ™
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DRUMUL PRUNELOR SZATMAR - SATU MARE

Drumul Prunelor din regiunea Szatmar — Satu Mare a luat fiinta in cadrul programului comun de
dezvoltare de produs, ca si traseu de circuit tematic, fiind un produs individual turistic. Datorita
colaborarii partenerilor romani si maghiari, Drumul Prunelor din regiunea Szatmar — Satu Mare
asigura un program bogat in continut pentru turisti, pentru oaspeti vechi si noi care viziteaza
aceasta regiune transfrontaliera si au posibilitatea de a face cunostinta si in mod personal cu
locuri frumoase si interesante, cu traditiile regiunii si cu produsele regionale legate si de prune,
iar toate acestea le pot cunoaste urmand un traseu gandit langa linia granitei celor doua tari, pe
meleaguri frumoase si pline de diversitate.

Temele principale ale RININUF:ERfelle]slld

produsului turistic

Localitati incluse Traseu: Vasdrosnamény, Takos, Csaroda, Beregdaroc,
Beregsurany, Tarpa, Vasarosnamény, Tivadar, Penyige,
Turistvandi, Szatmarcseke, Tiszacsécse, Vasarosnamény, Milota,
Sonkdad, Kolcse, Panyola, Vdasarosnamény, Ldnya, Satu Mare,
Mediesu Aurit, Vama, Negresti-Oas, Vama, Valea Mariei, Bixad,
Turt, Halmeu, Turulung, Livada, Satu Mare

DI I LTIl Descoperirea "Drumului prunelor Szatmar-Satu Mare" (7 zile/6
turistic nopti)

Ziua 1:

Sosire in localitatea Vasarosnamény. Plimbare in oras, baie (Baia
Termala Szilva, Parcul de Distractie Acvatic, malul Tisei)

Ziua 2:

Vasarosnamény: Muzeul Beregi, expozitie despre istoria scolii
Takos: Biserica reformata, casa traditionala

Csaroda: Biserica reformata, casa traditionald

Beregdardc: Casa traditionala, Biserica reformata

JUDETUL SATU MARE ,
CONSILIUL JUDETEAN S b
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Beregsurdny: Parcul castelului, Castelul Uray, Curia Bay, Biserica
reformata

Tarpa: Moara uscata, Biserica reformata

Vizita la palincia (atelierul de productie de palinca) detinuta de
Tarpa Manufaktura Kft. Prezentarea tehnologiei de fierbere,
degustarea a 4 tipuri de palinca, prezentare privind istoria
palincii, caracterizarea tuicilor degustate, prezentarea tehnicilor
de degustare. Degustarea de fructe uscate. Slanind, paine de
casa, ceapa. (posibilitate de masa)

Pornire Tnapoi in localitatea Vasarosnamény.

Ziua 3:

Pornire din localitatea Vasarosnamény la Tivadar.

Tivadar: Vizitarea Bisericii reformate, plimbare pe malul Tisei
Penyige: Lekvarium — Muzeul Magiunului (cunoasterea cultivarii,
prelucrarii prunelor, a instrumentelor utilizate, degustare de
dulceata)

Turistvandi: Vizitarea morii de apa, odihna pe malul raului Tur
(posibilitati de masa)

Szatmarcseke: Cimitirul cu cruce de lemn, monumentul funerar
Kolcsey Ferenc, Expozitie memoriala Kolcsey

Tiszacsécse: Casa memoriala Mdricz, biserica reformata, turn de
clopotnita din lemn

Reintoarcere in localitatea Vasarosnamény la locul de cazare.

Ziua 4:

Pornire din Vasarosnamény la Milota.

Milota: Biserica reformata, parohie

Sonkad: Biserica reformata care este detindtoare a unui premiu
Europa Nostra

S| o
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Koélcse: Biserica, turn de clopotnita din lemn

Panyola: Biserica reformata

Vizita in palincia (atelierul de productie de palinca) detinuta de
Panyolai Szilvérium Kft. Prezentarea tehnologiei de fierbere,
gustarea a 4 tipuri de palinca, prezentare privind istoria palincii,
caracterizarea tuicilor gustate, prezentarea tehnicilor de
degustare. Placinta din aluat de paine.

Daca traversam Somesul cu bacul, ne intoarcem la punctul de
pornire a traseului, in localitatea Vasarosnamény.

Ziua 5:

Pornire din localitatea Vasarosnamény in Lonya.

Lénya: Biserica reformata, turn de clopotnitd din lemn, Capela
familiei Lényay, parcul castelului

Satu Mare: Calatorie cu trecerea frontierei, 2-2,5 ore, ocuparea
locului de cazare, dupa care cunoasterea atractiilor municipiului
Satu Mare: Catedrala Episcopala Romano-Catolica, Palatul
Episcopal, Hotelul Dacia (Panndnia), Centrul Reformat, Sinagoga
Mare, Turnul Pompierilor, Teatrul de Nord, Muzeul de Arta
(Palatul Vécsey)

Cazare in Satu Mare

Ziua 6:

Pornire de la Satu Mare la Mediesu Aurit

Mediesu Aurit: Vizitarea palinciei Zetea, degustarea de diferite
tipuri de palinci de fructe, vizitarea castelului Lonyai.

Vama: Prezentarea olarului Istvanfi Géza, posibilitate de
cumparare de articole de ceramica traditionala

Negresti-Oas: Vizitarea Muzeului Tarii Oasului ( Muzeul satului in
aer liber). Vizitarea in special a Casei Prunelor ( palincie

S| o
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Marketing

JUDETUL SATU MARE
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traditionala restaurata prin proiect)

Reintoarcere in Vama-Valea Mariei la locul de cazare

Valea Mariei: sat in zona Tmpaduritd, situata intr-o regiune
pitoreascd, izvoare de apa termala si medicinale.

Ziua 7:

Pornire din Valea Mariei in Bixad

Bixad: Vizitarea manastirii

Turt: Degustare de palinci de prune pregatite dupa procedeul
traditional

Halmeu: Degustare de fructe, centru de cultivare de capsuni
Turulung: Vizitarea ariei naturale protejate in compania unui ghid
ecologist

Livada si Livada Mica: Vizitarea castelului Vécsey si a caselor tipice
din sat.

Reintoarcere in Satu Mare, de acolo fintoarcere la
Vasarosnamény.

www.szilvaut.hu
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DRUMUL MARIEI

Pelerinajul organizat anual poartd numele de ,1Uton” (Pe un singur drum) si vizeazd mai multe
sute de localitati din Austria, Romania si Ungaria. Evenimentul international organizat ofera o
experienta spirituala tuturor celor care aleg acest pelerinaj. Participantii i vor cunoaste mai
bine pe cei din jur, dar vor avea oportunitatea si s3 se cunoascd mai bine pe ei insisi. In tot acest
timp vor observa indeaproape natura, vor desfasura o activitate pentru sanatate si vor putea

admira valorile de patrimoniu istoric, cultural si religios din Bazinul Carpatic. Pelerinajul ,, 1Uton”
(Pe un singur drum) creeaza un tot unitar: pe diferite trasee dinainte stabilite, participantii vor
merge unul alaturi de celalalt, ajutandu-se unul pe celalalt, acordand atentie unul celuilalt.

Temele principale ale EIISUEEEITN

produsului turistic

Localitati incluse Carei, Petresti, Cauas, Hotoan, Tasnad

DI [-T{-- T o 1{ ] DT [TIM  Zona Partium — 16 august 2014

turistic fn anul 2014, in 16 august, dupa sarbatoarea Sf. Maria, Drumul
Mariei este organizat pe intregul sau traseu pentru un singur
scop: familia.

1-22a. Batorliget >> Carei (Nagykaroly)

1-22b. Piricse >> Carei (Nagykaroly)

1-22c. Petresti (MezG6petri) >> Carei (Nagykaroly)
1.22d. C3uas (Erkavas) >> Carei (Nagykaroly)
1-22v. Hotoan (Erhatvan) >> Carei (Nagykaroly)
1-23a. Hotoan (Erhatvan) >> T&snad (Tasnad)
1-23v. Carastelec (Karasztelek) >> Tasnad (Tasnad)

Marketing http://1uton.mariaut.hu

Persoana de contact: Havas Tamas, telefon: +40 735 191 997

TRASEUL LEGENDELOR SATMARENE

JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN
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Vizitatorul Satmarului istoric aterizeaza intr-o lume mistica: este fermecat de meleaguri
salbatice impanzite de vegetatia exuberanta si de serpuirea raurilor cristaline care il ademenesc
la aventura. Micile sate se insira in spatiul satmarean, cu turnuri de biserici albe ca zapada ce se
Tnalta spre cer, cu castele vechi care ascund secrete, cu tragedii cuprinse in ruine si cu legende
pe care ni le-au lasat naintasii sperand in minuni.

Traseul legendelor satmarene nu este un drum rigid, ci ,un imperiu mistic”, care cuprinde 31
de localitati din Ungaria si 15 localitati romanesti, marginit de paduri si ape. Locuitorii acestui
tinut bogat in legende ocrotesc cu sfintenie legendele tinutului lor, mostenite Tn majoritate pe
cale orala din tata in fiu, de la bunici la nepoti.

Temele principale ale JEIalleIlIVRAI]{I ]

produsului turistic

Localitati incluse In Romania, judetul Satu Mare: Andrid, Berveni, Carei, Camin,
Capleni, Cauas, Foieni, Moftinu Mic, Petresti, Santau, Satu Mare,
Sauca, Tasnad, Tiream, Urziceni

Descrierea el NNVIVIN Pachete de programe:

turistic

Antic — biserici, castele, parohii, conace, palate, muzee

Activ — centre culturale si sportive, stadioane, strand, manej,
canoe

Aventura — plimbare pe brate moarte, parcuri, pivnite, rezervatii
naturale, ruine, conace, biserici, castele

Romantic — plimbare pe brate moarte, lacuri, rezervatii naturale,
paduri, castele, conace, parcuri dendrologice, gradini, pasuni
Sanatate — centre culturale si sportive, stadioane, stranduri
termale, paduri, aer tamaduitor, fructe

Folclor — muzee, patrimoniu local, case folclorice, case
traditionale, expozitii mestesugaresti, galerii
Fabulos — legende, lacuri artificiale, sate migratoare, satul
JUDETUL SATU MARE Y
CONSILIUL JUDETEAN (S L“%“\\—
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berzelor

Explorator — monumente arhitecturale si naturale, statui, castele,
palate, conace, case memoriale, hanuri

Natural — Somesul, bratele moarte ale Somesului, Crasna,
rezervatii naturale, lacuri, paduri si pasuni, parauri

Gastro — fructe si legume, marmelada, ciorba de peste

Marketing http://www.szatmarilegendak.hu

JUDETUL SATU MARE :
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Proiectul ,Mostenirea turistica in Mica Europa” este implementat prin Programul de Cooperare
Transfrontaliera Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina 2007-2013 (www.huskroua-cbc.net) si este
cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Vecinatate si Parteneriat. Obiectivul general
al Programului este de a intensifica si adanci cooperea de o maniera durabila din punct de vedere social,
economic si al protectiei mediului Tntre regiunile Ucrainei Zakarpatska, lvano-Frankivska si Chernivetska
si ariile eligibile si adiacente din Ungaria, Roméania si Slovacia.

Uniunea Europeana este alcatuita din 27 de state membre care au decis sa puna laolalta cunostinte,
resurse si destine. impreuna, de-a lungul unei perioade de extindere de 50 de ani, ele au construit o zona
de stabilitate, democratie si dezvoltare durabila mentinand totodata diversitatea culturala, toleranta si
libertatea individuala. Uniunea Europeana este angajata sa impartaseasca rezultatele si valorile ei cu tari
si popoare dincolo de granitele ei.

Comisia Europeana este forul executiv al UE.

Programul de cooperare transfrontaliera ENPI Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina urmeaza sa fie
implementata in perioada 2007-2013 la granita externa a Statelor Membre UE participante si Ucraina.
Instrumentul European de Vecinatate si Parteneriat IEVP (ENPI) sprijina cooperarea transfrontaliera la

granita externa a UE.

Obiectivul global al programului este de a intensifica si adanci cooperea de o maniera durabila din punct
de vedere social, economic si al mediului intre regiunile Ucrainei Zakarpatska, Ivano-Frankivska si
Chernivetska si ariile eligibile si adiacente din Ungaria, Romania si Slovacia.

Autoritatea Comuna de Management al Programului este Agentia de Dezvoltare Nationala din Ungaria.
Site-ul programului este www.huskroua-cbc.net.
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