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1. Context si metodologie

1.1. Context general

Dezvoltarea culturii integritatii este un proces continuu, atat la nivelul autoritatilor publice
cat si la nivelul comunitatii (cetateni, mediu de afaceri, sector neguvernamental, mass-
media etc).

Studiul privind perceptia in randul cetatenilor si al personalului din cadrul administratiei
publice privind aspecte legate de coruptie contribuie la obtinerea unui grad crescut de
constientizare a coruptiei, atat in randul cetatenilor, cat si al personalului din administratia
publica din judetul Satu Mare.

Studiul este rezultatul prelucrarii datelor a doua sondaje de opinie realizate in perioada
februarie-martie 2022 si respectiv in august - septembrie 2022, la nivelul judetului Satu
Mare.

1.2.  Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul analizei de cercetare la nivelul judetului Satu Mare este identificarea perceptiei in
randul cetatenilor si al personalului din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare privind
aspecte legate de coruptie.

Obiectivul acestei cercetari este acela de a identifica principalele aspecte pe care cetatenii
si personalul din administratia publica locala le percep, in corelare cu prevenirea si
combaterea coruptiei si de a verifica si consolida ipotezele pe baza carora a fost initiat
proiectul.

Pentru elaborarea studiului s-au luat in calcul datele obtinute in cadrul a doua sondaje cu
aceleasi grupuri tinta si acelasi tip de chestionare, inainte si dupa implementarea
metodologiei de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor de coruptie la nivelul aparatului
de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare in cadrul proiectului.

1.3. Descrierea metodologiei utilizate pentru colectarea si analiza datelor
Metodologia de cercetare utilizata in cadrul studiului de opinie este una cantitativa; a fost
utilizata drept metoda de cercetare ancheta pe baza de chestionar.

Chestionarele privind aspecte legate de coruptie pentru cetatenii din judetul Satu Mare si
pentru personal (functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului
Judetean Satu Mare) au fost elaborate de consultant, care a asigurat si aplicatia IT si
asistenta tehnica pe parcursul perioadei de completare a chestionarelor.

Chestionarele au fost anonime, aceasta metoda de culegere a datelor intrunind si
prevederile Regulamentului de protectie a datelor cu caracter personal.

Chestionar cetateni judetul Satu Mare
Chestionarul privind perceptia cetatenilor din JUDETUL SATU MARE privind aspecte legate
de coruptie este prezentat in Anexa 1.
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Chestionarul pentru cetatenii judetului Satu Mare a fost disponibil online in perioada 24
februarie - 10 martie 2022 si respectiv 19 - 31 august 2022, utilizandu-se aplicatia
https://ec.europa.eu/eusurvey.

Link-ul a fost disponibil atat pe site-ul Consiliului Judetean Satu Mare,’ cat si pe adresa de
Facebook? a Consiliului Judetean.
Anuntul a fost transmis si catre celelalte 65 UAT-uri din judetul Satu Mare pentru diseminare
- 7 UAT-uri au postat anuntul pe site pentru primul sondaj.
Totodata, consultantul a diseminat anuntul si a facut reveniri pe urmatoarele grupuri de
Facebook, astfel:

- IN TASNAD DAR DIN DAR SE FACE RAI® (1.700 membri)

- Anunturi Cumpar&Vand Negresti-Oas* (643 membri)

- Anunturi gratis mica publicitate Satu-Mare® (3.400 membri)

- ANUNTURI GRATUITE SATU MARE ¢(4.000 membri)

- Anunturi in Carei’ (6.100 membri)

- Anunturi TURT-GHERTA-HALMEU® (65 membri)

- Anunturi Baia Mare Satu Mare’ (18.100 membri)

- Ardud' (312 membri)

- Ardudeni' (2.600 membri)

- Bazar Satu Mare Carei'? (3.400 membri)

- Bazar Vanzari Satu Mare™ (9.600 membri)

- BIXAD OAS™ (235 membri)

- Carei™ (3.100 membri)

- Carei - Nagykaroly'® (9.300 membri)

- Comuna Lazuri' (1.600 membri)

1 Sursa: https://www.cjsm.ro/2022/02/chestionar-privind-cunoasterea-unor-aspecte-legate-de-fenomenul-
coruptiei/ si respectiv https://www.cjsm.ro/sondaj-privind-aspecte-legate-de-coruptie

2 Sursa: https://www.facebook.com/cjsm.ro/posts/265923332387760 si respectiv
https://www.facebook.com/photo?fbid=3825334207267508&set=a.191414739838620

3 Sursa: https://www.facebook.com/groups/228492411271889/

4 Sursa: https://www.facebook.com/groups/1593225340973082/

5 Sursa: https://www.facebook.com/groups/1738913926358228/

6 Sursa: https://www.facebook.com/groups/996870076998266

7 Sursa: https://www.facebook.com/groups/546108185509958

8 Sursa: https://www.facebook.com/groups/473020256453649/

9 Sursa: https://www.facebook.com/groups/Targ.BaiaMare/

10 gyrsa: https://www.facebook.com/groups/1449290895290639/

11 Sursa: https://www.facebook.com/groups/881686608613664/

12 Sursa: https://www.facebook.com/groups/BazarSatuMareVanzari/

13 Sursa: https://www.facebook.com/groups/814142335288310/

14 Sursa: https://www.facebook.com/groups/2723241307964109/

15 Sursa: https://www.facebook.com/groups/123441811146415/

16 Sursa: https://www.facebook.com/groups/carei.nagykaroly/

17 Sursa: https://www.facebook.com/groups/comunalazuri
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- Comunitatea Aushopping Satu Mare'® (2.500 membri)
- Cutia cu idei pentru Tasnad" (1.200 membri)

- Halmeu® (681 membri)

- Judetul Satu Mare?' (9.200 membri)

- Locuri de munca Satu Mare 22(17.000 membri)

- Lucruri GRATIS Satu Mare? (26.800 membri)

- Lucruri gratis Tasnad?* (2.000 membri)

- Nagykaroly Carei?® (1.800 membri)

- Negresti-Oas?® (4.700 membri)

- okazii Satu mare?” (13.300 membri)

- ONE COMMUNITY - Satu Mare suntem noi ! (1.300 membri)
- Orasul Tasnad® (10.700 membri)

- Piata Online Tasnad*® (13.200 membri)

- Publicitate Anunturi Gratuite Satu Mare®' (288 membri)
- Satu Mare* (29.700 membri)

- SATU MARE ANUNTURI*? (15.200 membri)

- Satu Mare: publicitate si anunturi** (4.700 membri)

- Tasnad® (1.500 membri)

- Tasnad - Tasnad*® (2.300 membri)

- Tasnad orasul tuturor®” (6.000 membri)

- Toti Cei Din Negresti-Oas*® (2.700 membri)

- Tur Negresti-Oas* (1.700 membri

18 Sursa: https://www.facebook.com/groups/ComunitateaAushoppingSM/
19 Sursa: https://www.facebook.com/groups/2688008654778392/
20 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/109633709089582/
21 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/insatumare

22 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/locuri.munca.satumare
2 Sursa: https://www.facebook.com/groups/798156683609153/
24 Sursa: https://www.facebook.com/groups/157689034890637/
%5 Sursa: https://www.facebook.com/groups/435379799873758/
26 Sursa: https://www.facebook.com/groups/negrestioas

27 Sursa: https://www.facebook.com/groups/125428684298101
28 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/2558491967592256/
29 Sursa: https://www.facebook.com/groups/orasultasnad.ro/

30 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/538641552969777/
31 Sursa: https://www.facebook.com/groups/367923753680758/
32 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/346886875487

33 Sursa: https://www.facebook.com/groups/334232893613881
34 Sursa: https://www.facebook.com/groups/rosmpublicitate/

35 Sursa: https://www.facebook.com/groups/tasnad/

36 Sursa: https://www.facebook.com/groups/tasnad.tasnad/

37 Sursa: https://www.facebook.com/groups/324569844730725/
38 Sursa: https://www.facebook.com/groups/683664055093777/
39 Sursa: https://www.facebook.com/groups/368338886672945

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWW.poca.ro 6


https://www.facebook.com/groups/ComunitateaAushoppingSM/
https://www.facebook.com/groups/2688008654778392/
https://www.facebook.com/groups/109633709089582/
https://www.facebook.com/groups/insatumare
https://www.facebook.com/groups/locuri.munca.satumare
https://www.facebook.com/groups/798156683609153/
https://www.facebook.com/groups/157689034890637/
https://www.facebook.com/groups/435379799873758/
https://www.facebook.com/groups/negrestioas
https://www.facebook.com/groups/125428684298101
https://www.facebook.com/groups/2558491967592256/
https://www.facebook.com/groups/orasultasnad.ro/
https://www.facebook.com/groups/538641552969777/
https://www.facebook.com/groups/367923753680758/
https://www.facebook.com/groups/346886875487
https://www.facebook.com/groups/334232893613881
https://www.facebook.com/groups/rosmpublicitate/
https://www.facebook.com/groups/tasnad/
https://www.facebook.com/groups/tasnad.tasnad/
https://www.facebook.com/groups/324569844730725/
https://www.facebook.com/groups/683664055093777/
https://www.facebook.com/groups/368338886672945

* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

: | Instrumente Structurale
Competenta face diferental 2000

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

Turt (anunturi)® (190 membri)

Vand si Cumpar - Satu Mare*' (44.100 membri)
Vanzari Tasnad* (693 membri)

ARDUD Rro® (1.200 membri)

Turt* (198 membri)

Chestionarul pentru personalul din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare
Chestionarul privind perceptia in randul personalului din cadrul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Satu Mare si din cadrul institutiilor subordonate Consiliului Judetean
Satu Mare privind aspecte legate de coruptie este prezentat in Anexa 2.

Diseminarea link-ului pentru completarea chestionarelor de catre personalul vizat a fost
asigurata de UAT Judetul Satu Mare.

Chestionarul pentru personalul din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Satu Mare si institutiile subordonate Consiliului Judetean Satu Mare a fost disponibil online
in perioada 24 februarie - 10 martie 2022 si respectiv 19 august - 5 septembrie 2022 cu
sprijinul UAT Judetul Satu Mare, utilizandu-se aplicatia https://ec.europa.eu/eusurvey.
Link-ul pentru completarea Chestionarului pentru personalul din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului
Judetean Satu Mare a fost transmis de UAT Judetul Satu mare catre 250 angajati pentru
primul sondaj si 150 angajati pentru cel de-al doilea sondaj.

2. Rezultate sondaje

2.1. Grup tinta sondaje
2.1.1. Cetateni judetul Satu Mare

Chestionarul privind perceptia in randul cetatenilor din Judetul Satu Mare privind aspecte
legate de coruptie a fost completat de 204 cetateni in primul sondaj si de 270 cetateni in
cel de-al doilea; 53 dintre acestia au completat chestionarul cu ocazia ambelor sondaje.
Cercetarea nu este una reprezentativa la nivelul judetului, tinand cont de gradul de
raspuns, dar se indica anumite tendinte si se lasa loc de imbunatatire pe viitor a procesului
de colectare de date de la parti interesate. De mentionat este si faptul ca o parte dintre
respondenti si-au manifestat dorinta de a fi consultati in mod periodic.

40 Syrsa: https://www.facebook.com/groups/4691486730940603/

41 Sursa: https://www.facebook.com/groups/vandsicumparsatumare
42 Sursa: https://www.facebook.com/groups/1952639721492568/

43 Sursa: https://www.facebook.com/groups/318979705863289/

44 Sursa: https://www.facebook.com/groups/4691486730940603
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Au fost completate chestionare de cetateni din Satu Mare si din alte 29 UAT-uri la primul
sondaj si Satu Mare si din alte 37 UAT-uri la al doilea sondaj.

In ceea ce priveste sexul respondentilor pentru chestionarul dedicat cetatenilor, la primul
sondaj 54,90% dintre respondenti au fost de sex feminin, iar 45,10% de sex masculin, iar la
al doilea sondaj 50,37% dintre respondenti au fost de sex feminin, iar 49,63% de sex
masculin.

2.1.2. Personal din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si
institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare

Chestionarul privind perceptia in randul personalului din cadrul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare
privind aspecte legate de coruptie a fost completat de 219 angajati, cu un grad de raspuns
de 87,60% cu ocazia primului sondaj si 81 angajati, cu un grad de raspuns de 54% cu ocazia
celui de-al doilea sondaj.

Rolul predominant al respondentilor a fost de personal de executie (87,21%), urmat de
personal de conducere (12,79%) cu ocazia primului sondaj si personal de executie (80,25%),
urmat de personal de conducere (19,75%) cu ocazia celui de-al doilea sondaj; 68 angajati
au completat chestionarul cu ocazia ambelor sondaje.

2.2. Perceptia in randul cetatenilor din Judetul Satu Mare privind aspecte legate
de coruptie

2.2.1. Date respondenti cetateni din judetul Satu Mare
Chestionarul privind perceptia in randul cetatenilor din judetul Satu Mare privind aspecte
legate de coruptie a fost completat in primul sondaj de 204 respondenti si in cel de-al doilea
de 270 respondenti.
Repartitia respondentilor pe gen este destul de echilibrata cu o preponderenta a femeilor -
54,9% la primul sondaj si 50,37 la cel de-al doilea sondaj.
Respondentii apartin principalelor grupe de varsta importante pentru populatia activa a
judetului.
Profilul respondentilor nu este reprezentativ in ceea ce priveste varsta pentru populatia
judetului, dar acopera un spectru larg al populatie, astfel:

o . Pondere respondenti (% in
Interval de Numar respondenti total)
varsta
Sondaj 1 Sondaj 2 Sondaj 1 Sondaj 2
18-35 de ani 57 73 27.94 27,04
36-50 de ani 97 113 47.55 41,85
51-65 de ani 44 73 21,57 27,04
peste 65 6 11 2,94 4,07
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Din punctul de vedere al educatiei, respondentii acopera toata gama nivelelor de educatie
cu o supra-reprezentare a respondentilor cu studii superioare, atat in martie (68,14%), cat

si in august (68,89%).

Nivelul de educatie al respondentilor cetateni
(martie 2022)

M 8 clase
M scoald profesionala
liceu

scoala post-liceala

42.16%

M studii universitare

studii
postuniversitare

Nivelul de educatie al respondentilor cetateni
(august 2022)

MW 8 clase
M Scoald profesionala
27.04%

Liceu

Scoald postliceald

41.48%

M Studii universitare

Studii
postuniversitare

Din punctul de vedere al ocupatiei/statutului profesional al respondentilor cetateni din
judetul Satu Mare, situatia se prezinta astfel:

Sondaj 1 Sondaj 2
Ocupatia NuUm&r Procent NuUm&r Procent

(%) (%)
Salariat in sectorul privat 61 29,9 116 42,96
Angajat intr-o autoritate/institutie publica 97 47,55 92 34,07
Intreprinzator - patron societate comerciala,
persoana fizica autorizata, intreprindere 21 10,29 38 14,07
individuala, asociatie familiala etc
Pensionar 8 3,92 25 9,26
Elev/student 13 6,37 9 3,33
Somer sau persoana fara loc de munca 7 3,43 7 2,59
Producator agricol (titularul gospodariei
agricole), sau membru al familiei acestuia - 3 1,47 3 1,11
lucrator agricol familial neremunerat
Lucrator fara contract /zilier 0 0 1 0,37

2.2.2. Gradul de satisfactie al cetatenilor privind activitatea autoritatilor si serviciilor
publice din judetul Satu Mare

intrebati pe o scara de la 1 - total nemultumit la 4 total multumit, ”Care este gradul
dumneavoastra de satisfactie ca locuitor al judetului Satu Mare” cu diverse aspecte ale
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comunitatii locale se constata ca gradul de satisfactie a cetatenilor este redus - majoritatea
respondentilor fiind mai degraba nemultumiti decat multumiti cu activitatea autoritatilor
si serviciilor publice din judetul Satu Mare.

Gradul mare de nemuiltumire a cetatenilor respondenti din martie este amplificat cu
trecerea ultimelor 6 luni. Managementul deseurilor, protejarea mediului si sistemul de
sanatate - spitale judetene au cel mai mare grad de nemultumire. Diferentele cele mai mari
fata de luna martie pot fi observate in ceea ce tine de integritatea reprezentatilor
institutiilor publice si a gradului de transparenta. Singurul domeniu din atributiile CJ Satu
Mare si al institutiilor subordonate de care cetatenii sunt mai degraba multumiti decat
nemultumiti este evidenta populatiei.

Gradul de nemultumire cu privire la:

INTEGRITATEA REPREZENTANTILOR... S 70%
TRANSPARENTA e 68.89%
SPRIJINIREA DEZVOLTARII SECTORULUI ECONOMIC eSS 70%
TRANSPORT JUDETEAN — INTER-COMUNAL 49.0521/;82%
INFRASTRUCTURA RUTIERA JUDETEANA 58.18.:5135?
EVIDENTA PERSOANELOR SR 42.59%
SOCIAL - SERVICII SOCIALE T 57.4%
PATRIMONIUL CULTURAL 6% 54.45%
INFRASTRUCTURA $I SERVICII ALIMENTARE CU APASI... 44.12%50%
MANAGEMENTUL DESEURILOR — SERVICII DE... 7;%06/;%
PROTEJAREA $I CONSERVAREA MEDIULUI (AER, APA, ... R 7926%
SANATATE - SPITALE JUDETENE so7s% 79.63%
EDUCATIE . . 3.14 55.9%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

MW August M Martie

2.2.3. Autoevaluarea nivelului personal de cunoastere a normelor de conduita si de
interventie pentru prevenirea si combaterea coruptiei

Folosirea surselor oficiale pentru verificarea informatiilor relatate in mediul online

(martie 2022) Intrebati daca utilizeaza surse oficiale pentru a verifica informatiile relatate
in mediul online, 61,59% dintre cetatenii respondenti ai judetului Satu Mare afirma ca
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apeleaza des sau foarte des la acestea. 27,94% dintre respondenti opteaza sa se informeze
doar uneori din surse oficiale, in timp ce 3,92% nu le verifica niciodata pe acestea, iar 2,94%
nu stiu sau nu raspund.

(august 2022) Procentele raman relativ similare jumatate de an mai tarziu, cu o usoara
crestere procentuala a celor ce aleg sa se informeze des si foarte des din surse oficiale -
68,89% (crestere de 7,3%).

Evaluarea gradului de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru
prevenirea si diminuarea coruptiei

(martie 2022) Majoritatea cetatenilor respondenti din judetul Satu Mare isi evalueaza gradul
de cunoastere cu privire la legislatia ce tine de prevenirea si diminuarea coruptiei ca si
scazut sau foarte scazut (48,04%). Cu toate acestea, cei ce considera ca au o cunoastere
ridicata sau foarte ridicata in domeniu reprezinta un procent similar de 46,08%. Numai 5,88%
dintre cetatenii respondenti nu stiu, sau nu raspund intrebarii.

(august 2022) Cele 6 luni diferenta intre chestionarea cetatenilor din judetul Satu Mare aduc
0 usoara crestere si in ceea ce priveste perceptia acestora asupra cunoasterii legislatiei si
a cadrului normativ pentru prevenirea si diminuarea coruptiei. Gradul de cunoastere ridicat
sau foarte ridicat este 47,04& (creste cu 0,96%).

Mai multi cetateni (9,26%, fata de 5,88%) nu stiu/nu taspund la intrebare, dar este de
ramarcat un progres fata de luna martie, cand 9,80% fata de 4,44% acum, dintre
respondenti, au considerat ca au o cunoastere foarte scazuta asupra subiectului.

Gradul de cunoastere a consecintelor infractiunilor de coruptie (dare/luare de mita,
trafic de influenta, cumparare de influenta)

(martie 2022) Tntrebati daca cunosc consecintele infractiunilor de coruptie, 75,49% dintre
cetatenii respondenti ai judetului Satu Mare afirma ca detin aceste informatii. 15,20% dintre
ei nu cunosc consecintele legale ale faptelor de coruptie, iar 9,31% opteaza pentru varianta
“nu stiu/nu raspund”.

(august 2022) Cel de al doilea chestionar aplicat cetatenilor din judetul Satu Mare releva o
crestere a cunoasterii consecintelor infractiunilor de coruptie printre respondenti. Din
datele furnizate de acestia (80,37%), se poate observa un plus de 4,88%, scazand astfel
procentul celor ce nu au cunostinte cu privire la aceste aspecte.

Autoevaluarea gradului de cunoastere cu privire la demersurile curente pentru
prevenirea si diminuarea coruptiei la nivel local

(martie 2022) in ceea ce priveste cunoasterea cetatenilor judetului Satu Mare cu privire la
demersurile curente de prevenire si diminuare a coruptiei, 53,92% au cunostinte scazute
sau foarte scazute cu privire la actiunile intreprinse in aceasta directie. 36,27% sustin a
avea un grad de cunoastere ridicat si foarte ridicat, iar 9,80% dintre cetatenii respondenti
aleg varianta “nu stiu/nu raspund”.
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(august 2022) Procentul celor ce declara un grad foarte ridicat sau ridicat de cunoastere cu
privire la demersurile curente pentru prevenirea si diminuarea coruptiei (41,48%)
marcheaza o crestere de 5,21% dupa 6 luni.

Autoevaluarea gradului de cunoastere a instrumentelor disponibile cetatenilor pentru a
sesiza incidente de coruptie

Peste jumatate dintre cetatenii respondenti (53,43%) au cunostinte scazute sau foarte
scazute cu privire la instrumentele de care dispun din calitatea de cetatean pentru a sesiza
incidente de coruptie autoritatilor. Doar 37,74% dintre cetatenii respondenti considera ca
au un grad ridicat sau foarte ridicat de cunoastere asupra acestor aspecte. 8,82% opteaza
pentru “nu stiu/nu raspund”.

(august 2022) Perioada de timp intre aplicarea primului chestionar cetatenilor judetului
Satu Mare si cel de al doilea aduce cu sine o crestere semnificativa a procentului total a
celor ce isi evalueaza gradul de cunoastere al antementionatelor instrumente ca ridicat sau
foarte ridicat - 45,19%. Cresterea de 7,45% poate releva demersuri concrete ce au avut loc
in ultimele 6 luni cu privire la inbunatatirea cunostintelor cetatenilor in materie de
integritate.

2.2.4. Aspecte personale privind prevenirea si combaterea actelor de coruptie

Perceptia asupra acceptabilitatii oferirii de bani/cadouri/servicii in schimbul unor
actiuni din partea administratiei publice

(martie 2022) Chestionati cu privire la gradul in care acestia considera acceptabil social sa
ofere ceva, atunci cand apeleaza la un servicu din partea administratiei publice, 6,37% din
cetatenii chestionati considera ca poti sa oferi bani functionarilor, 14,71% considera ca e
acceptabil sa oferi un cadou, iar 10,29% considera acceptabil sa prestezi la randul tau un
serviciu in schimbul celui dorit.

(august 2022) Chestionarea cetatenilor asupra acelorasi teme cu 6 luni mai tarziu releva un
rezultat surprinzator: fata de martie 2022, cu 3,26% mai multi cetateni respondenti (9,63%)
considera acceptabil sa oferi bani functionarilor, cu 2,1% mai multi (16,3%) considera
acceptabil sa oferi un cadou si cu 3,78% mai multi (14,07%) sa oferi un contraserviciu.

Experienta incidentelor de coruptie in judetul Satu Mare

(martie 2022) In ultimul an 41 de cetateni (20,1%) respondenti isi asuma c& au fost martori
la cazuri de coruptie in judetul Satu Mare. Timp in care 17,16% dintre respondenti au
raspuns “nu stiu/nu raspund”. in cazul interactiunilor cu CJ Satu Mare si a institutiilor
subordonate 20 de cetateni declara ca au fost martori la astfel de practici (9,8%), cu un
procent de 19,12% pentru ,,nu stiu/nu raspund”.

(august 2022) Numarul cetatenilor respondenti ai judetului Satu Mare care au fost martori
sau au experimentat un incident de coruptie creste radical in ultimele 6 luni, fapt ce
necesita o atentie sporita a autoritatilor si o determinare a cauzei. Procentul cetatenilor
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respondenti care au fost martori sau au participat la un incident de coruptie in judet este
cu 25,46% mai mare (ajungand la 45,56%), o cifra extrem de ridicata. Procentul cetatenilor
respondenti care au fost martori sau parte la un incident de coruptie in relatie cu aparatul
de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile subordonate Consiliului
Judetean Satu Mare creste de asemenea, cu 15,01% (ajungand la 32,17%).

Mecanisme de combatere a coruptiei in perceptia cetatenilor judetului Satu Mare
(martie 2022) intrebati in ce masura considera ca ar beneficia/apela la unele mecanisme
pentru prevenirea si combaterea coruptiei puse la dispozitie de Consiliul Judetean Satu
Mare si/sau de institutiile subordonate Consiliului Judetean, 63,72% dintre cetatenii
respondenti sustin procesului participativ in luarea deciziilor ce tin de comunitatea locala
de a preveni si combate coruptia, iar (62,75%) considera ca cea mai eficienta masura este
sanctionarea imediata a personalului din administratie ce se face vinovat de fapte de
coruptie.

(august 2022) Spre deosebire de luna martie, perceptiile privind metodele de prevenire a
coruptiei se modifica in randul cetatenilor respondenti din judetul Satu Mare; 77,03% dintre
respondenti considera ca sunt necesare sanctiuni imediate pentru personalul administratiei
publice gasit vinovat de coruptie, iar 74,44% considerand ca prezentarea acestora in mass-
media ar descuraja viitoare incidente de acest fel.

In ce masura considerati ci ati beneficia/apela la urmatoarele
mecanisme pentru prevenirea si combaterea coruptiei puse la dispozitie de
Consiliul Judetean Satu Mare si/sau de institutiile subordonate Consiliului
Judetean? (martie & august 2022)

SANCTIONAREA IMEDIATA A PERSONALULUI DIN
ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA CARE SE FACE
VINOVAT DE FAPTE DE CORUPTIE

60.29%
74.44%

PREZENTAREA CAZURILOR DE CORUPTIE IN MASS-MEDIA

PROCES PARTICIPATIV DE LUARE A DECIZIILOR —
INTALNIRI CETATENESTI, COLECTARE PROPUNERI,
SESIZARI, RECLAMATII S| PREZENTAREA REZULTATELOR

AFISARE REGULATA A INFORMATIILOR DE INTERES
PUBLIC PE PAGINI OFICIALE

FORMULAR DE SESIZARE A INCIDENTELOR PE PAGINA
WEB

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

® Martie ™ August

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWW.poca.ro 13



* X 5
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferental! nente Stru

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

Este de remarcat ca in ambele sondaje, varianta cea mai putin votata de cetatenii
respondenti ca o solutie a fost formularea de sesizari pentru incidentele de coruptie pe
pagina web, fapt ce releva un anumit grad de neincredere in capacitatea administratiei
publice locale de gestionare corecta a informatiilor.

Reclamarea actelor de coruptie autoritatilor/institutiilor abilitate

(martie 2022) 11,76% dintre respondenti au reclamat cel putin o data un act de coruptie la
consiliul judetean, parchet, retele sociale, mass media etc, cea mai mare parte insa,
(83,82%) nu au reclamat, iar 4,41% nu stiu/nu raspund.

(august 2022) Din martie pana in august numarul actelor de coruptie raportate autoritatilor
ce actioneaza in domeniu a crescut cu 3,43% (15,19%).

Platformele prin care cetatenii ar sesiza public acte de coruptie

(martie 2022) Chestionati cu privire la platformele pe care le-ar utiliza pentru a sesiza un
incident de coruptie la care au fost martori, cetatenii respondenti ai judetului Satu Mare ar
opta in cea mai mare masura (50%) pentru pagina web institutionala, optiune urmata de o
aplicatie pentru telefonul mobil pe care pot face acest lucru (47,55%); cei mai putini dintre
respondenti ar apela la presa online, aceasta optiune situandu-se la un procent de 35,79%.

(august 2022) Preferintele cetatenilor pentru instrumentul de a sesiza/reclama acte de
coruptie raman similare, fiind totusi de notat o crestere a celor care ar apela la presa online
pentru a dezvalui astfel de practici. Pe ultimul loc in luna august se situeaza raportarea
incidentelor pe retelele sociale sau in grupurile comunitare pe care acestea le gazduiesc,
dar la o diferenta foarte mica de celelalte optiuni din care respondentii au avut de ales.

Ati face sesizari/reclamatii cu privire la acte de coruptie prin
intermediul urmatoarelor platforme? (martie & august 2022)

ALTE PLATFORME
PAGINA/GRUP COMUNITAR PE RETELELE SOCIALE
PRESA ONLINE

APLICATIE PENTRU TELEFONUL MOBIL

PAGINA WEB
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2.2.5. Categorii de persoane / institutii cu grad de raspandire a darii/luarii de mita

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWW.poca.ro 14



* X 5
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferental! nente Stru

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

(martie 2022) Cetatenii respondenti considera politicienii a fi categoria in randul careia
luarea sau darea de mita este la nivelul cel mai ridicat (76,47%); acestia sunt urmati de
personalul spitalelor judetene (59,31%) si de functionarii de conducere ce influenteaza
castigatorii licitatiilor publice (57,35%). Cetatenii percep serviciile de asistenta sociala ca
fiind cele mai putin vulnerabile la coruptie in judetul Satu Mare (23,53%).

(august 2022) Tn decursul celor 6 luni, perceptiile respondentilor sunt schimbate in unele
privinte, personalul spitalelor judetene surclaseaza politicienii, devenind in perceptia
respondentilor entitatea cea mai expusa la coruptie (84,81%). De asemenea, in randul
optiunii ,,servicii publice de sanatate” se poate remarca o crestere cu 22,88% a perceputei
vulnerabilitati la coruptie. Ultimul loc este, de asemenea, schimbat: daca in martie
cetatenii priveau serviciile de asistenta sociala precum cel mai putin expuse riscului mediu,
acum companiile private sunt considerate a fi cele mai putin vulnerabile cu privire la fapte
ilicite.

n general, credeti ci a da si a lua miti, este un fenomen raspandit
printre urmatoarele categorii de persoane / institutii (bifati toate
entitatile pentru care credeti ca aceste practici sunt raspandite):

NU STIU/NU RASPUND

13.73%
4

INSTITUTII DE EDUCATIE TN GENERAL

SERVICIILE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA

COPILULUI
()
SPITALE JUDETENE 59.31%
84.81%
0,
SERVICII PUBLICE DE SANATATE 54.9%
77.78%
COMPANII PRIVATE
FUNCTIONARI DE CONDUCERE CARE INFLUENTEAZA 57.35%
CASTIGATORII LICITATIILOR PUBLICE 80.70%
0,
POLITICIENI 76.47%

82.96%
I I I I T
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2.2.6. Factori generatori de acte de coruptie la nivel local

(martie 2022) Lacomia (80,39%), lipsa unui control real (79,9%) si politizarea administratiei
publice (76,96%) sunt vazuti ca principalii factori generatori de coruptie de catre cetatenii
respondeti. Acestia nu considera salariile mici in administratie ca o motivatie pertinenta
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asupra coruptiei pe care o percep crescuta, optiunea situandu-se cel mai jos in alegerile
facute de catre acestia (34,81%).

(august 2022) in mare parte, factorii generatori de coruptie sunt considerati a fi aceeasi de
catre cetatenii respondenti. Este de notat, totusi, ca perceptia asupra riscurilor lacomiei,
politizarii administratiei, lipsei unui control real si birocratiei excesive marcheaza o usoara
crestere, acesti factori fiind priviti cu atat mai mult ca si generatori de coruptie. in schimb,
un numar semnificativ mai redus dintre respondeti (20%) considera salariile mici in
administratie ca pe o problema, iar cu 16% mai putini mai percep presiunea mediului de
afaceri ca un factor determinant.

In ce masura considerati cd urmatorii factori sunt generatori de acte de
coruptie la nivel local?

79.9%

LIPSA UNUI CONTROL REAL

87.41%
. 67.15%
LEGISLATIE PERMISIVA/CONTRADICTORIE
GISLATIEP SIVA/CO CTO T
% 71.08%
BIROCRATIA EXCESIVA SO
PRESIUNEA MEDIULUI DE AFACERI
SALARII MICI TN ADMINISTRATIE
76.96%
POLITIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE
' 85.55%
% 71.56%
LIPSA DE EDUCATIE CIVICA —
|
LACOMIA B

84.82%
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2.2.7. Gradul de raspandire a coruptiei
Perceptia asupra raspandirii coruptiei in judetul Satu Mare
(martie 2022) 63,24% dintre cetatenii respondenti percep coruptia ca fiind larg raspandita
la nivelul judetului, 19,61% dintre respondenti considera coruptia un fenomen rar la nivelul
judetului, iar sub 1% dintre cetateni considera fenomenul ca fiind inexistent.

(august 2022) in cel de-al doilea sondaj, 87,04% dintre respondenti considera coruptia a fi
raspandita la nivelul judetului, 8,89% o considera un fenomen rar, iar mai putin de 0,5% o
considera ca aceasta nu exista.
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Cat de raspandita credeti ca este coruptia Cat de raspandita credeti ca este coruptia
in judetul Satu Mare? (martie 2022) in judetul Satu Mare? (august 2022)

MW R3spandita 8.89% M Raspandita
Rard Rard
M Nu exista M Nu exista
M Nu stiu/ Nu rdaspund 87.04% M Nu stiu/ Nu rdaspund

Perceptia asupra evolutiei raspandirii coruptiei in judetul Satu Mare in ultimii doi ani

(martie 2022) Cu toate ca percep fenomenul coruptiei ca fiind ridicat la nivelul judetului,
majoritatea cetatenilor respondenti (55,89%) considera ca nu se produc mai multe incidente
de integritate decat in trecut sau acestea chiar scad.

(august 2022) Trendul majoritar de opinie, cum ca fenomenul coruptiei se afla in stagnare
sau in cadere se mentine majoritar cu 48,15% dintre raspunsuri, dar se poate observa un
plus semnificativ de 20,32%, al acelora ce vad fenomenul a fi in crestere. Acest fapt poate
fi datorat actiunilor de constientizare pe care administratia, societatea civila, mass-media,
samd. le-au intreprins in ultimele 6 luni.

Consideratica in ultimii 2 ani, coruptiain Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptiain
judetul Satu Mare: (martie 2022) judetul Satu Mare: (august 2022)

M A crescut
W A crescut

A ramas la fel
A ramas la fel

M A scazut
W A scazut
Nu existd coruptie
0, 4 ¢
39.22% W Nu stiu/ Nu in judetul nostru
raspund

M Nu stiu/ Nu raspund

Perceptia asupra raspandirii coruptiei la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si a institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare

(martie 2022) In ceea ce priveste raspandirea coruptiei in administratia locald la nivel de
judet, majoritatea cetatenilor respondenti (46,57%) percepeau coruptia ca fiind raspandita,
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26,47% dintre cetateni considera fenomenul a fi rar sau inexistent, iar 26,96% nu stiu sau
nu doresc sa raspunda intrebarii.

(august 2022) Trecerea a sase luni reduce numarul cetatenilor ce nu raspund la intrebare la
15,93%. 70,74% dintre respondenti considera ca fenomenul coruptiei este raspandit, iar
13,33% dintre respondenti considera fenomenul a fi rar sau inexistent. Asa cum a fost
mentionat mai sus, acest lucru poate fi atribuit, in parte, constientizarii crescute in urma
implementarii proiectului.

Cat de raspandita credeti ca este coruptia la nivelul
UAT Judetul Satu Mare (aparatul de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare)?

Cat de raspandita credeti ca este coruptia la nivelul
UAT Judetul Satu Mare (aparatul de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare)?

martie 2022)

august 2022)

MW Radspandita x.. A
26.96% asPaligl 26.96% W Rispandita

0, 0,
3-43%l 46.57% g 3-43%‘ 46.57% Ra

23.04% 23.04%

B Nu exista M Nu exista

Perceptia asupra raspandirii coruptiei la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si a institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare ce
vizeaza ultimii doi ani

(martie 2022) Majoritatea respondentilor (53,43%) considerau in luna martie ca fenomenul
coruptiei a stagnat sau a scazut la nivelul aparatului de specialitate al consiliului judetean
si institutiilor subordonate. 21,57% dintre cetateni percepeau o crestere a practicilor ilicite,
in timp ce 23,53% optau pentru ,,nu stiu/nu raspund”.

(august 2022) Multi respondenti considera in continuare coruptia a fi in stagnare sau in

scadere (46,30%) in ultimii doi ani la nivelul aparatului de specialitate al consiliului judetean

si institutiilor subordonate, dar se poate observa o crestere accentuata de 20,28% a

curentului de opinie conform caruia fenomenul coruptiei este in crestere.

Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia la nivelul UAT
Satu Mare (aparatul de specialitate al Consiliului

Judetean Satu Mare si institutiile subordonate
Consiliului Judetean Satu Mare) (august 2022)

Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia la nivelul UAT
Satu Mare (aparatul de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si institutiile subordonate
Consiliului Judetean Satu Mare): (martie 2022)

W A crescut
M A crescut

23.53% 21.57%

A ramas la fel A ramas la fel

1.47% —

0,
ot 34.80%

W A scazut

W A scazut
Nu existd coruptie
n judetul nostru

W Nu stiu/ Nu
raspund

Nu exista coruptie
n judetul nostru
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Perceptia asupra acordarii de mita ca element facilitator de acces la servicii publice la
nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si a institutiilor
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare

(martie 2022) 44,61% dintre cetatenii respondenti considera darea de mita ca fiind un
fenomen rar sau deloc, dar 32,36% sunt de parere ca aceste practici sunt folosite adesea in
vederea accesului la servicii publice.

(august 2022) Tn al doilea sondaj, paradigma perceptiei cetdtenilor respondenti este
schimbata, majoritatea (54,82%) considerand acordarea de mita ca fiind utilizata des si
foarte des, in vederea obtinerii mai rapide a unor servicii din partea aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si a institutiilor subordonate Consiliului
Judetean Satu Mare.

Considerati ca acordarea de mita este o metoda Considerati ca acordarea de mita este o metoda
folosita pentru a facilita/ influenta prestarea folosita pentru a facilita/ influenta prestarea
serviciilor aparatului de specialitate al Consiliului serviciilor aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si/sau a institutiilor Judetean Satu Mare si/sau a institutiilor
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare? subordonate Consiliului Judetean Satu Mare?

(martie 2022) (august 2022)

0,
12.96% %%
H Niciodata M Niciodata
Uneori
Des 29.26% s

M Foarte des Des

M Nu stiu/ Nu rdspund

Perceptia coruptiei in utilizarea serviciilor judetene de sanatate publica

(martie 2022) Chestionati daca au utilizat in ultimele 12 luni servicii de sanatate publica
judetene (Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare, Spitalul Orasenesc Negresti Oas, Spitalul
de Pneumoftiziologie Satu Mare), 30,88% dintre respondenti au declarat ca “da”.
Majoritatea respondentilor (65,69%) nu a utilizat aceste servicii.

intrebati daca in afara tarifelor oficiale, cetatenii respondenti au trebuit s& achite alte plati
sau sa faca cadouri personalului medical, 11,76% declara ca “da”, 16,67% declara ca “nu”,
iar 71,57% aleg sa nu raspunda intrebarii. Este de notat ca aceastea reprezinta singura
intrebare in care cetateanul chestionat (chiar daca sub protectia anonimatului) isi poate
asuma in mod personal darea de mita, sub mai multe forme ale fenomenului (bani gheata,
cadouri, etc). Astfel, cantitatea mare de refuzuri in a raspunde poate sa denote o incredere
insuficient de mare in anonimatul conferit de acest studiu pentru a raspunde “da”.

(august 2022) 44,81% dintre respondentii chestionati de aceasta data declara ca au folosit
serviciile judetene de sanatate publica.

Diferenta de 6 luni aduce cu sine o mai mare asumare a raspunsurilor printre cetatenii
respondeti - 18,52% admitand sub anonimat ca au trebuit sa achite alte plati sau sa faca
cadouri personalului medical, iar 21,11% declarand ca nu a fost nevoie de astfel de practici.
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Daca ati beneficiat in ultimele 12 luni de servicii de
sanatate publica judetene - in afara tarifelor oficiale,
a trebuit sa achitati alte plati sau sa faceti un cadou
valoros unuia sau mai multor membri ai
personalului medical? (martie 2022)

Daca ati beneficiat in ultimele 12 luni de servicii de
sanatate publica judetene - in afara tarifelor
oficiale, a trebuit sa achitati alte plati sau sa faceti
un cadou valoros unuia sau mai multor membri ai
personalului medical? (august 2022)

M Da M Da
B Nu B Nu
60.37%
Nu stiu/ Nu Nu stiu/ Nu
raspund raspund

2.2.8. Alte comentarii cetateni

(martie 2022) Au fost mai multe comentarii ale cetatenilor respondenti, marea majoritate
au conotatie negativa si caracter general; Exemple:

- "Atunci se apeleazd la mitd, cand legislatia este contradictorie, cand ceva nu se
poate si totusi se poate, pentru cd se gdseste o cale de rezolvare. Si atunci cand
legea prescrie un anumit lucru, dar nu sunt fonduri suficiente pentru toti, in acest
caz se pot realiza multe prin cunostinte. Accesul la anumite informatii favorabile
circuld numai in anumite cercuri. Totusi in ultima vreme pare sd devind totul mai
transparent;

- Cei care sunt in functii de conducere, care ar putea face ceva nu fac deoarece nu
sunt interesati de binele cetdtenilor sau al oamenilor care i-au ales, ci sunt
interesati doar de binele personal, de ceea ce pot obtine aici si acum pentru ei. De
cele mai multe ori e teatru ieftin;

- Faptul cd si cei ce ar trebui sd vada sau chiar vad dovezile faptelor de coruptie, se
fac cd nu le vad, trec nepdsadtori pe l4nga;

- Din pdcate in majoritatea institutiilor de stat sunt foarte multi angajati slab
pregdttti de cele mai multe ori cu atitudine nepotrivitd. lau contact frecvent cu
anumite institutii din cadrul orasului si judetului unde sunt foarte multe angajate
intr-un birou pe care le gdsesc frecvent pensdndu-se, pilindu-si unghiile. Adesea isi
dicteazd una alteia cum sd intocmeasca o adresd sau un document . Alteori merg si
nu le gdsesc la lucru cd sunt iesite / iesiti , desigur in timpul programului. Eficientd
minimd in intocmirea documentelor solicitate. Pe bani publici isi seteazd
temperatura la aparatul de aer conditionat la 30 grade , bineinteles functiondnd
si incdlzirea centralizata;

- Sistemul educational-total gresit. Sistemul de sdndtate = piata de desfacere a
firmelor farmaceutice criminale. Planeta, mama PAMANT, suferd de rdutatea,
indolenta si ignoranta oamenilor. Managementul deseurilor = incompetentd.
Canalizare = lipsa sistemelor inteligente de epurare a apei reziduale. Grija pentru
copii = incompetentd si rdutate . Vrei solutii reale, intreabd-md;
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- Multd incompetentd, nu te poti descurca fard pile si relatii
- In tara asta mori cu dreptatea in madnd, lupta contra coruptiei este si va ramdane
doar la stadiu de bla bla bla, in toatd mocirla asta numitd Romania.”

(august 2022) Comentarii ale cetatenilor respondenti cu ocazia celui de-al doilea sondaj:

”Trdim intr-o tard foarte coruptd iar Satu Mare face parte din acesta tard. Jumdtate
din populatia tdrii a plecat in strdindtate , bugetarii se ldfdie in salarii nemeritat
de mari, pe spinarea mediului privat. Avem cel mai mare numdr de bugetari
raportat la populatie din intreaga Europd, ne imprumutdm zilnic sd pldtim pensii
speciale si salarii nesimtit de mari pentru bugetari, falimentul ne asteaptad in ritmul
acesta. Imi pare RAU pentru acestd tard , acest sondaj este doar de ochii lumii , nu
cred cd veti lua mdsuri, caracatita bugetarilor si politicienilor e prea mare ca sd se
mai schimbe ceva in tara asta. Pdcat...mare pdcat de tara asta...;

- Are de recuperat foarte mult Satu Mare , suntem departe de Oradea , Cluj, Bistrita,
etc.;

- Solutii:

o Transparentd, implicare in toate domeniile de interes public;

o Mai mult ajutor pentru bolnavii cu handicap, asigurarea tratamentelor
recuperator anual obligatoriu; mai multi medici specializati in sistemul
public, fdard sa trebuiascd mers in privat, cd nu sunt fonduri, locuri (valabil
si la trimiteri in laboratoare). Mai multe sectii in spitale gen reumatologie,
endocrinologie, neurochirurgie, chirurgie oncologice. Mai multe servicii
medicale in Satu Mare pentru bolnavi gravi, sd nu trebuiascd sd se deplaseze
in alte localitati indepartate - Cluj, Oradea, etc.;

o Spitale curate, personal ajutdtor competent etc.;

o Responsabilitate si mai multd implicare la nevoile cetdtenilor;

- Firma de salubrizare continud sd md dezamdgeascd;
- Totul provine de la aplicarea legilor de cdtre cei abilitati; lipsa bunului simt si a
educatiei;
- Coruptia nu e prea mare, noi exageram!;
- E jale - hartii multe si multi imbogatiti;
- Coruptie#Sanatate#Sesizare#Musamalizare.”
O mentiune aparte pentru gradul de nemultumire a cetatenilor privind accesul la serviciile
judetene de sanatate; exemple:
”Ce credeti de ce nu au reusit oamenii la spitalul judetean sd intre pe posturi de
asistente, pt cd posturile se cumpdrd. Trebuie sa dai 7000 de euro pt un post. Na,
de asta nu a reusit nimeni;
- Faceti ceva cu sdndtatea - angajdri fdara mitd;
- Pentru majoritatea medicilor pe majoritatea sectiilor spitalul este doar o platformad
de acaparare a clientilor pentru cabinetele private;
- De departe cea mai degradanta situatie se gdseste in domeniul sanitar si apoi, cel
al drumurilor publice.”

Si sustinere pentru viitor:
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”Sa fim intrebati mai des;

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental

Sondaje mai dese cu rapoarte publice periodice;

SUCCES!”

2.3.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perceptia in randul personalului din cadrul aparatului de specialitate al

Consiliului Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului
Judetean Satu Mare privind aspecte legate de corupti

2.3.1. Date respondenti personal

Chestionarul privind perceptia in randul personalului din aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare
privind aspecte legate de coruptie a fost completat de 219 angajati in primul sondaj (martie
2022) si de 81 angajati in al doilea sondaj (august 2022). 68 respondenti au participat si au

completat chestionarul cu ocazia ambelor sondaje.

Respondentii se incadreaza in urmatoarele categorii:

Sondaj 1 Sondaj 2
Categorie Numar Procent Num3r Procent
(%) (%)
Functionar public 140 63,93 56 69,14
Personal contractual 47 21,46 18 22,22
Personal medical 6 2,74 0 0,00
Cadru didactic 19 8,68 1 1,23
Personal in cadrul unei intreprinderi publice 3 1,37 4 4,94
Personal auxiliar 4 1,83 2 2,47

La primul sondaj au participat 191 personal de executie (87,21%) si 28 personal cu functii
de conducere(12,79%); la al doilea sondaj au participat 65 personal de executie (80,25%) si
16 personal cu functii de conducere (19,75%).

in ceea ce priveste situatia studiilor, in primul sondaj 208 dintre respondentii din cadrul
personalului au studii superioare, iar 11 respondenti au studii medii; in al doilea sondaj toti
cei 81 respondenti au studii superioare.

Distributia respondentilor in ceea ce priveste genul este urmatoarea: 167 femei si 52 barbati
in primul sondaj, 56 femei si 25 barbati in cel de-al doilea sondaj.

2.3.2. Aspecte personale privind prevenirea si combaterea actelor de coruptie

Perceptia personalului privind gradul de informare a cetatenilor asupra managementului
etic
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(martie 2022) Doar 12.33% dintre respondenti considera ca cetatenii/petentii sunt bine
informati cu privire la metodele si instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei
care pot fi utilizate.

Un procent de 70.32% considera ca cetatenii sunt putin, foarte putin sau deloc informati cu
privire la aceste aspecte, fapt ce releva o problema grava de informare la nivelul judetului.
(august 2022) Proportiile se mentin si la al doilea sonsaj 14,81% dintre respondenti considera
ca cetatenii/petentii sunt bine informati cu privire la metodele si instrumentele de prevenire
si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate, iar 71.61% considera ca cetatenii sunt
putin, foarte putin sau deloc informati cu privire la aceste aspecte.

In astfel de cazuri, pot fi organizate campanii de constientizare, iar autoritatile pot lucra cu
organizatii non-guvernamentale pentru a disemina informatii in randul cetatenilor. 17.35%
dintre respondenti nu stiu sau nu raspund.

Cat de bine informati credeti ca sunt cetatenii/petentii Cat de bine informati credeti ca sunt
cu privire la metodele si instrumentele de prevenire cetatenii/petentii cu privire la metodele si
si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate? instrumentele de prevenire si/sau combatere a
(Martie 2022) coruptiei care pot fi utilizate? (August 2022)

12.33%

17.35% H Bine M Bine

Putin

10.96%
5 27.85% Foarte putin Foarte putin
20.99%
M Deloc 43.21% M Deloc
0,
31:51% MW Nu stiu/ Nu rdaspund W Nu stiu/ Nu raspund

Putin

Gradul de cunoastere a consecintelor infractiunilor de coruptie (dare/luare de mita,
trafic de influenta, cumparare de influenta)

(martie 2022) Intrebati daca cunosc consecintele infractiunilor de coruptie, 67,12% dintre
respondenti afirma ca detin aceste informatii, 12,33% dintre ei nu cunosc consecintele
legale ale faptelor de coruptie, iar 20,55% opteaza pentru varianta “nu stiu/nu raspund”.

(august 2022) Cel de al doilea chestionar aplicat personalului releva o crestere a cunoasterii
consecintelor infractiunilor de coruptie printre respondenti. Din datele furnizate de acestia
(81,48%), se poate observa un plus de 14,38%, scazand astfel procentul celor ce nu au
cunostinte cu privire la aceste aspecte la 6,17%.

Experienta incidentelor de coruptie in judetul Satu Mare

(martie 2022) Tn ultimul an, 12 (5,48%) respondenti spun ca au fost martori la cazuri de
coruptie n judetul Satu Mare - in conditiile in care 9.59% dintre respondenti au raspuns Nu
stiu/nu raspund. Tn cazul Consiliului Judetean Satu Mare si a institutiilor subordonate, 6
persoane declara ca au fost martori la astfel de practici, iar 9,13% dintre respondenti au
optat pentru varianta Nu stiu / nu raspund.
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(august 2022) in ultimul an, 4 (4,94%) respondenti spun ca au fost martori la cazuri de
coruptie in judetul Satu Mare - in conditiile in care 11,11% dintre respondenti au raspuns Nu
stiu/nu raspund. Tn cazul incidenteor de coruptie la nivelul Consiliului Judetean Satu Mare
si a institutiilor subordonate, 3 (3, 73%) persoane declara ca au fost martori la astfel de
practici, iar 12,35% dintre respondenti au optat pentru varianta Nu stiu / nu raspund.

2.3.3. Categorii de persoane / institutii cu de grad de raspandire a darii/luarii de
mita

(martie 2022) Personalul respondent considera politicienii a fi categoria in randul careia
luarea sau darea de mita este la nivelul cel mai ridicat (40,64%); acestia sunt urmati de
personalul spitalelor judetene (37,9%) si servicii publice de sanatate (29,68%). Personalul
percepe serviciile de asistenta sociala ca fiind cele mai putin vulnerabile la coruptie in
judetul Satu Mare (7,76%), iar 43,38% dintre respondenti au optat pentru Nu stiu/nu
raspund.
(august 2022) Tn decursul celor 6 luni, perceptiile respondentilor pastreaza aceiasi tendinta,
cu insa procente mai mari : personalul respondent considera politicienii a fi categoria in
randul careia luarea sau darea de mita este la nivelul cel mai ridicat (50,62%); acestia sunt
urmati de personalul spitalelor judetene (41,98%) si servicii publice de sanatate (33,33%).
Cetatenii percep serviciile de asistenta sociala ca fiind cele mai putin vulnerabile la coruptie

In general, credeti cd a da/lua mit3 este un fenomen raspandit privind
urmatoarele categorii de persoane / institutii ( bifati toate entitatile
pentru care credeti ca aceste practici sunt raspandite):

A 0,
NU STIU/NU RASPUND 43.38%

INSTITUTII DE EDUCATIE TN GENERAL

SERVICIILE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI

SPITALE JUDETENE
’ 41.98%

SERVICII PUBLICE DE SANATATE

0
COMPANII PRIVATE 10:050

FUNCTIONARI DE CONDUCERE CARE INFLUENTEAZA
CASTIGATORII LICITATIILOR PUBLICE 17.28%

0,
POLITICIENI 0549
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in judetul Satu Mare (12,35%). Un procent sensibil mai mic - 29,63% dintre respondenti au
optat pentru Nu stiu/nu raspund.

2.3.4. Factori generatori de acte de coruptie la nivel local
(martie 2022) Lacomia (71,77%), politizarea administratiei publice (89,41%) si lipsa de
educatie civica (68,95%) sunt vazuti ca principalii factori generatori de coruptie de catre
personalul respondeti. Presiunea mediului de afacrieste optiunea ce se situeaza cel mai jos
in alegerile facute de catre acestia (38,81%).
(august 2022) in mare parte, factorii generatori de coruptie sunt considerati a fi aceeasi de
catre personalul respondent, dar procentele sunt mai mici.

Tn ce masura considerati cd urmétorii factori sunt generatori de acte de
coruptie la nivel local? :

57.35%
LIPSAUNUI CONTROL REAL 48.15%
X 57.08%
LEGISLATIE PERMISIVA/CONTRADICTORIE
) / 55.56%
o 62.1%
BIROCRATIA EXCESIVA 49.38%
38.81%

PRESIUNEA MEDIULUI DE AFACERI 27.16%

45.21%

SALARII MICI IN ADMINISTRATIE 34.56%

POLITIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE abe

59.26%

68.95%

LIPSA DE EDUCATIE CIVICA

59.26% ‘

71.77%

LACOMIA 66.67%
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Martie W August

2.3.5. Aspecte de cultura organizationala
Gradul de satisfactie a personalului participant la sondaj cu privire la diverse aspecte legate de
locul de munca
(martie 2022) Presonalul respondent este multumit in mare si foarte masura de urmatoarele aspecte
privitoare la locul de munca in ordine: securitatea profesionala, securitatea financiara, mediul d
elucru si impactul muncii in comunitate.

(august 2022) Diupa sase luni, trendul se mentine, cu un plu spentru securitatea profesionala si mediul
de lucru.
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Cu ocazia ambelor sondaje se evidentiaza nevoia de a se dezvolta un cadru mai favorabil pentru
asigurarea de oportunitati de dezvoltare profesionala si de afirmare la locul de munca.

Tn ce masura sunteti multumiti de urméatoarele aspecte privitoare la
locul dvs. de munca?

0,
SECURITATEA PROFESIONALA 78.54%
82.72%
0,
SECURITATEA FINANCIARA 76.25%
75.31%
0,
IMPACTUL MUNCII IN COMUNITATE 71.23%
69.14%
0,
POSIBILITATEA AFIRMARII LA LOCUL DE MUNCA 55.71%
60.49%
0,
MEDIUL DE LUCRU 75.8%
77.78%
0,
OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE PROFESIONALA 56.17%
48.15%
|
[
VALORILE PROMOVATE DE COLEGI SI LIDERI 61.19%
65.43%
1 1 1 ] ] |
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Criterii luate in considerare pentru promovare

(martie 2022) La intrebarea privind criteriile luate in considerare pentru promovarea in
functie, grade/trepte profesionale personalul respondent identifica urmatoarele criterii
avute in vedere in mare si foarte mare masura, in ordine: calitatea, operativitatea si
eficienta activitatilor, cunostinte profesionale si abilitati, integritate si etica profesionala,
capacitatea de asumare a responsabilitatii, disciplina, abilitati de comunicare, capacitatea
de a lucra in echipa, capacitatea de asumare a responsabilitatii, rezistenta la stres si
adaptabilitate si perfectionarea pregatirii profesionale.

(august 2022) Trendul se mentine cu un plus de sustinere la nivel de procente; singurul
criteriu care pierde in sustinere este perfectionarea pregatirii profesionale, criteriu care
era plasat oricum pe ultimul loc in martie.
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Instruirea personalului privind prevenirea si combaterea coruptiei

(martie 2022) 41% dintre respondenti considera ca au beneficiat in mica si foarte mica
masura de o instruire adecvata in domeniu. Daca se tine cont si de cei 29,22% care au
raspuns nu stiu/nu raspund la aceasta intrebare, doar 29,68% considera ca au beneficiat in
mare si foarte mare masura de instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si
combatere a coruptiei.

(august 2022) 41,97% dintre respondenti considera ca au beneficiat in mare si foarte mare
masura de instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si combatere a coruptiei
si 34,57% in mica si foarte mica masura, ceea ce denota o imbunatatire semnificativa a
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perceptiei, in conditile in care implementare aproiectului a presupus si organizare ade
cursuri in domeniu.

In ce mésura considerati ca personalul din aparatul de in ce mésuré considerati c personalul din aparatul

specialitate al CJ Satu Mare si din institutiile de specialitate al Cj Satu Mare si din institutiile
subordonate, a beneficiat de o instruire adecvata cu subordonate, a beneficiat de o instruire adecvati cu

privire la metodele de prevenire 5i combatereia privire la metodele de prevenire si combatere a
coruptiei? (Martie 2022) coruptiei? (August 2022)

m in foarte micé
16.44% masdig

® Tn micd masura

m in foarte mica
masurd

29.22%

®in micd masura

24.66%

Tn mare masura n mare masura

23.29%

m In foarte mare m in foarte mare
masurd masura

Consiliere din partea consilierului de etica

(martie 2022) Respondentii au apelat in foarte mica masura in ultimii 5 ani la consiliere din
partea consilierului de etica din CJ Satu Mare: 84,02% dintre respondenti nu au apelat
niciodata, 6,85% uneori, 3,65% des, iar 0,46%. Un numar semnificativ - 5,02%, opteaza sa
nu raspunda la intrebare.

(august 2022) Dupa sase luni, procentul celor care nu au apelat niciodata la asistenta din
partea consilierului de etica scade la 60,49% iar celor care apeleaza uneori creste la 27,16%

Cat de des ati apelat la asistenta din partea consilierului de etica in
ultimii 5 ani?

NU STIU/ NU RASPUND
FOARTE DES

DES

UNEORI

- 4.029
NICIODATA 84028
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Desi se observa o imbunatatire a situatiei pe parcursul derularii proiectului, totusi se pot
face comentarii generale ca:

- rolul si atributiile consilierului de etica nu au fost suficient de cunoscute personalului
Consiliului Judeten Satu Mare, astfel incat acestia nu apeleaza suficient la asistenta;
- consilierul de etica nu a exercitat un rol suficient de activ in ultimii cinci ani.

Consilierul de etica, conform legii, exercita un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii
normelor de conduita de catre functionarii publici si personalul contractual. Este de
presupus ca personalul percepe rolul consilerului ca fiind exclusiv de monitorizare a modului
de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita.

Cu toate acestea, conform atributiilor sale, consilierul de etica trebuie sa desfasoare
activitatea de consiliere etica la solicitarea functionarilor publici/personalului contractual,
sau la initiativa sa atunci cand functionarul public/personalul contractual nu i se adreseaza
cu o solicitare, insa din conduita adoptata, rezulta nevoia de ameliorare a
comportamentului acestuia.

in plus, conform atributiilor, este rolul consilierului de etica sa adreseze in mod direct
intrebari sau sa aplice chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
institutiei cu privire la comportamentul personalului si despre calitatea serviciilor oferite.

Astfel de activitati derulate ar putea creste vizibilitatea sa in interiorul institutiei, ar ajuta
la clarificarea rolului si atributiilor sale pentru restul personalului, ar ridica nivelul de
preocupare privind etica in institutie si deci, ar creste frecventa interactiunilor cu
personalul pentru rezolvarea cu anticipatie a problemelor de etica ce pot aparea in conduita
acestora.

Chestionarul transmis publicului in cadrul prezentei cercetari poate reprezenta o baza de
lucru importanta pentru acesta.

2.3.6. Vulnerabilitatea la coruptie la nivelul judetului Satu Mare pe sectoare

(martie 2022) Personalul respondent considera urmatoarele sectoare de activitate fiind
vulnerabile si foarte vulnerabile in ordine: sanatate - spitale judetene, achizitiile publice,
managementul deseurilor, management resurse umane, protectia mediului, sprijinirea
sectorului economic, infrastructura, educatie si asistenta sociala.

(august 2022) Trendul s ementine si in august, cu observatia cresterii procentului care
vizeaza sanatatea - spitalele judetene si educatie si scadere aprocentelor pentru celelalte
sectoare.
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Tn ce masura considerati urmatoarele sectoare ca fiind vulnerabile la
coruptie la nivelul Judetului Satu Mare?

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE SI AL FUNCTIEI
PUBLICE

ACHIZITIILE PUBLICE IN AUTORITATILE, INSTITUTIILESSI
INTREPRINDERILE PUBLICE JUDETENE

SPRIJINIREA DEZVOLTARII SECTORULUI ECONOMIC
TRANSPORTJUDETEAN — INTER-COMUNAL
INFRASTRUCTURA RUTIERAJUDETEANA
EVIDENTAPERSOANELOR

SOCIAL - SERVICII SOCIALE

PATRIMONIULCULTURAL

INFRASTRUCTURA SI SERVICII ALIMENTARE CU APA S
CANALIZARE

MANAGEMENTUL DESEURILOR - SERVICII DE COLECTARE
GUNOI

PROTEJAREA S| CONSERVAREA MEDIULUI (AER, APA,
SOL) DIN JUDET | ‘

SANATATE — SPITALE JUDETENE

EDUCATIE
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® Martie ™ August

2.3.7. Gradul de raspandire a coruptiei
Perceptia asupra raspandirii coruptiei in judetul Satu Mare

(martie 2022) 25,57% dintre respondenti considera ca la nivelul judetului coruptia este
raspandita, iar un procent important - 43,38% nu stiu/nu raspund.
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(august 2022) Dupa sase luni, procentul celor car econsidera coruptia raspandita scade usor,
creste semnificativ procentul celor care considera ca raspandirea coruptiei este rara in
judet, iar procetul celor care nu stiu/nu raspund scade.

Cat de raspandita credeti ca este coruptia in Cat de raspandita credeti ca este coruptia in
judetul Satu Mare? (Martie 2022) judetul Satu Mare? (August 2022)

W Rispanditd 23.46% B R3spanditd
) 34.57%
Rara Rard
M Nu exista M Nu exista

B Nu stiu/nu raspund B Nu stiu/nu raspund

Perceptia asupra evolutiei raspandirii coruptiei in judetul Satu Mare in ultimii doi ani

(martie 2022)9,13% dintre respondenti considera ca fenomenul coruptiei a crescut in judet,
27.85% considera ca a ramas la fel, iar 16,89% considera ca a scazut.

(august 2022) Dupa sase luni, creste procentul celor care considera ca fenomenul coruptiei
a scazut, iar procentul non-raspunsurilor, desi scade, ramane totusi semnificativ.

Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia in Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia in judetul Satu
judetul Satu Mare: (Martie 2022) Mare: (August 2022)

W A crescut MW A crescut

A ramas la fel A ramas la fel

/ W A scazut

/ Nu existd coruptie in 3.39%

judetul Satu Mare 31.36% Nu existd coruptie in
judetul Satu Mare

43.84% ‘ B A scizut

M Nu stiu/ Nu rdspund
|

Perceptia asupra raspandirii coruptiei la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Satu Mare si a institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare

(martie 2022) La nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si
institutiile subordonate Consiliului Judetean Satu Mare 35,62% dintre respondenti considera
ca fenomenul coruptiei exista (este raspandit sau rar), cu un procent de non-raspunsuri de
48,40% .
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(august 2022) Procentul celor care considera ca fenomenul coruptiei ca fiind raspandit sau
rar este in scadere, iar procentul non-raspunsurilor scade.

Cat de raspandita credeti ca este coruptia la Cat de raspandita credeti ca este coruptia la
nivelul UAT Judetul Satu Mare (aparatul de nivelul UAT Judetul Satu Mare (aparatul de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si
institutiile subordonate Consiliului Judetean institutiile subordonate Consiliului Judetean
Satu Mare)? (Martie 2022) Satu Mare)? (August 2022)

M Radspandita M Raspandita

Rar3 .519 5
48.40% 24.66% y Bk 30.86% v

M Nu exista B Nu existd

B Nu stiu/nu raspund M Nu stiu/nu raspund

Perceptia asupra evolutiei raspandirii coruptiei coruptia la nivelul UAT Judetul Satu
Mare (aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare) in ultimii doi ani

(martie 2022) 28,77 dintre respondenti ca la nivelul UAT Judetul Satu Mare coruptia a ramas
la fel sau a crecut si 13,24% ca acest fenomen a scazut; procentul de non-raspunsuri la
aceasta intrebare este de peste 50%!?!

(august 2022) Scade putin procentul celor care considera ca ca la nivelul UAT Judetul Satu
Mare coruptia a ramas la fel sau a crecut, procentul celor care considera ca acest fenomen
a scazut, aproape se dubleaza (26,36%); scade si procentul de non-raspunsuri (39,09%), dar
acesta ramane totusi semnificativ.

Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia la nivelul Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia la
UAT Judetul Satu Mare (aparatul de specialitate nivelul UAT Judetul Satu Mare (aparatul de
al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare) institutiile subordonate Consiliului Judetean
(Martie 2022): Satu Mare) (August 2022):
B A crescut

M A crescut

A ramas la fel
A ramas la fel

M A scizut 39.09% B A scizut

50.68%

Nu exista coruptie Tn
judetul Satu Mare

Nu existd coruptie
n judetul Satu
Mare

B Nu stiu/nu
raspund

M Nu stiu/ Nu rdspund
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Perceptia privind solicitarea de atentii” de la petenti pentru rezolvarea unor probleme
la nivelul UAT Judetul Satu Mare

(martie 2022) Primirea de ”atentii” de la petenti este estimata de 22,83% dintre
respondenti, iar procentul de non-raspunsuri si la aceasta intrebare depaseste 50%!?!.

(august 2022) Dupa sase luni, 19,75% considera ca inca se primesc “atentii”, iar procentul
de non-raspunsuri si la aceasta intrebare scade la 46,91%, dar ramane semnificativ.

Cat de des considerati ca sunt Cat de des considerati ca sunt
primite/solicitate ”atentii” de la petenti primite/solicitate "atentii” de la petenti
pentru rezolvarea unor probleme la nivelul pentru rezolvarea unor probleme la nivelul
UAT Judetul Satu Mare? (Martie 2022) UAT Judetul Satu Mare? (August 2022)

M Niciodata M Niciodata

Uneori 33.33% Uneori

51.14% Des 46.91% e
12.35% M Foarte des
. (1]

M Nu stiu/ nu raspund

M Foarte des

M Nu stiu/ Nu raspund

2.3.8. Masuri de imbunatatire

Masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul personalului din aparatul de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si din institutiile subordonate Consiliului Judetean Satu Mare,
pentru a creste nivelul de constientizare si implicare a personalului cu privire la
demersurile de prevenirea si combatere a coruptiei, propuse de personal:

(martie 2022) Exemple:

”Informdri anuale, pentru a creste nivelul de constientizare cu privire la
demersurile de prevenire si combatere a coruptiei;

- Informarea si perfectionarea continud; cursuri de specializare; instruire;
workshopuri, instructaje;

- Cursuri de formare profesionald, pe teme de legislatie, integritate si antifraudd,
mecanisme concrete de prevenire anticoruptie, exemple concrete de bune practici,
constientizare;

- Implicarea activd a consilierului de eticd in toate activitdtile care ar putea genera
fenomenul coruptiei; Implicarea responsabililor de etica din cadrul institutiei
privind campanile de informare si constientizare cu privire la demersurile de
prevenirea si combatere a coruptiei;

- informatiilor legislative care vizeazd prevenirea si combaterea coruptiei; mdsuri de
coercitie pentru managerii institutiilor care nu alocd fonduri bugetare in vederea
asigurdrii participdrii la cursuri de formare pentru consilierii de eticd;

- Comunicare; comunicarea intre servicii; munca in echipd;
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- Reducerea birocratizarii;

- Nivel crescut de transparentd si integritate; elaborarea si implementarea Planului
de integritate;

- Sanctionare fard a lua in considerare apartenenta politicd si nepotismele;

- Un management eficient si responsabil;

- Depolitizarea administratiei;

- Mai multe proiecte de acest gen;

- Activitati de audit, camere de supraveghere;

- Materiale informative ;

- Aplicarea conform legii a sanctiunilor potrivite atunci cand se constatd acte de
coruptie; indsprirea legislatiei care sanctioneazd actele de coruptie

- Transparentad in procesul decizional;

- Accesul la informatii de interes public;

- Protectia avertizorului de integritate;

- Mai multd publicitate

- Pregdtire profesionistd, salarii decente, control mai civilizat si sever.

- Formare profesionald a tuturor angajatilor din aparatul administrativ

- Monitorizare mai atentd.

- Numirea nu pe criterii politice in functii de conducere in institutii, constientizarea
celor din aceste functii despre consecinte, incurajarea angajatilor de a face sesizdri
dacd intGmpind situatii de coruptie (pt. cd multi au o retinere in acest sens pentru
a nu-si pierde locurile de muncd, etc),

- Mai multd rabdare, empatie.

- Salarii mai mari, decente”

(august 2022) Exemple:

”"Mai multd mediatizare a metodelor de combatere; actiuni de naturd civicd,
comunicare cu cetdtenii; activitdti de prezentare a metodelor si instrumentelor de
prevenire si/sau combatere a coruptiei;

- Cursuri specializate in acest domeniu si pregdtire continud; seminarii;

- Intruniri lunare pentru instruire cu consilierul de eticd;

- Campanii de constientizare; mai multd informare cu privire la acest subiect;
educatie civica;

- Comunicare, respect si loialitate

- O persoand ajunge la un nivel mai ridicat de constientizare dacd este mereu in
proces de imbundtdtire si dezvoltare, intr-un mediu de crestere, ceea ce in institutii
publice cam lipseste.

- Scdderea birocratiei; existenta controalelor;

- Depolitizarea functiilor de conducere si a tuturor posturilor;

- Legislatie adecvatad.”

Masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul personalului din aparatul de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si din institutiile subordonate Consiliului Judetean Satu Mare,
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pentru a creste nivelul de constientizare si implicare a cetatenilor cu privire la
demersurile de prevenire si combatere a coruptiei, propuse de personal:

(martie 2022) Exemple:

- ” Remodelare relatie dintre cetdteni si UATJ prin conectarea acestora la proiectele
publice, strategii si planuri viitoare; transparentd la nivel administrativ; facilitare
proces de inscriere si prioritizare a problemelor cetatenilor;

- Campanii periodice de informare si constientizare in randul cetdtenilor; campanii
intense de combatre a coruptiei, consecintele faptelor de coruptie prin intermediul
presei , radioului si televiziunii;

- Instruirea personalul, informdri publice cu periodicitate, chestionare de feedback
pentru cetdteni privind serviciile acordate in institutiile subordonate CJ;

- Afise, bannere legate de educatia eticd, prevenire, combatere coruptie; pliante si
brosuri impdrtite cetdtenilor; informare prin retele de socializare

- Diseminare din partea autoritatilor publice prin media a mdsurilor de preventie in
domenii cheie; spoturi publicitare, zilele portilor deschise; campanii de presa;

- Informarea continud si corectd a cetatenilor, transparenta sa fie unul dintre cele
mai importante mdsuri luate de personal, in slujba cetdteanului!; chestionare;
parteneriate public private; discutii si workshopuri;

- Cursuri, informare, constientizare; campanii de promovare a valorilor morale

- Comunicare, promovare date deschise, consultare specialisti, persoane cu
expertizd;

- Demascarea actelor de coruptie;

- Dezvoltarea spitritului civic; informare drepturi si obligatii;

- Digitalizare; informarea si pregdtirea cetdtenilor cu privire la instrumentelele
digitale disponibile pentru prevenirea coruptiei;

- Mai multe proiecte de acest gen.”

(august 2022) Exemple:

”0O mai bund informare a activitatii prestate; mai multd mediatizare a metodelor
de combatere;

- Campanii de informare si constientizare, atdt prin intermediul tehnicilor de
comunicare bazate pe IT, cat si prin activitati si actiuni tintite pe categoriile si
segmentele de public care apeleazd la serviciile furnizate de institutiile
subordonate;

- Campanii de constientizare, cursuri/sesiuni de formare in domeniu; prin pliante si
in mediul on-line;

- 0 mai bund informare a cetdtenilor cu privire la metodele de combatere a
coruptiei; crearea unui videoclip care sd spund clar si concis care sunt consecintele
coruptiei, ce duce la aceste abateri, cum sd se evite;

- Prezentarea metodelor si instrumentelor de prevenire si/sau combatere a coruptiei
in actiuni care implicd comunitdti cetdtenesti;

- Postare pe site-ul CJSM a informatiilor necesare; informare permanentd in media;
educatie civica;
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- 0 mai bund relationare a cetdtenilor cu diferite pdrti intetesate cu privire la
anumite proiecte, stadiu de derulare al acestora;

- Apropiere de cetdtean; un dialog deschis cu oricine are o problemd de lamurit in
acest sens.”

2.3.9. Alte comentarii personal
(martie 2022) Exemple:

“Este extrem de important ca institutiile insdrcinate cu aplicarea mdsurilor sa
functioneze nu doar pe hdrtie, ci intr-o manierd eficace si impartiald;
- Educare, schimbadri in intregul mediu social.”

(august 2022) Exemplu:

”0 politica anticoruptie perfecta, prin eforturile de constientizare a faptului cd
veniturile NU AU un impact major in ceea ce priveste fenomenul coruptiei.”

3. Concluzii si recomandari

3
Prezentul ”Studiu privind perceptia in randul cetatenilor din judetul Satu Mare si al
personalului din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si
institutiilor subordonate Consiliului Judetean Satu Mare privind aspecte legate de coruptie”
realizat in cadrul proiectului “Cresterea transparentei, eticii si integritatii in administratia
publica din judetul Satu Mare” contribuie atat la atingerea obiectivului general al
proiectului - dezvoltarea si consolidarea capacitatii administrative a institutiei prin
eficientizarea activitatilor de prevenire si combatere a coruptiei in administratia publica
locala, promovarea eticii si integritatii pentru imbunatatirea performantelor in activitate,
a cresterii transparentei in procesului decizional, precum si imbunatatirea cunostintelor si
a competentelor personalului si alesilor locali, cat si a obiectivului specifiic - cresterea
gradului de constientizare a efectelor coruptiei atat la nivelul personalului din administratia
publica locala cat si in randul cetatenilor.

Rezultatele celor doua sondaje de opinie organizate la interval de aproximativ sase luni
valideaza majoritatea aspectelor mentionate de UAT Judetul Satu Mare in cererea de
finantare, ca justificare a necesitatii implementarii proiectului, dar genereaza si
interpretari divese care sa justifice diferentele de perceptie intre cele doua sondaje, cu
preponderenta la nivelul respondentilor cetateni din judetul Satu Mare, in conditiile in care
numai 53 dintre acestia au participat la ambele sondaje.

Din perspectiva datelor completate in chestionare de catre respondenti/cetateni ai
judetului Satu Mare, mentionam:

- Gradul de satisfactie al cetatenilor privind activitatea autoritatilor si serviciilor
publice din judetul Satu Mare este in general scazut, iar acesta a scazut sensibil cu
ocazia celui de-al doilea sondaj, deci dupa perioada de implementare a proiectului.
O explicatie ar putea fi starea de degradare a calitatii vietii cetatenilor la nivel
national (criza economica, scumpiri, crize, etc.);
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Cetatenii respondenti apreciaza ca apeleaza des sau foarte des la surse oficiale de
informatii (peste 60%), cunoasc la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea si
diminuarea coruptiei (peste 45%), cunosc consecintelor infractiunilor de coruptie
(peste 75%), au cunostinta despre demersurile curente pentru prevenirea si
diminuarea coruptiei la nivel local si instrumentele disponibile cetatenilor pentru a
sesiza incidente de coruptie (peste 35%). Imbun&tatire aconstantd a procentelor in
cel de-al doilea sondaj poate fi interpretata si ca o contributie a mediatizarii
actiunilor implementate in cadrul proiectului ”Cresterea transparentei, eticii si
integritatii in administratia publica din judetul Satu Mare”;

Peste 20% dintre cetateni au fost martori sau au participat la un incident de coruptie
in judet si peste 15% au fost martori sau au participat la un incident de coruptie in
relatie cu aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare. Cresterea procentelor in cel de-al
doilea sondaj, poate reprezenta un indicator de cresterea gradului de constientizare
si implicit de interes privind fenomenul coruptiei;

Daca la primul sondaj 63,72% dintre cetatenii respondenti sustin procesului
participativ in luarea deciziilor ce tin de comunitatea locala de a preveni si combate
coruptia, in cel de-al doilea sondaj procentul cel mai mare (77,03%) considera ca
sunt necesare sanctiuni imediate pentru personalul administratiei publice gasit
vinovat de coruptie, ceea ce poate indica o concentrare mai mult pe actiuni de
combatere decat pe prevenire;

Apetenta respondentilor pentru reclamarea actelor de coruptie autoritatilor/
institutiilor abilitate este scazuta, in corelare si cu nivelul scazut de incredere in
institutiile publice existent la nivel national;

Clasa politica si serviciile publice de sanatate (spitalele) sunt entitatile considerate
cele mai vulnerabile la coruptie; in mod paradoxal, companiile private (potentiale
surse de dare de mitd) sunt considerate a fi putin vulnerabile cu privire la fapte
ilicite;

Lipsa unui control real, politizarea administratiei publice locale si birocratia
excesiva sunt considerati principali factori generatori de acte de coruptie la nivel
local;

Peste 60% (sondaj 1) si peste 85% (sondaj 2) dintre respondenti considera coruptia
ca fiind larg raspandita la nivelul judetului, dar aproximativ jumatate considera ca
fenomenul este in descrestere;

Peste 45% (sondaj 1) si peste 70% (sondaj 2) dintre respondenti considera coruptia
ca fiind raspandita administratia locala la nivel de judet, cu observatia ca peste 20%
(sondaj 1) si peste 40% (sondaj 2) considera fenomenul coruptiei in crestere;

Un semnal puternic pentru UAT Judetul Satu Mare: peste 30% (sondaj 1) si respectiv
peste 40% (sondaj 2) dintre cetateni considera ca acordarea de mita este o metoda
des si foarte des folosita pentru a facilita/ influenta prestarea serviciilor publice la
nivel de judet; serviciile judetene de sanatate publica sunt foarte vulnerabile la
coruptie, tinind cont si de comentariile negative ale respondentilor;
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- Un mare risc este ca cetatenii sa considere acceptabil sa ofere bani sau cadouri
functionarilor, iar cresterea procentuala a numarului acestora cu ocazia sondajului
2 este ingrijoratoare;

- n comentarii se utilizeaza des utilizarea sabloane si se extrapoleaza situatia de la
nivel national la nivel locl - judetean.

in ceea ce priveste respondentii/personal din personalului din aparatul de specialitate
al Consiliului Judetean Satu Mare si din institutiile subordonate Consiliului Judetean
Satu Mare:

- Tn general, cu ocazia celui de-al doilea sondaj, dupa implementarea a sase luni de
proiect, se observa o imbunatatire a perceptiei respondentilor din pesonalul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Satu Mare cu privire la aspect elegat ede coruptie;

- Peste 70% dintre respondentii din partea personalului considera ca
cetatenii/petentii sunt putin, foarte putin sau deloc informati cu privire la metodele
si instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate;

- Personalul respondent considera politicienii a fi categoria in randul careia luarea sau
darea de mita este la nivelul cel mai ridicat; acestia sunt urmati de personalul
spitalelor judetene si servicii publice de sanatate;

- Principalii factori generatori de act ede coruptie la nivel local sunt considerati:
politizarea administratiei publice, lipsa de educatie civica si legislatia
permisiva/contradictorie;

- Presonalul respondent este multumit in mare si foarte masura de urmatoarele
aspecte privitoare la locul de munca, in ordine: securitatea profesionala, securitatea
financiara, mediul de lucru si impactul muncii in comunitate;

- Principalele criterii luate in considerare pentru promovarea in functie, grade/trepte
profesionale sunt: calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor, cunostinte
profesionale si abilitati, integritate si etica profesionala, capacitatea de asumare a
responsabilitatii;

- Doar aproximativ a treime dintre respondenti considera ca au beneficiat in mare si
foarte mare masura de instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si
combatere a coruptiei;

- Tn mare majoritate, personalul respondent nu a apelat niciodata la asistenta din
partea consilierului de etica in ultimii cinci ani;

- Personalul respondent considera urmatoarele sectoare principale de activitate fiind
vulnerabile si foarte vulnerabile la coruptie: sanatate - spitale judetene, achizitiile
publice, = managementul deseurilor, management resurse umane, protectia
mediului;

- Aproximativ un sfert dintre respondenti considera ca la nivelul judetului coruptia
este raspandita si cam o zecime ca aceasta este raspanditi la nivelul UAT Judetul
Satu mare, prin comparatie cu cei aproximativ 70% cetateni si respectiv prin
comparatie cu cei aproximativ peste 45% cetateni;

- Aproximativ 20% dintre respondenti considera ca inca se primesc ”"atentii” pentru
rezolvarea unor probleme la nivelul UAT-ului.
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O problema identificata este neincrederea, atat a personalului cat si a cetatenilor, in
integritatea sistemului medical/spitalicesc de la nivelul judetului; cu toate ca fenomenul
unei perceptii sceptice fata de sistemul medical este prezent in mod general in Romania,
valorile prezente in studiu depasesc un grad ce poate fi considerat a fi rezonabil, necesitand
astfel preocuparea autoritatilor si asupra acestei probleme.

Recomandari:

- Valorificarea in continuare a experientei acumulate de UAT Judetul Satu Mare prin
implementarea proiectului ,Cresterea transparentei, eticii si integritatii in
administratia publica din judetul Satu Mare”, prin sondaje periodice de opinie,
informarea publicului pe tema integritatii, managementul riscurilor Si
vulnerabilitatilor de coruptie, etc.;

- Se recomanda utilizarea de instrumente online pentru dezvoltarea unui dialog
structurat cu cetatenii/partile interesate, cum ar fi:

o elaborarea, diseminarea si prelucrarea unor chestionare online privind
nivelul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor publice si
nivelul de integritate a personalului / alesilor locali, utilizandu-se site-
ulconsiliului judetean;

o Aplicarea periodica de chestionare online - sondaje de opinie, pentru
consultarea comunitatii locale pe diverse teme de interes general;

o Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru sesizari;

o Utilizarea institutionala a retelelor sociale;

- Cresterea nivelului de acces la informatii de interes public si a transparentei
decizionale;

- Promovarea eticii si integritatii in comunitate;

- Imbunatatirea managementului etic la nivelul UAT Judetul Satu Mare, prin actiuni
ca:

o Intérirea rolului consilierului de etica la nivelul institutiei;

o Accelerarea procesului de digitizare si digitalizare la nivelul institutiilor
publice si pregatirea sistemului public pentru transformarea digitala;

o Asigurarea de formare continua a angajatilor in domeniul integritatii.
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