CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUZ PUBLIC DE
. TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
IN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE

Nr. 2 P L2 b 18 =0po s

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
persoan

Si

INTRUCAT:
A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane previzutd in Anexa nr. I la prezentul contract i cu respectarea cerintelor
privind publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2)
din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar §i rutier de cdldtori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu
modificarile si completdrile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr.
1370/2007,
B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes
economic general §i stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
transport public de persoane in judetul Satu Mare.

Avand in vedere ca Entitatea Contractantd a convenit conform raportului procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publica nr.22242/19.10.2022 avand ca obiect Delegarea
Gestiunii serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate , in
aria teritoriali de competenti a UAT Judeful Satu Mare -23 loturi si a acceptat oferta
Operatorului

PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, partile convin sd incheie
prezentul Contract dupa cum urmeaza:



CAPITOLUL I DEFINITII

In masura In care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite n Confract

voravea urmditorui inteles:

“ANRS.C, “ Inseamni Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitaji Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Awutoritate de autorizare”

Inscamni structura locald cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare §i control al serviciilor publice de transpori persoane,
inflintatd In cadrul aparatului de specialitate al pregedinteluiconsiliuluil
judetean.

,» Entitate Contractanti”

Inseamnd autoritatea locald competentd: unitatea administrativ -~
teritoriald Judetul Satu Mare, care are competenta legali de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de calatori.

LContinuitatea  Serviciului
public de transport”

Inseamna capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activitatile saun sarcinile pe
care un operator de transport public trebuie sd le indeplineascd in
siguran{d pentru asigurarea limitati a serviciilor vitale pentru
sustinerea functiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgenfa.

,.Contract”

Inseamna prezentul Contract de delegare a pestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este

un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 iit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

,» Drept exclusiv”

Inseamni acel drept definit 1a art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de célatori pe un anumit traseu sau grupa de trasee ori intr-
o anumitd zond din aria teritoriald de competentd a

Entitatii Contractante, cu excluderea oricérui alt asemenea operator.,

,Data intrarii in vigoare™

Inseamni data semndrii prezentulni Contract.

“Data Inceperii”

Tnseamna data inceperii prestirii Serviciului public de transport calitord,
respectiv la data semnérii de cétre Parti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Pericada de Mobilizare”) din

prezentul Contract.

“Licentd de traseu”

Inseamna actul tehnic §i juridic emis de Autoritatea locald competent,
ca anexd la la contractul de delegare a gestiunii, opozabila fatid de
organele cu atributii de control in trafic, care atestdcd Operatorul are
dreptul si presteze serviciul public de transport cildtori, efectuat pe céi
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelului din Regulamentul serviciului public de transport judefean
de persoane prin curse regulate, in

Judequl Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanta.

“Lund”

Eund calendaristici (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 lit.
¢) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte
definite sau sau stabilite de cétre o autoritate competentd, pentru a
asigura servicii publice de transport de cilétori de interes general, pe
care un operator, daci ar tine seama de propriile sale interese




comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma In aceeasi masura
sau in aceleagi condifii fird a fi retribuit.

“Partea”

Inseamnd Entitatea Contractantd sau Operatorul.

“Péargi”

Inseamnd Entitatea Contractantd si Operatorul.

“Program de circulatie”

Tnseamnd documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine In principal informatii privind traseul,
capetele de traseu, lungimea traseului, stafiile  pentru
imbarcarea/debarcarea caldtorilor, distaniele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupa
caz, orele de sosire a curselor judetene n/la statiile
publice/capetele de traseu ( Anexa nr. 2.3. 1la Contract).

“Programul de transport”

Inseamna documentul intocmit si aprobat de Entitatea Contractantd, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numarul mijloacelor
de transport necesare si capacitatea minimi de transport pentru
efectuarea transportului public de perscane prin curse regulate

in aria teritoriala de competentd a Entititii Contractante. Programul
de transport este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul  public
transport célatori”

de

insecamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentui (CE)
nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
citre public in mod nediscriminatoriu si continuu pe raza teritoriala de
competen{i a Entititii Contractante, potrivit

Programului de transport,

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul carora se aplici tehnologii
ale informatiei i comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule si utilizatori, In gestionarea traficului si
gestionarea mobilitdtii, precum si pentru interfete cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fard a fi limitat la acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a cilitorilor,
sistemul monitorizare si localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de numirare a cilatorilor, etc.

“Tarif de célatorie”

nseamni preful perceput de citre Operator de la cilitori in schimbul
vanzarii Titlurilor de caldtorie, stabilit de cidtre Entitatea
Coniractantd, potrivit dispozitiilor legale si prezentului Contract.

“Titluri de cildtorie”

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de céldtorie, carduri magnetice
sau contactless ce perinit deplasarea cilitorilor beneficiariai Servictului
public de transport célitori, emise conform

prevederilor legale,

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1, Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor
cétre Operator cu privire la prestarea propriu-zisd a Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in judetul Satu Mare.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judefean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previizute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 14 :

a) ‘Traseul nr. 42 Satu Mare- Doba- Boghis in lungime de 20 km
b) Traseul nr. 43 Satu Mare- Decebal- Doba in lungime de 15 km

2.3. Entitatea Contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de

maxim +10% km totali, in conditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
serviciilor, fird organizarea unei noi proceduri de atribuire, Tn situatia in care devine necesari
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prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii.

2.4. Subcontractarea de citre Operator de lucrfiri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATH DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
obligi s# indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilife mai jos:

a,) Operatorul va aplica Tarifele de cilitorie aprobate de Entitatea contractanta si va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de calitori care beneficiaza de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori in conformitate cu
principiile continuitdtii, regularitatii si capacitétii prevazute in Programul de transport;

¢) Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori in conformitate cu
indicatorii de calitate previzufi in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele i ceringele de siguranti si securitate previzute in
prezentul Contract i In legislatia din domeniul transpertului public de cilitori;

e.} Operatorul va presta Serviciul publc de transport cilitori cu vehiculele previzute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr. 4.2,

3.2, Operatorl va realiza Serviciul public de transport judetean de caldtori In
conformitate cu Obligatiile de servicin public previizute la art. 3.7 si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport ciilitori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in condifiile previzute in
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 si pei. 3.2 se completeaza cu cele
previzute la Capitolul 9 din prezentul Contract,

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buna-credinta si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator n executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de citre acesta in
scopul executérii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt previzute in Anexa
nr. 3. La incetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii rfamén in proprictatea
Operatorutui.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. RALIEE Y
vigoare.

incepénd de la Data intririi in




5.2. Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult
jumitate din durata initiald, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) ne. 137072007

3.3. Entitatea Contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile art, 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe misuri de urgentd
in cazul unei perturbiri a serviciilor sau 1n cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbari, pe o perioadil ce nu poate depisi doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. Intre Data Intrfirii in Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se intinde
Pericadade Mobilizare.

6.2. In Perfoada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intrérii in
Vigoare a prezentului Contract, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia sd prezinte Entititii Contractante urmitoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Ofertd, in stare bund de funcfionare
si dotate conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupi licentele/autorizatiile eliberate de autoritiitile competente pentru toate
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertd cd va efectua Serviciul
public de transport cilatori;

¢.) copii dupé actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atribufii pentru repararea gi intrefinerea mijloacelor de
transport $i manager de transport, Tnsofite de dovada calificirii profesionale aferentil fiecrei
activitiifi prestate de personalul angajat;

d.) copii dupi actele doveditoare privind infrastructura aflata la dispozitia operatorului,
amenajati si dotatd pentru parcarea, intretinerea, repararea si alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competenta a Entitatii Contractante, conform
cerinjelor din Caietul de Sarcini, precum gi prezentarea fizicd, in teren, a respectivelor
amenajari;

e.) copii dupa contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

F) copii dupa actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului gi a
dotdrilor speciale de urmirire gi coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie $i de depanare;

£ copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domicilivlui fiscal si infiintarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entitdfii Contractante
(se trece in cazul in care Operatorul are sediul social intr-un alt judet sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h.) copii dupi certificatele de inmatriculare, din care si rezulte ci toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport cilitori au fost
inmatriculate in judetul Satu Mare, in cazul in care operatorul define mijloacele de transport
inmatriculate intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i) dovada punerii in funcfiune a sistemului de taxare;

Jj) dovada constituirii garantiei de buni executie a contractului, in cuantumul previzut in
prezentul Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor previzute la pet. 6.2 ori de la data expiririi Perioadei de
Mobilizare, Pirtile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligatiile previzute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu
a
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fost indeplinitd si nici nu s-a renunfat la ea in momentul sau inaintea expirdrii termenului
previzut la per. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractant poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Pirti, aceasta din urimd avind obligatia sa plateascd daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, 1n termen de 30 de zile de la data expiririi termenului previzut la pet.
6.2,

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ¢i isi vor asuma
toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului s3
poaté incepe in termenul prevazut la per. 6.2. de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daci este
cazul, i se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazd cd vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legiturd cu
stadiul fndeplinirii acestor obligatii ori la activititile infreprinse in vederea indeplinirii
acestora.

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE B UNA EXECU TIE

7.1, In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de buni executie, in contul Entitatii Contractante, o suma de
4.208,02 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie Tn numerar
la casieria Entitdfii contractante, fie prin ordin de platdi in contul Judefului Satu Mare
RO57TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o instituiie de credit din
Roménia sau din alt stat sau de o societate de asiguréri, In conditiile legii, si devine anexi la contract.

7.2. Din garantia de buni execufie se refin, daci este cazul, penalititile $i orice alte sume datorate
Entitifii Contractante gi neachitate de cétre Operator, in baza Contractului, in conditiile previzute la art.
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricind
pe parcursul deruldrii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de buni executic Entitatea Contractantd va notifica pretentia atdt Operatorului cdt gi Emitentului
instrumentului de garantare, precizéind obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de caicul al
prejudiciului.

7.4. Garantia de bund executie se restituie la sfirsitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din anexa la H.G. ar. 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de céldtorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vinzarea Titlurilor de célitorie pentru Serviciile publice de transport cildtori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de ciliitorie previizute in
Anexa nr. 5.1.

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vinzare a Titlurilor de
calatorie, In acest sens, Operatorul se obliga si asigure emiterea Titlurilor de cilatorie si distribuirea
acestora In conformitate cu prevederile din Arexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu n vigoare.

8.5 Transportul public de céldtori se va desfisura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria
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teritoriala de competenti a UAT Judetul Satu Mare aprobat de catre Consiliul Judetean Satu Mare
prin hotirare

8.6 Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de citre Entitatea contractanti
potrivit prevederilor din Anexa nr. 5.2.

8.7 Operatorul are obligatia si aplice Tarifele de cilitoric aprobate incepdnd cu data
previzutd in hotararile adoptate de citre Consiliul Judetean Satu Mare,

8.8 Controlul titlurilor de caldtorie pe raza teritoriald de competentd a Entiti{ii Contractante
este realizat de ciitre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL 9 SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.1.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in wnitdfile administrativ-teritoriale, cu modificdrile si compleidrile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, impreund cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public.

9.1.2.Entitatea Contractanti are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intrefine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport cildtori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv reteava de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalatii aferente.

9.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1 Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordantiicu reglementirile specifice si legislatia aplicabila in vigoare, in baza autorizirii
exercitirii activitatii de transport acordatd de citre autoritifile competente, conform prevederilor
legale.

9.2.2.0Operatorul are obligatia si exploateze sistemul de transport in conditiile previizute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractanta este responsabild de intocmirea Programului de transport.

9.3.2.Numirul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de laun
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fatd de numarul de kilometri din
anul anterior, decit cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3 Programul de transport va putea fi modificat oricAnd pe parcursul derulirii
Contractului, unilateral de ciitre Entitatea Contraciantd, pe baza unor criterii obiective, avandla
bazi studinl de mobilitate, studii de trafic, necesititi generate de lucrdri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificérii tn acest sens de la Entitatea
contractan{d.

9.4,.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0peratorul va presta Serviciul public de transport célitori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2.Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport céildtori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:

a.) respectii cerintele legale privind siguranfa in trafic si protectia mediului;
b.) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestirii Serviciului public de transport célitori;
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c.) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr. 4.1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport previzute in Anexa nr. 4.2,

9.4.4. Pe parcursul executarii Contractului, Operatorul poate Inlocui un autovehicul cu
care a obtinut licenfa de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitatecu
cea prevazutd in programul de transport si care intruneste cel putin cerinfele tehnice si de
vechime ale autovehiculului Inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupa notificarea
Entita{ii contractante.

9.5.Sigurantia
9.5.1.0peratorul este singurul responsabil de siguranta célatorilor sii.

9.5.2.Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. in acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia gi mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea célatorilor i a bunurilor acestora,
Entitatea contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport calitori trebuie si respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutier, siguranta cilatorilor si a conducitorilor mijloacelor de transport,

9,6.Calitatea Servicinlui, Reclamatiile Ciliitorilor
9.6.1.Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator gi moniforizati de
Entitatea contractantd sunt prezentati In Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.2. Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate Tn Anexa nr. 9.

9.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performantd de cétre Operator duce la aplicarea de
penalitati, In conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract,

9.6.4 Penalitatile vor fi retinute din garantia constituitd conform capitolului 7 din prezentul
Contract,

9.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performants de citre Operator, Entitatea
Contractantii va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0Operatorui are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul
de transport.

0.6.7.Operatorul va inregistra toate reclamatiile célatorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronica, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii®.

9.6.8.0peratorul este obligat si raspunda reclamatiilor scrise ale cildtorilor primite, in
termen de 30 de zile de la inregistrarea lor, In conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractanta va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor
pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupa caz.
9.7.8istemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare gi a sistemului de numirare a célitorilor revine in sarcina
Operatorului, pe Intreaga duratd a Contractului.

0.7.2.0peratorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casd de marcat fiscald
in cazul in care elibereazd Titluri de célitorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 si de a le mentine in stare de functionare pe toatd durata efectuérii curselor.,
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizitionate pe parcursul derularii prezentului
Contract Operatorul are obligatia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numirare a
célitorilor i echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronici sau, dupi
caz, cu sistemul de numérare a célitorilor aferent transportului public local sau transportului public
Jjudetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de cilitorie

9.8.1. Controlul Titlurilor de célatorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de cildtori aprobat de Entitatea contractanta, care prevede obligatiile
caldtorilor si sanctiunile aplicate pentru incélcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru cilatorii care
calatoresc fard bilet, abonament sau alt Titlu de calitorie valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor, In funciie de gravitatea faptei, se va
face de céatre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de caldtori aprobat de Entitatea contractanti.

CAPITOLUL 10 DREPTURILE SI OBLIGATIHILE OPERATORULUT

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor gi obligatiilor mentionate in prezentul Contractsi
in legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmétoarele drepturi si obligatii:

10.1,Autorizatii si licenfe

10.1.1.Operatorul are obligatia sd detind pe durata prezentului Contract toate
autoriziirile necesare pentru exercitarea serviciului public de transport cdlatori eliberate de
autorititile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2.0Operatorul are obligatia sd detind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2, Restrictii teritoriale
10.2.1.0Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport cdlatori doar in
aria teritoriald de competenti a Entitétii Contractante, fard a depisi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.Operatorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport cildtori in afara ariei teritoriale de competenta
a Entitdtii Contractante.

10.3.Separarea contabilititii
10.3.1.Operatorul are obligatia de a {ine o evidenti contabild distinctd pentru activitiitile si
serviciile care fac obiectul prestérii Serviciului public de transport cilatori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum s§i pentru orice alte activitdti si servicii care genercazi costuri $i venituri
neasociate prestirii Serviciului public de transport calatori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabiliti{ii intre activititile Serviciului public de transport cilitori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitdti/servicii prestate de cétre Operator trebuie s
indeplineasca urmétoarele conditii:
(i) conturile contabile corespunzitoare acestor activititi trebuie si fie separate, iar proportia costurilor
indirecte aferente trebuie s fie alocatd in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri,
(i) costurile Serviciului public de transport cilitori trebuie sd fie acoperite din veniturile din exploatare,
fird nici o posibilitate de transfer a acestor venituri ciitre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.Intretinere si reparatii




10.4.1.0peratorul are obligatia exploatéirii, intrefinerii, reparrii si modernizirii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract,

10.4.2.0peratorul are obligatia si asigure operatiile de intrefinere si reparafii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementirilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activitagi.

10.4.3.0peratorul are obligatia de a informa Entitatea contractanta, de indatd, in legitura
cu efectuarea unor lucrdri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazéi prestarea Serviciului public de transport ciilatori.

10.5.Confortul cilitorilor
10.5.1.Operatorul este singurul raspunzitor pentru siguranta si confortul calitorilor.

10.5.2.0peratorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului public de transport calatori
cu respectarea reglementarilor si normativelor tehnice in vigoare,

10.5.3.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport calitori cu
vehicule prevazute In prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute in Anexa nr. 4.1.

10.5.4.0Operatorul are obligatia de a lua toate mésurile pentru a proteja calatoriifmpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar far3 a se limita la:

a.) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea n locuri vizibile Tn mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordata asistenta in cazuri urgente;
c.) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport calatori.
10.5.5.0peratorul are obligatia sd asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si goferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.
10.5.6.0Operatorul are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat si asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind
siguranta rutiera.

10.5.7.Operatorul are obligatia si se asigure ¢ niciun cildtor nu are acces in interiorul cabinei
soferului, n sitvatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer;

10.5.8.0peratorul are obligatia s& se asigure ci vehiculele stationeazi numai in statiile
amenajate i ca usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia s& mentind in stare de functionare toate echipamentele
de sigurants, inclusiv, dar fird a se limita la méanere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.0peratorul are obligatia sé se asigure ci conducitorii mijloacelor de transport respecta
intocmai prevederile legislative relevante si si implementeze méisuri de Imbundtitirea calificarii
acestora.

10.5.11.Operatorul are obligatia sa aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport caldtori precumn gi normele igienico-sanitare prevazute de legislatia de domeniu in
vigoare.

10.6.Proceduri interne
fn cazul in care Operatorul nu define proceduri intere referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:
a.) Actualizarca informatiilor de transport pe afige si panouri de informare;
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b.) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

¢.) Administrarea reclamatiilor, intrebirilor si sugestiilor formulate de cilatori;
d.) Codul de conduitd al conducatorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea si combaterea siivargirii de infractiuni,

£-) Instructiuni si planuri privind situatiile de urgentd.

10.7.Activititi conexe Serviciului public de transport cilitori
10.7.1.Operatorul are dreptul sd presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati
precum gi activita(i conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2.Activititile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terfe persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodicd ITP, scoald pentru conducétorii de vehicule, fara a se limita la acestea, cu respectarea
reglementarilor specifice domeniului.

10.7.3.Pentru aceste activitati, Operatorul va fine o evidentd contabild separats, distincté fata
de evidenfa contabild pentru Serviciul public de transport célitori.

10.7.4.Operatorul are dreptul si retini toate veniturile rezultate din prestarea altor activitati
de transport §i a activititilor conexe Serviciului public de transport cilitori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

16.8.Cesiunea

Operatorul are obligafia de a nu cesiona Serviciul public de transport calitori unei alte
societifi decéit in cazul in care aceasti societate este rezultatul divizarii, fuzioniirii sau infiintarii
ca filiald a societi(ii Operatorului, cu aprobarea Entita{ii Confractante gi cu asumarea de citre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.0Operatorul are obligatia sé informeze permanent célitorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum st modificarea acestora.

10.9.2.0peratorul are obligatia sa produci si si distribuie materiale informative cu privire la
traseele i programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de cildtorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpérare, Tarifele de cdlatoric practicate, obligatiile cildtorilor si obligatiile
Operatorului fata de cilitori, precum si sanctiunile pentru incilcarea acestor obligatii.

10.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face In statii, In mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.Operatorul are obligatia si editeze, in colaborare cu Entitatea contractan{d, harti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, gi sii afigeze n fiecare statie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin stafia respectivi.

10.9.5.0peratorul are obligatia si realizeze declaratii de presd gi anunfuri cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport célatori si va Tntocmi
campanii promotionale pentry promovarea activititii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia sid constituie garanfia de bunid execufie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport cilétori care
face obiectul prezentului

10.10.3.Operatorul are obligafia s respecte obligatiile previzute in prezentul Contract,
in Regulamentul serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare, in Catetul de sarcini al serviciului public
de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competenfd a
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UAT Judeful Saru Mare, aprobate prin hotdrdri ale Consiliului Judefean Satu Mare, precum si in
actele normative in vigoare.

10.10.4.0Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori cu respectarca
Programului de transport al Operatorujui prevazut in Anexa nr. 2.precum si a Programului de
circulafie prevazut in Anexa nr 2.3,

10.10.5.0peratorul are obligatia s asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport §i a Programului
de circulafie.

10.10.6.0Operatorul are obligatia si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiitor de transport i a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia s aplice metode perforinante de management care s
conduci la reducerea costurilor de operare.

10.10.8.0Operatorul are obligatia si pliteasci pentru intreaga durati a Contractului
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.O0peratorul are obligatia si permitd accesul liber si nediscriminatorin al célatorilor la
Serviciul public de transport cilitori si si asigure respectarea drepturilor célitorilor prevazute in
legislatia aplicabild si In hotdrérile adoptate de Entitatca Contractanta.

10.10.10.0peratorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeazd existenfa sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturi s conduci la reducerea activitatii, sa notifice de indata
acest fapt Entita{ii Contractante, in vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea
continuititii Serviciului public de transport célatori.

10.10.11.Operatorul are obligatia si asigure accesul organelor de control ale Entitafii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport cilitori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.Operatorul are obligatia s& pliteascid despagubiri persoanclor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacé acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.13.0peratorul are obligafia si asigure finanfarea pregatirii profesionale si
efectuarea examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.14.0Operatorul are obligatia ca, in cazul incetitii inainte termen a Contractului din
alte cauze decdt prin ajungerea la termen ori forfd majord, s asigure continuitatea prestérii
Serviciului public de transport cilatori, la solicitarea autoritatii judetene in conditiile stipulatein
Contract gi cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pani la preluarea acesteia de citre Entitatea
contractant’ sau de ciitre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificérii incetérii
contractului.

10.10.15.In vederea asiguriirii transportului in comun al persoanclor cu dizabilitati,
Operatorul are obligatia ca tn conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia §i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare, sa adapteze atunci cénd este posibil din punct de vedere tchnic i constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport cilitori pentru
a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilititi locomotoriila transport §i cdlatorie.

10.10.16.0Operatorul are obligatia s& respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport cilitori, precum materiale cu regim special, condifii de siguran{d
in exploatare, protecfia mediului, protecfia muncii, conditii privind folosirea si protejarea
patrimoniului.
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10.10.17.Operatorul are obligajia sd respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.0Operatorul are obligatia sd defind la sediul social documentele previzute de lege.

10.10.19.0Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judefean de célatori
infrastructura rutierd publica, precum striizi, poduri, pasaje si instalafiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.Operatorul  are dreptul sad solicite Entitdfii Contractante modificarca
Programului de transport in vederea schimbérii, anuldrii sau addugarii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractantd va inifia, dacd considerd necesar, aprobarea
modificirii Programului de Transport.

10.10.21.0peratorul are dreptul s efectueze, cu informarea gi aprobarea Entitatii Contractante,
modificiiri temporare, precum suspendiri, limitéri, micgorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc., in deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru
executarea unor lucriri la infrastructura publicd rutierd. In cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificirile necesare, astfel incat si se asigure continuitatea Serviciului public de transport
cilitori, dar numai sub conditia informérii ulterioare a Entitétii Contractante.

10.10.22.0peratorul are dreptul si initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
tn cazul modificarii reglementirilor sisau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza Incheierii
acestuia.

10.10.23.Operatorul are dreptul sd solicite in instantd daune-interese pentru incilcarea de catre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizafi a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE $I OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fari a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitifii Contractante,
prevazutein prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractantd are urmdtoarele
drepturi si obligatii:

11.1. Infrastructura public rutierd

11.1.1. Entitatea contractanti are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore fnainte, In
legdturd cu efectuarea unor lucridri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse tn Programul de transport.

11.1.2. Entitatea contractanti are obligatia s asigure conditii de siguran{a fn vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuti,
semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare.

11.1.3. Entitatea contractantd are obligatia s elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupi caz,
autobuze, troleibuze si/sau tramvaie).

11.1.4. Entitatea contractanti are obligatia si colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméane pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestérii Serviciului
public de transport ciildtori.

11.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1.Entitatea contractanti are obligatia si verifice si si controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport célitori efectuat in baza prezentului Contract decéatre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.
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11,2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punctul de lucru al Operatorului, i prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum gi/sau in trafic in punctele unde oprirea, stafionarea sau
parcarea pe drumul public este permisd, conform prevederilor legale in vigoare, precum si in
punctele de imbarcare/debarcare a caldtorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul servicinlui
public de transport judetean de persoane prin curse regulate, Tn aria teriforiald de competenid a
UAT Judetul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanta,

11.2.3. Inainte de data de 30 iunic a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitaii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligafia de a prezenta Entititii Contractante un raport al
vanzirilor de bilete si abonamente si al numarului de cilitori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pdnd la data de 15 a fiec#rei luni, un
raport cu informatiile pe baza cérora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor
previzufi in anexa nr. 6, $i in conformitate cu metodologia descrisa la anexa nr. 8.

11.2.6.1n urma fiecirei verificiri la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de cétre cele doud Pérti. in
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului, mésurile propuse,
termenele de solutionare, precum si obiectiile Operatorului, dacid este cazul. Entitatea
contractantd si Operatorul vor solutiona obiectiile formulate Tn termen de 15 zile.

11.2.7.Operatorul are obligafia de a pune, de indata, la dispozitia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date i informatii solicitate i sa asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile.

11.2.8.Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oricirei incilcari a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9 Entitatea contractantii are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanta de cétre Operator $i de a aplica sanctiunile previzute
in prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractantl are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt pestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al cdlitorilor se va face In baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 8.

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitd{ii contractante un
raportal vinzarilor de bilete si abonamente i al numarului de céldtori transportati.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
cirora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor previzuti in Amexa nr. 6 gi In
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestérii Serviciului public
detransport cilatori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 11.
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forta majora se infelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind dupi incheierea
contractului, impiedica sau intdrzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorind din contract.

13.2.Niciuna dintre Pir{i nu rispunde de neexecutarea fa termen si/sau de executarea in mod
necorespunzitor, total ori parfial, a oricirei obligatii care ii revine in baza prezentului Contractului, daci
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzald de un eveniment de
fortd majora.

13.3 Partea care invocd forfa majord va fi exoneratd de rispundere numai in masura si
pentru perioada Tn care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intarziatd de sitvatia de forfa
majora.

13.4.Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indaté, prin telefon, sau orice
alti modalitate de realizare a comunicirilor potrivit prezentului Contract. in caz de forti majora,
comunicatd gi constatatd in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleaza in consecinti
cu pericada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea ci nici una dinPar{i nu va solicita penalititi pentru
intarzierile in executarea Contractului, Partea care nu a indeplinit obligatia comunicirii probei fortei
majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzitoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de for{d majori.

13.5.Partea afectatd de un caz de fortd majord este obligatd si intreprindi, fara
intdrzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de for{d majord si sé reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Par{i despre aceasta, de indati ce evenimentul de fortd majora
inceteazi.

13.6.Executarea Contractului va fi suspendatd pe perioada de actiune a fortei majore,dar
fiird a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pina la aparifia acesteia.

13.7.Dacé forfa majori actioneaza sau se estimeazi cd va actiona pe o perioadd mai
mare de 3 luni, ficcare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drepta
Contractului, fird ca vreuna dintre ele s pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatea contractantd gi Operator s¢ bazeazi pe
principiul echilibrulvi financiar intre drepturile care ii sunt acordate Operatorului siobligatiile
care fi sunt impuse.

14.2.in vederea mentinerii echilibrului contractual, Pértile pot. proceda la modificarea
prefului Contractului in conditiile Legfi nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificirile
si completdrile ulterioare,

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRACTULUI

15.1.Prezentul Contract Inceteazd la expirarea duratei Contractului, cu excepfia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmarc a prevederilor
Contractului. Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat
in scris.
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15.2.Entitatea contractantd are dreptul sd denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile cdtre Operator, in cazul in care interesul
nafional, judetean sau local o impune.

15.3.Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau direptul Entitatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii menfionate la pet. /5.5 de mai jos:

o) incilcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a misurilor stabilite de Entitatea i
contractantd potrivit prevederilor prezentului Contract; ‘

b.) Operatorul nu adoptd programe de masuri care si respecte condifiile confractuale si
care sd asigure atingerea indicatorilor de performantd asumati prin Contract, atunci cénd acest ‘
lueru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazd un numir de 10 incidlcdri majore ale indicatorilor de
performantd, in decursul unui an, poirivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport célatori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadi mai
mare de 24 de ore, 1ard a i incident vreun eveniment de fortd majors;

e) retragerea sau Incetarea valabilitdtii licentei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

f.) Operatorul incalci interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorite din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garan{ia de bund executie stabiliti ia capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi fcutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificéri n acest scop "Notificarea de incetare".

15.5.Inainte de transmiterea Notificirii de incetare, Partea care se consider prejudiciati
va convoca cealalti Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificdri "Notificarea de negociere”,
in vederea incercdrii de solufionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de negociere va
indica cel putin urméitoarele elemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
b.) Obligatiile pretinse neindeplinite;
¢.) Termenul in care se asteapti remedierea obligatiilor incélcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in
parte,
15.6.Daci Partea in culpd nu se prezintéi la negociere, asa cum aceastd intilnire a fost
convocati conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciaté are dreptul sé transmitd Partii in culpa Notificarea de
Incetare,

15.7.Daci Partea prejudiciatd renuntd la pretenfiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciati nu se prezinta la negociere, Partea prejudiciatd nu va avea dreptul sd transmita
o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate n Notificarea de negociere,cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la pet. 14.5 de mai sus.

15.8.In situatia 1n care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Pirtile nu decid prin vointd comund nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciata va transmite partii in culpi Notificarea de incetare si se va adresa
instanfei competente pentru constatarea rezilierii Contractului i stabilirea cuantumului
prejudiciului.

15.9.La incetarca Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligafiile impuse
Pirtilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.

16



15.10.1n cazul incetiirii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul
stabilit n Contract, Entitatea contractantd va pldti Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractanti I-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.0peratorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decit prin for(a
majord, sa asigure continuitatea prestérii Serviciului public de transport calatori, in conditiile stipulate in
Contract, pand la preluarea acestuia de ciitre Entitatea contractantd saude citre un alt operator.

15,12 Entitatea contractanti are dreptul de a denunta unilateral Contractul Tn conditiile
prevazute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, respectiv:

a)operatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, Intr-una dintre sitvatiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiu! art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificdrile si completdrile ulterioare;
b)prezentul contract nu ar fi trebuit sa fie atribuit operatorului, avind in vedere o incilcare grav a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie
a Curiii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarea doveditd de chtre Par{i a obligafiilor contractuale previzute in
Contract atrage rispunderea contractuald a Partii in culpa.

16.2 Entitatea contractanti are dreptul si sanctioneze si si penalizeze Operatorul Tncazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performants, eficien{d si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementirile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.

16.3.Operatorul este obligat la plata de despagubiri citre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupd cum vrmeaza:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de cétre Entitatea
confractantd in termenul previzut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaludrii modului de realizare a operirii;

b.) 500 [ei pentru nerespectarea altor termenele previizute in Contract, altele decét cele
de la lit. @) de mai sus;

¢.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de c&latori altele decit
cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazuiui cdnd inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
previzutd in Programul de transport si care infruneste cel pufin acelagi punctaj cu al
autovehiculului nlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarea programului de vanzare a Titlurilor de calatorie
prevazut in Anexei nr. 5.3.;

e.) 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului {(pastrarea curdfeniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).
15.4 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de Incilcarea oricéror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligati la daune-interese, potrivit
prineipiutui repararii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Pirti,
exprimat intr-un act aditional.
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17.2.Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in condifiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabild
transmisd cu 15 zile inainte cétre Operator.

17.3.In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului i aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul si primeasci o justd despégubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudicinlui. In cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenfa prejudiciului ori la valoarea
despdgubirii, acestea vor f1 stabilite de catre instanta judecitoreascd competentii. Acest dezacord
nu poate Tn nici un caz si permitd Operatorului s suspende executarea obligafiilor stabilite in
Contract.

17.4 Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractantd, daca acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
15 zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificarile solicitate de Entitatea
confractanti, cu excepiia cazului in care cererea depageste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul poate solicita Entitdf{ii Contractante modificarea Programului de
transport, care va inifia dacii consider3 necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.

17.6.0peratorul are obligatia de a transmite citre Entitatea Contractantd informatiile,
sesizrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaluidrii Programului de
transport din punct de vedere social i al viabilitatii economice.

17.7.In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parfi, prin act aditional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGIT

18.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale
amiabilda conflictelor dintre acestea, decurgénd din executarea Contractului.

18.2.Daca existd vreo disputd, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legtura
cu prezentul Contract, incélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cazutd in pretentii
are obligafia si notifice cealaltd Parte in legdturd cu pozitia sa Tmpreund cu propuncrea de
conciliere direct.

18.3.In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport calatori ori Entitatea Contractantd sd suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.In cazul in care o disputi nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul
in care Pirtile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daci
asemenea negocieri nu sunt Incepute In termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de ciitre una dintre Pinti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instanfei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legétura
cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia suni guvernate §i interpretate in conformitate cu
legea roména.

19.2 Prezentul Coniract se completeazii cu prevederile Codului civil si cureglementirile

legale speciale In materia transportului public de calatori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa
fie transmisd in scris, prin depunere directd la sediul Operatorului/Entitatii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicdrile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20.4.0rice notificare, adresa, cerere facuta in legaturd cu executarea Contractului va fi
efectuata in seris, in limba romana.

20.5.Data primirii de cétre destinatar a oricarei notificéri sau comunicari transmise prin:

a.) scrisoare recomandaté cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considera a fi urmétoarea zi lucratoare.

20.6.Toate notificarile gi comunicérile efectuate in legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai dacé au fost efectuate la urmétoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la : Catre Operator la :
Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1 Adresa : mun
Fax : --

Fax : 0261-716994

E-mail : office@cjsm.ro

20.7.0rice schimbare de adresa va fi notificata In scris celeilalte Parti, nu mai tirziu
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba roména. in toate problemele care nu sunt
prevézute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicatd in anunful de participare cu
nr.CN1040661 din 23.03.2022 publicata in SEAP, fac parte integrantd din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cuprevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritagile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost incheiat astdzi, data de...;:.;./....z’l.‘::'; ..... i‘:..‘...\:.:-./ﬁia sediul Consiliulin

Judetean Satu Mare, in patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA,
JUDETUL SATU MARE

Consiliul Judetean Satu Mare

Pregedinte,

} oY

Director Executiv Directia Tehnica,

7t
1]

i
ki

Vizat juridic,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
IN ARIA TERITORIALA DE CQ)MPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE
Nr. £33 Jol il el

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
persoane prin curse regulate a fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Satu Mare, intre:

Si

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane prevazutd in Anexa nr. I la prezentul contract i cu respectarea cerinfelor
privind publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2)
din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar §i rutier de céldtori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu
modificarile i completdrile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr.
1370/2007;

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes
economic general i stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
transport public de persoane in judetul Satu Mare.

Avénd in vedere ca Entitatea Contractantd a convenit conform raportului procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publicd nr.22242/19.10.2022 avand ca obiect Delegarea
Gestiunii serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate , in
aria teritoriala de competenta a UAT Judeful Satu Mare -23 loturi si a acceptat oferta
Operatorului

PRIN URMARE, ludnd in considerare cele de mai sus, parfile convin sa incheie
prezentul Contract dupa cum urmeaza:




e

CAPITOLUL 1 DEFINITH

fn masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract

voravea urinatorul infeles:

| “ANRS.C “ Inseamné Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilititi Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare”

Inseamna  structura locald cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare si control al serviciilor publice de transport persoane,
infiintatd in cadrul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliului
Jjudetean.

,» Entitate Contractants”

Inseamni autoritatea locali competentd: unitatea administrativ -
teritoriald Judeful Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judefean de ciilatori,

»~Continuitatea  Serviciului
public de transport™

Inseamni capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activititile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuic si le indeplineasci in
siguranfd pentru asigurarea limitatd a serviciilor vitale pentru
sustinerea functiilor social/economice ale unei zone, fn

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgent.

»Contract”

Inseamns prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta, Contractul este
un contract de servicii publice, n conformitate cu

prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr, 1370/2007.

» Drept exclusiv”

Inseamni acel drept definit la art, 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr,
137072007 care permite Operatorului prestarca anumitor servicii publice
de transport de cilitori pe un anumit traseu sau grupd de trasee ori intr-
0 anumitd zond din aria teritoriali de competenti a

Entitd{ii Contractante, cu excluderea oricirui alt asemenea operator.

»Data intriirii in vigoare”

Inseamni data semnirii prezentului Contract,

“Data fnceperii”

Inseamna data Inceperii prestarii Serviciului public de transport calitori,
respectiv [a data semniirii de ciitre Parti a procesului-verbal previizut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Perioada de Mobilizare ”) din

prezentul Contract,

“Licentd de traseu”

Inseamnd actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locald competents,
ca anexd la la contractul de delegare a gestiunii, opozabild fafa de
organele cu atributii de control in trafic, care atestici Operatorul are
dreptul s presteze serviciul public de transport calitori, efectuat pe céi
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelului din  Regulamentul serviciulyi public de transport judefean
de persoane prin curse regulate, in

Judeful Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

“Lunid”

Lunid calendaristica (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acelc obligatii definite de art. 2 /it
¢) din Regulamentul (CE) nr. 13 70/2007, respectiv acele cerinfe
definite sau sau stabilite de citre o autoritate competentd, pentru a
asigura servicii publice de transport de ciilitori de interes general, pe
care un operator, dacd ar tine seama de propriile sale interese
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comerciale, nu i le-ar asuma sau nu $i le-ar asuma n aceeasi masur
sau Tn aceleasi conditii firs a fi retribuit.

“Partea”

Inseamnii Entitatea Contractanti sau Operatorul,

“Par(i”

Inseamnd Entitatea Contractant i Operatorul.

“Program de circulatie”

Inseamnd documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de  trascu, Jungimea traseului,  stagiile  pentru
Tmbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupi
caz, orele de sosire a curselor Judetene tn/la statiile
publice/capetele de traseu ( Anexa nr. 2.3. la Contract).

“Programul de transport”

Inseamni documentul intocmit si aprobat de Entitatea Contractanta, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numéarul mijloacelor
de transport necesare si capacitatea minima de transport pentru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate

In aria teritoriald de competenti a Entitatii Contractante. Programul
de transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul public  dd
transport calatori”

Inseamni acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
ny. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
catre public in mod nediscriminatorin si continuu pe raza teritoriald de
competenta a Entitatii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul ciirora se aplici tehnologii
ale informatiei $i comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurs, vehicule s utilizatori, In gestionarea traficului si
gestionarea mobilitatii, precum §i pentru interfefe cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fird a fi limitat la acestea: sistemul de
management §i contro! in trafic, sistemu! de informare a clitorilor,
sistemul monitorizare si localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul

electronic de taxare, sistemul de numarare a célatorilor, etc.

“Tarif de calatorie”

Inseamni preful perceput de catre Operator de la ciilitori in schimbul
vanzirii  Titlurilor  de cilitorie, stabilit de citre FEntitatea
Contractantd, potrivit dispozitiilor legale si prezentului Contract,

“Titluri de calatorie”

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de cilitorie, carduri magnetice
sau contactless ce permit deplasarea cilitorilor beneficiariai Serviciului
public de transport ciilitori, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUT

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilititilor
citre Operator cu privire la prestarea propriu-zisia Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in Judetul Satu Mare.

2.2, Operatorul va presta Serviciul public de transport judefean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 15 -

a) Traseul nr. 38 Satu Mare- Moftin — Carei in lungime de 36 km

2.3. Entitatea Contractanti isi rezerva dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de
maxim +10% km totali, in conditiile legislaiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, n situatia in care devine necesari
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prelungirea de trasee, infroducerea de curse suplimentare sau noi statii.

2.4. Subcontractarea de citre Operator de lucriiri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in conditiile previzute de legislatia din domeniul achizitiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
obligd sa indeplingascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea contractanta si va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de célatori care beneficiazd de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport céldtori in conforinitate cu
principiile continuitatii, regularitatii si capacita(ii previizute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport célatori in conformitate cu
indicatorii de calitate prevazuti in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerinfele de sigurantd si securitate previzute in
prezentul Contract si in legislatia din domeniul transportului public de calatori;

e.) Operatorul va presta Serviciul public de transport clitori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr. 4.2.

3.2, Operatorul va realiza Serviciul public de transport judetean de cilitori in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la art. 3.7 si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport ciilitori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si confrola Titlurile de célitorie, In conditiile previzute Tn
prezentu! Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 si pet. 3.2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buné-credinté si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE [N REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuii
proprii, respectiv bunurile care apar{in Operatorului $i care sunt utilizate de citre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt prevazute in Anexa
nr. 3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii ramén in proprictatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 6 ani (72 de tuni), incepind de la Data intrérii in

vigoare,




5.2. Durata Contractului poate fi prelungitd prin act aditional, pe o perioad de cel mult
Jumitate din durata initial3, in conformitate cu prevederile ars. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE)} nr. 1370/2007.

5.3. Entitatea Contractanti are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 13 70/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta
in cazul unei perturbdri a serviciilor sau in cazyl riscului imjnent de producere a unei
asemenea perturbdri, pe o perioadi ce nu poate depasi doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. Tntre Data Intririi in Vigoare si Data de fncepere a Contractului, se intinde
Perioada de Mobilizare.

6.2. in Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intririi in
Vigoare a prezentului Contract, daci Partile nu convin, in seris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia s prezinte Entititii Contractante urmiitoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Ofertii, in stare buni de functionare
si dotate conform cerinfelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupa licentele/autorizatiile cliberate de autoritdtile competente pentru toate
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertsi cii va efectua Serviciul
public de transport calitori:

¢} copii dupii actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarca
serviciului, inclusiv personal cu atribufii pentru repararca si intretinerea mijloacelor de
transport §i manager de transport, insotite de dovada calificirii profesionale aferents fiecirei
activititi prestate de personalul angajat;

d.) copii dupi actele doveditoare privind infrastructura aflatd la dispozitia operatorului,
amenajati si dotatd pentru parcarea, Intrefinerea, repararea si alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriali de competenta a Entitdtii Contractante, conform
cerinfelor din Caiectul de Sarcini, precum si prezentarea fizica, n teren, a respectivelor
amenajari;

e.) copii dupi contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

J.) copii dupi actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului si a
dotirilor speciale de urmairire s$i coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie si de depanare;

&) copii dupi actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si nfiintarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriali de competentd a Entiti(ii Contractante
(se trece In cazul in care Operatorul are sediul social intr-un alt Jjudef sawn intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h.) copii dupa certificatele de inmatriculare, din care si rezulte ci toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport cilitori au fost
inmatriculate In judetul Satu Mare, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport
inmatriculate Intr-un alt judet sau tntr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i.} dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J) dovada constituirii garantiei de buni executie a contractului, in cuantumul previzut in
prezentul Contract,

6.3. In termen de maximum 2 (doua) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor previzute la pet. 6.2 ori de la data expirrii Perioadei de
Mobilizare, Partile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligafiile prevdzute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu
a




fost indeplinitd si nici nu s-a renunfat la ea in momentul sau inaintea expirfirii termenului
prevézut la pet. 6.2 de mat sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractantd poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parti, aceasta din urmé avénd obligatia si plateascid daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului previzut la pet,
6.2.

6.5, Pe durata Perioadei de Mobilizare, Pirtile vor coopera in sensul ¢ 1si vor asuma
toate obligatiile necesare si vor depune toate diligengele pentru ca efectuarea Serviciului s
poatd incepe in termenul prevazut la pet. 6.2. de mai sus, astfel cuim a fost prelungit, daca este
cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazi ¢ vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes n legituri cu
stadiul Indeplinirii acestor obligatii ori la activitifile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora,

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

7.1. In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu tithy de garantie de buna executie, in contul Entitatii Contractante, o sumi de
13.588,76 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie in numerar
la casieria Entitdfii confractante, fie prin ordin de platd in contul Judetului Satu Mare
RO57TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o instifutie de credit din
Romdnia sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, si devine anexa la contract.

7.2. Din garantia de buni executie se retin, daca este cazul, penalititile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de citre Operator, in baza Contractuln, in conditiile previzute la art.
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractants are dreptul de a emite pretentii asupra garantiet de buna executie, oricand
pe parcursui deruldrii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de bund executic Entitatea Contractanti va notifica pretentia atdt Operatorului cét si Emitentului
instrumentului de garantare, precizind obligatiile care nu au fost respectate, precum gi modul de caleul al
prejudicinlui.

7.4. Garanfia de bund executie se restituie la sfargitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din anexa la HLG. nr. 394/2016,

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de célitorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calidtorie pentru Serviciile publice de transport céldtori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de cildtorie previzute in
Anexanr. 5.1.

8.3. Operatorul are obiigatia de a organiza si presta activitatea de vinzare a Titlurilor de
calitorie. In acest sens, Operatorul se obligd sd asigure emiterea Titlurilor de calitorie gi distribuirea
acestora in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de cilatorie vor fi cele stabilte de legisiatia de
domeniu in vigoare.

8.5 Transportul public de célatori se va desfasura conform legislatiei in vigoare §i a
Regulamentului serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate,in aria




teritoriala de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de citre Consiliul Judefean Satu Mare
prin hotérare

8.6 Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de ciitre Entitatea contractanti
potrivit prevederilor din Arexa ny, 5.2

8.7 Operatorul are obligatia sd aplice Tarifele de calitoric aprobate Incepand cu data
previzutd in hotdrdrile adoptate de cétre Consiliul Judetean Satu Mare.

8.8 Controlul titlurilor de cilitorie pe raza teritoriala de competentd a Entititii Contractante
este realizat de citre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL 9 SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.1.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definiti de art. 14 din Legea nr, 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in unitdfile administrativ-teritoriale, cu modificdrile i completdirile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitara specifica care, impreund cu mijloacele de transport
formeazi sistemul de transport public.

9.1.2.Entitatea Contractantd are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport caldtori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv reteava de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalafii aferente.

9.2, Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanticu reglementdrile specifice si legislatia aplicabild in vigoare, in baza autorizirii
exercitdrii activititii de transport acordati de cétre autoritatile competente, conform prevederilor
legale.

9.2.2.0peratorul are obligatia si exploateze sistemul de transport In conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1 Entitatea Contractanti este responsabild de intocmirea Programului de transport.

9.3.2.Numirul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de laun
an la altul co mai mult de 10% 1in plus, sau 10% in minus, fatd de numirul de kilometri din
anul anterior, dect cu acordul expres prealabil si scris al Operatorutui.

6.3.3.Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul deruldrii
Contractului, unilateral de catre Entitatea Contractanti, pe baza unor criterii obiective, avindla
bazd studiul de mobilitate, studii de trafic, necesitdti generate de lucrdri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificdrii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

9.4,Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0peratorul va presta Serviciul public de transport caldtori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2.0peratorul poate folosi pentra prestarea Servicinlui public de transport céldtori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmétoarele conditii:

a.) respectd cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;
b.) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestirii Serviciului public de transport cilatori;
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¢.) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr, 4.1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport previzute in Anexe nr. 4.2.

9.4.4 Pe parcursul executarii Contractului, Operatorul poate intocui un autovehicul cu
care a obfinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitatecu
cea previzutd in programul de transport si care Intruneste cel putin ceringele tehnice i de
vechime ale autovehiculnlui inlocuit avute tn vedere Ia atribuirea Contractului, dupd notificarea
Entitd{ii contractante.

9.5.5iguran{a
9.5.1.0peratorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor sdi.

9.5.2.Calitorii §i bumurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea cilatorilor si a bunurilor acestora.
Entitatea contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3 Mijloacele de transport si personalul folesit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport calitori trebuic s respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranta cilatortlor si a conducitorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciuhii, Reclamatiile Cilatorilor
9.6.1.Indicatorii de performantd ce trebuic respectafi de Operator i monitorizati de
Entitatea contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.2.Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexea nr. 9,

9.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performantd de cétre Operator duce la aplicarea de
penalitdti, In conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Coniract.

9.6.4 Penalititile vor fi retinute din garantia constituitd conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.1n cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de cétre Operator, Entitatea
Contractantd va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul
de transport.

9.6.7.0peratorul va inregistra foate reclamatiile célitorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronicd, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii".

9.6.8.0peratorul este obligat si rispundi reclamatiilor scrise ale cilitorilor primite, in
termen de 30 de zile de [a inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia tn vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public fn general primite prin sistemele proprii de inregistrare a petitiilor
pentru a-gi exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solufionare, dupi caz.
9.7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare si a sistemului de numérare a ciilatorilor revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga duratd a Contractuhni.

9.7.2.0peratorul are obiigatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casé de marcat fiscald
in cazul in care elibereazi Titluri de célidtorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 51 de ale mentine in stare de functionare pe toatd durata efectudrii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizitionate pe parcursul derulirii prezentului
Contract Operatorul are obligafia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numirare a
céldtorilor si echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronici sau, dupa
caz, cu sistemul de numirare a calitorilor aferent transportului public local sau transportului public
Jjudetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de ciilitorie

9.8.1. Controlul Titlurilor de cilatorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de cilatori aprobat de Entitatea contractanti, care prevede obligatiile
célatorilor si sanctiuniie aplicate pentru incilcarea respectivelor obligatii, inclusjv pentru cilatorii care
calatoresc fard bilet, abonament sau alt Titlu de cilitorie valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de catre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de calitori aprobat de Entitatea contractanti,

CAPITOLUL 10 DREPTURILE 51 OBLIGATIILE OPERATORULUT

Férd a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor menfionate in prezentul Contract si
in legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmétoarele drepturi si obligatii:

10.1.Autorizatii si licene
10.1.1.Operatorul are obligatia s3 detini pe durata prezentului Contract toate

autorizirile necesarc pentru exercitarea serviciului public de transport caldtori eliberate de
autorititile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare,

10.1.2.0peratorul are obligatia sa defind pe durata prezentulni Coniract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport caldtori doar in
aria teritoriali de competeni a Entitétii Contractante, firs a depisi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.0peratorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de {ransport cildtori fn afara ariei teritoriale de competen(i
a Entitdtii Contractante.

10.3.Separarea contabilititii
10.3.1.0peratorul are obligatia de a tine o evidenfi contabild distincta pentru activititile si
serviciile care fac obiectul prestirii Serviciului public de transport clatori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum si pentru orice alte activititi §i servicii carc genereazd costuri si venituri
neasociate prestérii Serviciului public de transport cilitori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarca contabilititii intre activitétile Serviciului public de transport célatori care
fac obiectul prezentului Contract si celelaite activitagi/servicii prestate de catre Operator trebuie sa
Indeplineasc urmitoarele conditii:

(i) conturile contabile corespunzatoare acestor activititi trebuie si fie separate, iar proporfia costurilor
indirecte aferente trebuie s4 fie alocats in conformitate cu procedecle de repartizare a acestor costuri;

(ii) costurile Serviciului public de transport calatori trebuie sa fie acoperite din veniturile din exploatare,
fard nici o posibilitate de transfer a acestor venituri catre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.intretinere si reparatii




10.4.1.0peratorul are obligatia cxploatarii, intretinerii, reparirii $i modernizarii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente $i viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract.

10.4.2.Operatorul are obligatia s asigure operafiile de intrefinere §i reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementérilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activitai.

10.4.3.0peratorul are obligatia de a informa Entitatea contractantd, de indatd, in legitura
cu efectuarea unor lucriri la infrastructura de transport {(Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazil prestarea Serviciului public de transport cilitori.

10.5.Confortul cilitorilor
10.5.1.0peratorul este singurul raspunzitor pentru siguranta si confortul céldtorilor,

10.5.2.0peratorul are obligatia s asigure prestarea Serviciului public de transport cilitori
cu respectarea reglementirilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul are obligatia sd presteze Serviciul public de transport cilatori cu
vehicule previzute in prezentul Contract st care indeplinesc conditiile previzute in Anexa nr. 4.1.

10.5.4.0Operatorul are obligagia de a lua toate masurile pentru a proteja célatortiimpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fird a se limita la:

a.) menfinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea In locuri vizibile tn mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordatd asisten(di in cazuri urgente;
¢,) luarea de miasuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport cilitori.
10.5.5.0peratorul are obligatia si asigure verificirile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor i soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerinfele prevazute de legislatia aplicabila.
10.5.6.0peratorul  are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentra mijloacele de transport, astfel incat si asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementirilor legale in vigoare privind
siguranta rutiera.

10.5.7.Operatorul are obligatia si se asigure ¢ niciun ciltor nu are acces in interiorul cabinei
soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabing pentru sofer;

10.5.8.0peratorul are obligatia si se asigure ¢ vehiculele stationeazi numai in staiile
amenajate $i ci vsile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia si mentina in stare de functionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fari a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.Operatorul are obligaia si se asigure ci conducitorii mijloacelor de transport respect’
intocmai prevederile legislative relevante st si implementeze misuri de imbunititirea calificirii
acestora,

10.5.11.Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport célitori precum $i normele igienico-sanitare prevazute de legislatia de domeniu in
vigoare,

10.6.Proceduri interne
fn cazul in care Operatorul nu define proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la;
a.) Actualizarea informatiilor de transport pe afige §i panouri de informare;
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h.) Administrarea si controluf bumrilor pierdute;

¢} Administrarea reclamatiiior, intrebarilor si sugestiilor formulate de célitori;
d.) Codul de conduitd a! conducitorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea $i combaterea savérsirii de infractiuni;

Jo Tnstructiuni i planuri privind situatiile de urgenta.

10.7.Activitiiti conexe Serviciului public de transport ciilitori
10.7.1.0peratorul are dreptul sé presteze, in conditiile legii, i alte servicii/activititi
precum si activitdti conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2. Activitatile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodica 1TP, scoald pentru conducétorii de vehicule, fard a se limita la acestea, cu respectarea
regiementirilor specifice domeniului,

10.7.3.Pentru aceste activititi, Operatorul va {ine o evidenta contabila separatd, distinctd fad
de evidenta contabild pentru Serviciul public de transport célitori.

10.7.4.Operatorul are dreptul si retind foate veniturile rezultate din prestarea altor activitgi
de transport si a activititilor conexe Serviciuiui public de transport caldtori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

10.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport calitori unei alte
societdti deciit in cazul in care aceastd socictate este rezultatul divizérii, fuzioniirii sau infiintarii
ca filiala a societitii Operatorului, cu aprobarea Entitdtii Contractante §i cu asumarea de citre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

16.9.Informarea publicului
10.9.1.0Operatorul are obligatia s& informeze permanent caldtorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cildtorie aplicate, precum si modificarea acestora.

10.9.2.0peratorul are obligatia si produci gi si distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulafie, modificarile acestora, Titlurile de cildtorie §i punciele de vinzare ale
acestora, modul de cumpdrare, Tarifele de cdlitorie practicate, obligatiile calitorilor si obligatiile
Operatorului fata de cilatori, precum si sanctiunile pentru incaicarea acestor obligatii.

10.9.3. Afigarea informatiilor de mai sus se va face in statii, Tn mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si In mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.Operatorul are obligatia si editeze, in colaborare cu Entitatea contractanta, har{i si
pliante cu {raseele mijloacelor de transport, si si afigeze in fiecare stafie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin stafia respectivi.

10.9.5.0peratorul are obligatia sd realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport cilatori si va intocmni
campanii promotionale penfru promovarea activitafii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestiarii Serviciwlui public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia si constituie garantia de bund executic potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentu! Contract.

10.10.2.0peratorul are obligatia sd presteze Serviciul public de transport cilitori care
face obiectul prezentului

10.10.3.Operatorul are obligatia sa respecte obligatiile previzute in prezentul Contract,
in Regulamentul servicivlui public de transport judelean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competentd a UAT Judeful Satu Mare, in Caietul de sarcini al serviciului public
de transport judelean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentd a
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UAT Judetul Satu Mare, aprobate prin hotdrdri ale Consilinlui Judefean Sat Mare, precum si in
actele normative in vigoare,

10.10.4.Operatorul va presta Serviciul public de transport calitori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului prevazut in Anexa nr. 2.precum s§i a Programului de
circulatie prevazut in Anexa nr 2.3,

10.10.5.0peratorul are obligatia si asigure continuitatea Serviciuluj public de transport
caldtori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport st a Programului
de circulatie.

10.10.6.0peratorul are obligatia si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia s aplice metode performante de management care si
conduci la reducerea costurilor de operare,

10.10.8.0peratorul are obligatia si plateasca pentru intreaga durati a Contractulyi
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.0peratorul are obligatia si permitd accesul liber si nediscriminatoriy al calitorilor la
Serviciul public de transport caltori $i sk asigure respectarea drepturilor calitorilor prevazute in
legislatia aplicabili si in hotirrile adoptate de Entitatea Contractanti.

10.10.10.0peratorul are obligatia ca, In cazul in care sesizeazi existenfa sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturi si conduci la reducerea activitatii, si notifice de indati
acest fapt Entitatii Contractante, in vederea luirij misurilor ce se impun pentry asigurarea
continuitétii Serviciului public de transport cilatori,

13.10.11.Operatorul are obligatia sd asigure accesul organelor de control ale Entitétii
Contractante la informatiile privind executarea Servicinlui public de transport calitori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.Operatorul are obligatia si pliteasca despigubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culps, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daci acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.13.0Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregitirii profesionale si
clectuarea examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.14.Operatorul are obligafia ca, in cazul incetarii inainte termen a Contractului din
alte cauze dect prin ajungerea la termen ori forfdi majora, si asigure continuitatea prestarii
Serviciului public de transport cdlitori, la solicitarea autoritdtii judetene in conditiile stipulatein
Contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pani [a preluarea acesteia de citre Entitatea
contractanta sau de céitre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificirii incetarii
contractului.

10.10.15.in vederea asigurdirii transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati,
Operatorul are obligatia ca in conformitate cy prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completiirile
ulterioare, si adapteze atunci cind este posibil din punct de vedere tehnic $i constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport caltori pentru
a facilita accesul neingradit al persoanclor cu dizabilititi locomotoriila transport si cilitorie.

10.10.16.Operatorul are obligatia s3 respecte condifiile impuse de natura bunurilor sia
Serviciului public de transport célitori, precum materiale cu regim special, conditii de sigurant3
In exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea i protejarea
pairimoniului.
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[0.10.17.Operatorul are obligatia sd respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei,

10.10.18.0peratorul are obligagia sa defind la sediul social documentele prevazute de lege.

10.10.19.Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judefean de cilitori
infrastructura rutierd publica, precum strazi, poduri, pasaje i instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratorul are dreptul sa  solicite Entitd{ii Contractante modificarea
Programului de transport Tn vederea schimbirii, anulirii sau addugdrii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractants va inifia, dacid consideri necesar, aprobarea
modificérii Programului de Transport,

10.10.21.Operatorul are dreptul si efectueze, cu informarea §i aprobarea Entititii Contractante,
modificiri temporare, precum suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc., In deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificiri sunt necesare in caz de avarii sau pentra
executarea unor lucrdri la infrastructura publici rutiers. In cazur exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificdrile necesare, astfel incit si se asigure continuitatea Serviciului public de transport
célatori, dar numai sub conditia informirii ulterioare a Entitétii Contractante.

10.10.22.0peratorul are dreptul s& initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
in cazul modificérii reglementirilor s¥/saua conditiilor tehnico-economice care au stat Ia baza incheierii
acestuia,

10.10.23.Operatorul are dreptul si solicite in instani daune-interese pentru incilcarea de citre
alfi operatori de transport rutier/transportatori autorizafi a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE $1 OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fard a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitdtii Contractante,
prevazutein prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractanti are urmitoarcle
drepturi si obligatii:

1.1, Infrastructura publica rutiers

11.1.1. Entitatea contractanti are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legaturi cu efectuarca unor lucriri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de transport,

11.1.2. Entitatea contractanta are obligatia si asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficuluj printr-o retea de drumuri bine intretinutd,
semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare.

11.1.3. Entitatea contractanti are obligatia sa elaboreze misuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului public de transport calatori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupi caz,
autobuze, troleibuze si/sau tramvaice).

[1.1.4, Entitatea contractants are obligatia si colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Romaéne pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului
public de transport calitori,

11.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1 Entitatea contractanti are obligatia sa verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport caldtori efectuat in baza prezentulni Contract decitre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.
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11.2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punctul de lucru al Operatoruiui, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum si/sau in trafic in punctele unde oprirea, stationarea sau
parcarea pe drumul public este permisa, conform prevederilor legale in vigoare, precum si in
punctele de imbarcare/debarcare a cilatorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judefean de persoane prin curse regulate, Tn aria teritoriald de competentd a
UAT Judetul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

11.2.3. Inainte de data de 30 iunie a fiecsirui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entita(ii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii Contractante un raport al
vanzarilor de bilete si abonamente g1 al numérului de célitori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pani la data de 15 a fiecirei luni, un
raport cu informatiile pe baza cirora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor
prevazuti In anexa nr. 6, si in conformitate cu metodologia descrisi la anexa nr. 8.

11.2.6.1n urma fiecarei verificiri la sediul/punctul de tueru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doua exemplare, unu! pentru ficcare Parte, semnate de ciire cele doua Parti. in
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului, mésurile propuse,
termencle de solufionare, precum si  obiectiile Operatorului, daci este cazul. Entitatea
contractantd si Operatorul vor solutiona obiectiile formulate Tn termen de 15 zile.

11.2.7.Operatorul are obligatia de a pune, de indatd, la dispozitia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date si informatii solicitate si s& asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile,

11.2.8.Entitatea contractanti are dreptul de a solicita remedierea oricirei incilciri a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9.Entitatea contractantd are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performantd de cétre Operator §i de a aplica sanctiunile previizute
in prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractanti are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 8.

11.2,12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitiitii confractante un
raportal vanzarilor de bilete gi abonamente gi al numarului de calatori transportati.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza

carora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor prevazuti in Anexa nr. 6 §i In
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestirii Serviciului public
detransport cilatori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 11.
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forta majora se infelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art,
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil $i inevitabil, independent de vointa pirtilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundatii, cutremure, alie calamitd{i naturale, si care, survenind dupii incheierea
contractului, impiedica sau intérzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din contract,

13.2 Niciuna dintre Pirti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzitor, total ori partial, a oricirei obligatii care 1i revine in baza prezentului Contractului, daca
Neexecutarca sau executarea necorespunzitoare a obligafiei respective este cauzati de un eveniment de
fortd majora.

13.3.Partea care invoci forja majord va fi exoneratd de raspundere numai in masura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intirziati de situatia de forta
majori.

13.4. Aparitia forfei majore se va comunica celeilalte Parti de indati, prin telefon, sau orice
altd modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. Tn caz de forta majori,
comunicati si constatati in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazi in consecinta
cu perioada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea ¢i nici una dinParti nu va solicita penalititi pentru
Intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligafia comunicarii probei fortei
majore nu va fi exonerati de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea

Necorespunzatoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de fortd majori.

13.5.Partea afectati de un caz de forfi majora este obligatd sa infreprindid, fari
intérzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de forfd majord si si reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Pérti despre aceasta, de indati ce evenimentul de forta majora
inceteaza.

13.6.Executarea Contractului va fi suspendatd pe perioada de actiune a fortei majore,dar
fard a prejudicia drepturile ce 1i se cuveneauy parjilor pana la aparitia acesteia.

13.7.Daci forta majord actioneazi sau se estimeaza ci va actiona pe o perioadd mai
mare de 3 uni, fiecarc parte va avea dreptul sa notifice celeilalte pirti Incetarea de plin drepta
Contractului, fird ca vreuna dintre ele sa pretindi daune-interese,

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatea contractants gi Operator se bazeaza pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care i sunt acordate Operatorului siobligatiile
care 1i sunt impuse.

14.2.in vederea mentinerii echilibrului contractual, Pértile pot proceda la modificarea
preului Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile
st completdrile ulterioare.

CAPITOLUL 15 fNCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRACT. ULUT

15.1.Prezentul Contract inceteazii la expirarea duratei Contractului, cu exceptia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungerc la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de voin{d exprimat
in scris,
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15.2.Entitatea contractanti are dreptul s3 denunte unilateral Contractul, ca un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile citre Operator, in cazul in care interesul
national, judetean sau local o impune.

15.3. Urmatoarele acte, tapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pes. 75.5 de mai jos:

a.) Incilcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a misurilor stabilite de Entitatea
contractanta potrivit prevederilor prezentalui Contract;

b.) Operatorul nu adopti programe de misuri care si respecte condiiile contractuale si
care sé asigure atingerea indicatorilor de performan{i asumati prin Contract, atunci cind acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazid un numar de 10 incilcari majore ale indicatorilor de
performantd, n decursul unui an, potrivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asiguri prestarea Serviciuluj public de transport cilitori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadi mai
mare de 24 de ore, fird a fi incident vreun cveniment de fortd majori;

e) retragerca sau incetarea valabilitifii licentei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

JJ) Operatorul incalcs interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor i
obligatiilor izvorate din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garantia de buni executie stabiliti Ja capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractu] prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi ficutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Pérti a unei
notificdri in acest scop "Notificarea de fncetare",

15.5.Inainte de transmiterea Notificrii de incetare, Partea care se consideri prejudiciati
va convoca cealaltd Parte la negocier, prin transmiterea unei notificiri "Notificarea de negociere",
in vederea incercirii de solufionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de negocicre va
indica cel pufin urmatoarele clemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
b,) Obligatiile pretinse neindeplinite;
¢.) Termenu! in care se asteapta remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru ficcare situatie de neindeplinire in
parte,
15.6.Daci Partea in culpi nu se prezint la negociere, asa cum aceasts intilnire a fost
convocati conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea in culpd nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciata are dreptul si transmita Pirtii in culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Daca Partea prejudiciati renunta la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciati nu se prezint} la negociere, Partea prejudiciati nu va avea dreptul si transmiti
0 Notificare de incetare privind obligatiile mentionate n Notificarea de negociere,cu exceptia
situatiei in care este reluata procedura de la per. 14,5 de mai sus.

15.8.1n situafia in care In urma negocietilor pentru solufionarea diferendulu; pe cale
amiabila Partile nu decid prin voinfd comund nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciati va transmite pértii in culpd Notificarea de incetare si se va adresa
instantei competente pentru constatarea rezilierii Contractului §i stabilirea cuantumuluj
prejudiciului,

159.La Incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligaiile impuse
Partilor in baza Contractului vor fnceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.
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15.10.in cazul incetirii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea contractantd va pliti Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractantd 1-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin fortd
majord, si asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport céldtori, in conditiile stipulate in
Contract, pand la preluarea acestuia de ciitre Entitatea contractantii saude cétre un alt operator.

15.12.Entitatea contractantd are dreptul de a denunia unilateral Contractul in conditiile
prevazute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile i completdrile
ulterioare, respectiv:

a)operatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, tutr-una dintre situatille carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificdrile i completdrile ulterioare;
b)prezentul contract nu ar fi trebuit si fie atribuit operatorului, avand in vedere o inciilcare gravi a
obligatiilor care rezulti din legislatia europeand relevanti si care a fost constatata printr-o decizie
a Curtii de Justifie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarea doveditd de catre Parti a obligatiilor contractuale prevdzute in
Contract atrage rdspunderea contractuald a Partii in culpa.

16.2.Entitatea contractanta are dreptul sa sanctioneze si s& penalizeze Operatoru! incazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficientd si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract gi reglementdrile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.

16.3.0peratorul este obligat la plata de despagubiri cétre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Confract, dupa cum uwrmeaza:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de catre Entitatea
contractantd in termenul previizut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaluarii modului de realizare a operiirii;

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele previzute in Contract, aitele decét cele
de la fit. 4} de mai sus;

¢.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calitori altele decét
cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini, cu exceptfia cazului ciand inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
prevazutd in Programul de transport si care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al
autovehiculului inlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarea programului de vinzare a Titlurilor de célitorie
prevazut in Anexei nr. 5.3.;

e.) 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport gi a
mediului (pastrarea curfifeniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).
15.4.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incélcarea oriciror altor
obligafii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligati la daune-interese, potrivit
principiului repararii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti,
exprimat Tntr-un act adifional.
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17.2 Entitatea contractantd poate modifica unilateral, In conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive excepfionale legate de interesul public local, cu notificare prealabild
transmisd cu 15 zile inainte cétre Operator.

17.3.1n cazul in care modificarea unilaterald a Contractului ii aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul sii primeasca o justa despagubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. In cazul dezacordului intre Pirti cu privire la existenfa prejudiciului ori la valoarea
despagubirii, acestea vor fi stabilite de catre instanta judecitoreascd competentd. Acest dezacord
nu poate In nici un caz si permitd Operatorului sé suspende executarea obligatiilor stabilite In
Contract.

17.4 . Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractanta, daci acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerinfelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel pufin
15 zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depageste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul poate solicita Entitatii Contractante modificarea Programului de
transport, care va initia dacd considerd necesar aprobarea modificdrii Programului de Transport.

17.6.0peratorul are obligatia de a transmite citre Entitatea Contractanti informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice,

17.7.1n cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Pirti, prin act adifional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalie clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGII

18.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile fn scopul solufiondrii pe cale
amiabilia conflictelor dintre acestea, decurgind din executarea Contractului.

18.2.Daci exista vreo disputi, controversd sau pretentie care rezultid din sau in legaturd
cu prezentul Contract, ncélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cazutd in pretentii
are obligatia s notifice cealaltd Parte In legiturd cu pozitia sa impreund cu propunerea de
conciliere directa.

18.3.1n cazul aparifiei unei dispute, aceasta nu indreptifeste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport céldtori ori Entitatea Contractanta si suspende executarea
obligatiilor sale, pofrivit prezentului Contract.

18.4.In cazul in care o disputi nu este solufionati in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daca
asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de cétre una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instanfei judecétoresti competente,

CAPITOLUL 19 LEGE4A APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum i orice dispute sau cereri rezultate din ori in legaturs
cu prezentul Contract ori cu Tncheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea roména,

19.2.Prezentul Contract se completeazd cu prevederile Codului civil si  cureglementarile
legale speciale Tn materia transportului public de chlatori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa
fie transmisa in scris, prin depunere directd la sediul Operatorului/Entitatii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicérile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20.4.Orice notificare, adresd, cerere facutd in legatura cu executarea Contractului va fi
efectuata in scris, in limba romana.

20.5.Data primirii de cétre destinatar a oricarei notificdri sau comunicari transmise prin:

a.) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisé pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucratoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considera a fi urmatoarea zi lucratoare.

20.6.Toate notificdrile si comunicarile efectuate in legitura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai dacé au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la : Catre Operator la :
Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1
Fax : 0261-716994

E-mail : office@cjsm.ro

:5_
g
i
F
!

20.7.0rice schimbare de adresa va fi notificata in scris celeilalte Parfi, nu mai tarziu
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectivé a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneaza Contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicatd in anuntul de participare cu
nr.CN 1040661 din 23.03.2022 publicatd in SEAP, fac parte integrantd din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeaza cuprevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritagile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost incheiat astizi, data de...(—;:’..j. ..... j!”‘{k‘)ﬂla sediul Consiliului

Judetean Satu Mare, in patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractanta si
unul pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA,
JUDETUL SATU MARE

Administrator,

Presedinte,

Director Executiv Directia Tehnici,

Sef Serviciu Drumpti si Transporturi,

Vizat juridic,
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CONTRACT BE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
iN ARIA TERITORIALA DE C()lVIPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE
Nr. / LL) {“ Yot

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
persoane prin curse regulate a fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Satu Mare, intre:

Si



CAPITOLUL 1 DEFINITII

In misura in care nu se prevede altfel, termenii §i expresiile folosite in Contract

voravea urmatorul infeles:

“ANRSC. © Inseamnd Autoritatea Nafionald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare™

Inseamnd structura locald cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare $i control al serviciilor publice de transport persoane,
infiintatd in cadrul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliniuj
Jjudetean.

,, Entitate Contractantd”™

Inseamnd autoritatea locald competentd: unitatea administrativ A
teritoriald Judetul Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de calatori.

LContinuitatea  Serviciului
public de transport”

Inseamni capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de fransport, respectiv activitiitile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuie sd le indeplineasca in
sigurantd pentru asigurarea limitati a serviciilor vitale pentru
sustinerea functiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgenti.

,.Contract”

Inseamni prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este
un contract de servicii publice, in conformitate cu

prevederile art, 2 lit. 1) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

,» Drept exclusiv”

Inseamna acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de cilatori pe un anumit traseu sau grupid de trasee ori ntr-
o anumitd zond din aria teritoriald de competenta a

Entitdtii Contractante, cu excluderea oricdrui alt asemenea operator.

~Data intririi In vigoare”

Inseamnd data semndrii prezentului Contract.

“Data inceperii”

Tnseamni data inceperii prestirii Serviciului public de transport calétori,
respectiv la data semnérii de catre Pérti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Pericada de Mobilizare”) din

prezentul Contract.

“Licenti de traseu”

Inseamnd actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locald competenta,
ca anex la la contractul de delegare a gestiunii, opozabild fatd de
organele cu atributii de control in trafic, care atestdcd Operatorul are
dreptul s presteze serviciul public de transport cilatori, efectuat pe cai
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelulvi din Regulamentul serviciului public de transport judefean
de persoane prin curse regulate, in

Judetul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanta.

“Lund”

Lund calendaristica (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 lit.
e} din Regulamentul (CE) nr. 13702007, respectiv acele cerinte
definite sau sau stabilite de c#tre o autoritate competentd, pentru a
asigura servicii publice de transport de célitori de interes general, pe
care un operator, dacd ar tine secama de propriile sale interese




comerciale, nu $i le-ar asuma sau nu gi le-ar asuma in aceeasi masurd
sau in aceleasi conditii fard a fi retribuit.

“Partea”

Insecamnd Entitatea Contractantd sau Operatorul.

“Pr(”

Inseamnd Entitatea Contractantd gi Operatorul.

“Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care confine in principal informatii privind traseul,
capetele de  fraseu, lungimea fraseului, statiile  pentru
imbarcarea/debarcarea calitorilor, distanfele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupa
caz, orele de sosire a curselor judefene in/la statiile
publice/capetele de traseu ( Anexa nr. 2.3. la Contract).

“Programul de transport”

inseamni documentul intocmit si aprobat de Entitatea Contractanti, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numarul mijloacelor
de transport necesare si capacitatea minimid de ftransport pentru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate

in aria teritoriald de competentd a Entitatii Contractante. Programul
de transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul  public
transport calatori”

de

Tnseamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
citre public in mod nediscriminatoriu gi continuu pe raza teritoriald de
competentd a Entititii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul cirora se aplici tehnologii
ale informatiei si comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea traficului si
gestionarea mobilitétii, precum si pentru interfete cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fird a fi limitat la acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a célatorilor,
sistemul monitorizare gi localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de mumarare a célatorilor, etc.

“Tarif de calatorie”

Inseamn pretul perceput de citre Operator de la cilitori in schimbul
vanzarii Titlurilor de c#ldtorie, stabilit de citre Entitatea
Contractanti, potrivit dispozifiilor legale si prezentului Contract.

“Titluri de célatorie”

Inscamni orice bilete, abonamente, taxe de cilitorie, carduri magnetice
sau contactless ce permit deplasarea cilitorilor beneficiariai Serviciului
public de transport calitori, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor i responsabilitétilor
cétre Operator cu privire la prestarea propriu-zisd a Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in judeful Satu Mare.

2.2, Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 16 :

a) Traseul nr. 45 Carei- Tiream- Andrid in lungime de 26 km
b) Traseul or, 46 Carei- Andrid- Pir in lungime de 35 km
¢) Traseul nr. 47 Carei- Pir- Tignad in lungime de 55 km
d) Traseul nr. 48 Carei- Petresti- Piscolf in lungime de 20 km
¢) Trasecul nr. 49 Carei- Petresti- Berea in lungime de 24 km
f) Traseul nr. 50 Carei- Berveni in lungime de 10 km
g) Traseul nr. 51 Scirisoara Noud- Resighea- Carei in lungime de 27 km
h) Traseul nr. 52 Carei- Céapleni Tn lungime de 5 km




2.3. Entitatea Contractantd isi rezervi drepiul de a suplimenta, in marja de abatere de
maxim +10% km totali, in conditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, in situaia in care devine necesari
prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii.

2.4. Subcontractarea de citre Operator de lucriiri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in conditiile previzute de legisiatia din domeniul achizitiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
obliga sa indeplineascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea contractanta si va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de cilétori care beneficiazd de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport céldtori in conformitate cu
principiile continuitdtii, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport calitori in conformitate cu
indicatorti de califate previzuii in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerinfele de siguranta i securitate previzute in
prezentul Contract si in legisiatia din domeniul transportului public de calatori;

e.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilétori cu vehiculele previzute in
prezentul Contract, potrivit Amexef nr, 4.2,

3.2, Operatorul va realiza Servicinl public de transport judetean de céldtori in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previizute la art. 3.7 si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport célitori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si confrola Titlurile de cilitorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 si pet. 3.2 se completeazi cu cele
previizute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu bunii-credinté si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUT

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de cétre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt prevézute in Anexa
nr, 3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii rdmén in proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 6 ani (72 de luni), incepind de la Data intririi in

vigoare,




o,

5.2, Durata Confractului poate fi prelungiid prin act adifional, pe o pericada de cel mult
jumitate din durata initiald, Tn conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007.

5.3. Entitatea Contractanti are dreptul, In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 137072007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgentd
in cazul unei perturbari a serviciilor sau In cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbari, pe o perioada ce nu poate depisi doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. intre Data Intrdrii in Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se intinde
Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intririi in
Vigoare a prezentului Contract, daca Pértile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia sél prezinte Entitatii Contractante urmitoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Ofertd, tn stare buni de functionare
si dotate conform cerintefor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupia licentele/autorizatiile eliberate de autorititile competente pentru toate
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertd ¢ va efectua Serviciul
public de transport clatori,

¢.) copii dupi actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atribuiii pentru repararea si Intretinerea mijloacelor de
transport i manager de transport, insotite de dovada calificirii profesionale aferenta fiecirei
activitati prestate de personalul angajat;

d.) copii dupa actele doveditoare privind infrastructura aflati la dispozitia operatorului,
amenajatd si dotatd pentru parcarea, intretinerea, repararea si alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competenta a Entitatii Contractante, conform
cerintelor din Caietul de Sarcini, precum gi prezenfarea fizic, in teren, a respectivelor
amenajiri;

e.) copii dupd contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

1) copii dupd actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului si a
dotarilor speciale de urmdrire §i coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie si de depanare;

g} copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiintarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entitétii Contractante
(se trece In cazul in care Operatorul are sediul social intr-un alt judef sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h.) copii dupi certificatele de inmatriculare, din care sa rezulte ci toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarca Serviciului public de transport cilitori au fost
inmatriculate In judeful Satu Mare, In cazul in care operatorul define mijloacele de transport
inmatriculate Intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i.) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J} dovada constituirii garantiei de bund executie a contractului, in cuantumul previzut in
prezentul Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor prevézute la pet. 6.2 ori de la data expiriirii Perioadei de
Mobilizare, Pirfile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligattilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligafiile prevdzute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu
a
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fost indeplinitd si nici nu s-a renungat la ea in momentul sau inaintea expirarii termenului
previzut la pet. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazunlui in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractantd poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parfi, aceasta din urmi avéind obligatia si pliteascd daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expirdrii termenului previzat Ia pet.
6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ca isi vor asuma
toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului si
poaté incepe in termenul prevazut la pet. 6.2. de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este
cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeaza ¢d vor fndeplini
obligatiile ce le revin, precum gi cu privire la orice alte aspecte de interes In legiturd cu
stadiul Tndeplinirii acestor obligatii ori la activitatile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora,

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

7.1. In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de buna execufie, in contul Entitdtii Contractante, o sumi de
11.931,31 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie in numerar
la casieria Entitatii contractante, fie prin ordin de platdi in contul Judetului Satu Mare
ROS57TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o institutie de credit din
Roménia sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, si devine anexd la contract.

7.2. Din garantia de buné executie se retin, daca este cazul, penalititile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de citre Operator, Tn baza Contractului, in conditiile previzute la art.
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractanti are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricdnd
pe parcursul deruldrii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de bund execufie Entitatea Contractantd va notifica pretentia atdt Operatorului cit si Emitentului
instrumentului de garantare, precizind obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudiciului.

7.4. Garantia de bund execufie se restituie la sfirsitul prezentului Contract, cu respectarca
prevederilor art, 48 alin. (2) din anexa la H.G. nr. 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de cilitorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de cildtorie pentru Serviciile publice de transport caldtori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de cilatorie previzute in
Anexa nr. 5.1.

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de
ciilitorie. In acest sens, Operatorul se obligé s asigure emiterea Titluriler de caldtorie si distribuirea
acestora in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de célatorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu in vigoare.

8.5 Transportul public de caldtori se va desfasura conform legislatici Tn vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria




teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de citre Consiliul Judetean Satu Mare
prin hotirére

8.6 Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate $i modificate de citre Entitatea contractantd
potrivit prevederilor din Anexa nr. 5.2.

8.7 Operatorul are obligatia sd aplice Tarifele de célatorie aprobate incepiand cu data
prevazutd in hotdrarile adoptate de céitre Consiliul Judetean Satu Mare.

8.8 Controlul titlurilor de célitorie pe raza teritoriald de competentd a Entitdtii Contractante
este realizat de citre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL ¢ SISTEMUL §1 SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9. 1L.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in unitdile administrativ-teritoriale, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, impreund cu mijloacele de transport

formeazi sistemul de transport public.

9.1.2 Entitatea Contractanti are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport ciélidtori care nu suntpuse la dispozifia acestuia,

respectiv reteaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalafii aferente.

9.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanti cu reglementirile specifice si legislaia aplicabild in vigoare, in baza autorizarii
exercitarii activitdtii de transport acordatid de citre autorititile competente, conform prevederilor

legale.

9.2.2.0peratorul are obligatia si exploateze sistemul de transport in conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractanti este responsabild de Intocmirea Programului de transport.

9.3.2. Numdrul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de laun
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fafi de numarnl de kilometii din
anul anterior, decét cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3 Programul de transport va putea fi modificat oricAnd pe parcursul derularii
Contractului, unilateral de citre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective, avandla
bazd studiul de mobilitate, studii de trafic, necesitiiti generate de lucrdri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligajia de a implementa Programul de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificirii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

9.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0peratorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2.Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport cilitori numai

mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urméitoarele condiii:

a.) respecti cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediunlui;
b.) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestirii Serviciului public de transport calitori;

7




¢.) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr. 4. 1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport previzute in Anexa ar. 4.2.

9.4.4 Pe parcursul executirii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu
care a obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeagi capacitatecu
cea previzutd in programul de transport si care intruneste cel pufin cerintele tehnice si de
vechime ale autovehiculului fnlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupd notificarea
Entitifii contractante.

9.5.Siguranta
9.5.1.0Operatorul este singurul responsabil de siguranta calitorilor sii.

9.5.2.Calitorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea céliitorilor §i a bunurilor acestora.
Entitatea contractanti are dreptul de a verifica In orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3 Mijloacele de transport gi personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport caldtori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranta calatorilor si a conductorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor
9.6.1.Indicatorii de performanti ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de
Entitatea contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.2. Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 9.

9.6.3.Nerespectarea indicatorilor de performan{i de cétre Operator duce la aplicarea de
penalititi, In conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.4 Penalititile vor fi retinute din garantia constituitd conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de citre Operator, Entitatea
Contractanti va stabili n sarcina acestuia un plan de misuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligafia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe fraseele din Programul
de transport.

9.6.7.0peratorul va fnregistra toaie reclamatiile calitorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronicd, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii”.

9.6.8.0peratorul este obligat si raspunda reclamatiilor scrise ale calitorilor primite, Tn
termen de 30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de fnregistrare a petitiilor
pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora §i spre solutionare, dupa caz.
9.7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare si a sistemului de numdérare a cilatorilor revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga duratéi a Contractului.

9.7.2.0peratorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casd de marcat fiscala
in cazul in care elibereazi Titluri de calatorie In mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 i de a le mentine in stare de functionare pe toatd durata efectudirii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizifionate pe parcursul derularii prezentului
Contract Operatorul are obligatia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numirare a
cilatorilor gi echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronici sau, dupi
caz, cu sistemul de numadrare a cilatorilor aferent transportului public local sau transportului public
judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de calatorie

9.8.1. Controlul Titlurilor de clitorie se va realiza conform legislatiei In vigoare §i a Regulamentului
serviciului de transportul public de caldtori aprobat de Entitatea contractantd, care prevede obligatiile
cilitorilor si sanctiunile aplicate pentru inciilcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru cilitorii care
calatoresc fiara bilet, abonament sau alt Titlu de calatoric valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor gi aplicarea sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de citre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de cilitori aprobat de Entitatea contractanta.

CAPITOLUL 10 DREPTURILE SI OBLIGATHLE OPERATORULUI

Fird a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contractsi
in legislatia in vigoare, Operatorul va avea urméitoarele drepturi si obligatii:

10.1. Autorizafii si licente

10.1.1.0peratorul are obligatia sd detind pe durata prezentului Contract toate
autorizirile necesare pentru exercitarea serviciului public de transport cilitori eliberate de
autorititile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2.0Operatorul are obligatia s detind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit In realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport calatori doar in
aria teritoriald de competenti a Entititii Contractante, férd a depési limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.0peratorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport calatori in afara ariei teritoriale de competenta
a Entitdtii Contractante.

10.3.Separarea contabilititii
10.3.1.0peratorul are obligatia de a tine o evidentd contabila distincta pentru activititile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport cilétori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitdfi si servicii care genereazd costuri si venituri
neasociate prestiirii Serviciului public de transport célitori, Tn conformitate cu normele contabile gi fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilitd{ii intre activitdtile Serviciului public de transport cilatori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitifi/servicii prestate de céitre Operator trebuie s
indeplineascid urmiitoarele condifii:
(i) conturile contabile corespunzitoare acestor activitéti trebuie s fie separate, iar proportia costurilor
indirecte aferente trebuie si fie alocatii in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri;
(ii) costurile Serviciului public de transport cilitori trebuie 53 fie acoperite din veniturile din exploatare,
fara nici o posibilitate de transfer a acestor venituri céitre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.Intretinere si reparatii
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10.4.1.Operatorul are obligafia exploatdrii, intrefinerii, repararii si modernizarii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente i viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract.

10.4.2.Operatorul are obligatia si asigure operatiile de intrefinere si reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Coniract, cu respectarca reglementarilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activitafi.

10.4.3.0Operatorul are obligatia de a informa Entitatea contractanti, de indatd, Tn legiturd
cu efectuarea unor lucriri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazi prestarea Serviciului public de transport cilatori.

10.5.Confortul calitorilor
10.5.1.Operatorul este singurul raspunzitor pentru siguranta si confortul caldtorilor.

10.5.2.0peratorul are obligatia s asigure prestarea Serviciului public de transport calatori
cu respectarca reglementirilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul arc obligagia si presteze Serviciul public de transport cilitori cu
vehicule previzute in prezentul Contract si care indeplinese conditiile prevazute in Anexa nr. 4.1.

10.5.4.Operatorul are obligatia de a lua toate mésurile pentru a proteja caldtoriiimpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fird a se limita la:

a.) mentinerca ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuic
acordatd asistentd in cazuri urgente;
¢,) luarea de miasuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii apérute n
functionarea Serviciului public de transport célatori.
10.5.5.0peratorul are obligafia s& asigure verificirile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerinfele previzute de legislatia aplicabila.
10.5.6.0peratorul  are obligajia sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor telmice periodice peniru mijloacele de transport, astfel incAt si asigure
respectarea programului de circulatie §i a prevederilor reglementirilor legale in vigoare privind
siguran{a rutier.

10.5.7.Operatorul are obligatia s se asigure ¢4 niciun calator nu are acces In interiorul cabinei
soferului, In situafia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer;

10.5.8.0Operatorul are obligafia sa se asigure ci vehiculele stationeaza numai in stafiile
amenajate si ci ugile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia si mentina in stare de funcfionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fard a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.Operatorul are obligatia si se asigure ci conducétorii mijloacelor de transport respecti
tntocmai prevederile legislative relevante. §i si implementeze mésuri de imbunitifirea calificirii
acestora,

10.5.11.0peratorul are obligatia s aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport cakitori precum §i normele igienico-sanitare previzute de legislatia de domeniu in
vigoare,

10.6.Proceduri interne
in cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarca prevederilor legale
aplicabile, Tn termen de 60 de zile de la intrarea in vigoarc a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:
a.) Actualizarca informatiilor de transport pe afige si panouri de informare;
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b.) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

¢.) Administrarea reclamatiilor, Intrebarilor si sugestiilor formulate de calatori;
d.) Codul de conduitd al conducatorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savéarsirii de infractiuni;

Jo) Instructiuni gi planuri privind situatiile de urgenta.

10.7.Activiti{i conexe Serviciului public de transport ciliitori
10.7.1.Operatorul are dreptul sa presteze, in condifiile legii, si alte servicii/activitati
precum si activitdti conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2. Activitiifile conexe Serviciuiui public de transport pot include prestarea pentru
terfe persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodicd ITP, gcoala pentru conducitorii de vehicule, fird a se limita la acestea, cu respectarea
reglementirilor specifice domeniului.

10.7.3.Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o evidentd contabili separati, distincts fafh
de evidenta contabila pentru Serviciul public de transport calitori.

10.7.4.Operatorul are dreptul sd refina toate venituiile rezultate din prestarea altor activitati
de transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport calitori, care nu fac obiectul
prezentului Contract,

10.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport cilatori unei alte
societdfi decit in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizirii, fuziondrii sau Infiintarii
ca filiald a societd{ii Operatorului, cu aprobarea Entitdjii Contractante si cu asumarea de citre
cesionar a conditiifor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.0peratorul are obligatia si informeze permanent cilitorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de calitorie aplicate, precum si modificarea acestora.

10.9.2.0peratorul are obligatia si produci si sa distribuic materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de calitorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpirare, Tarifele de calitorie practicate, obligatiile calatorilor i obligatiile
Operatorului fafi de cilétori, precum si sanctiunile pentru incéicarea acestor obligatii.

10.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului §i in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.0peratorul arc obligatia si editeze, in colaborare cu Entitatea contractanti, hari si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, si si afigeze in fiecare statie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin statia respectivi.

10.9.5.0peratorul arc obligatia si realizeze declaratii de presd si anunfuri cu privire la
schimbérile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport cilitori $i va Intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia si constituie garantia de buni executie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.Operatorul are obligafia si presteze Serviciul public de transport cilitori care
face obiectul prezentului

10.10.3.Operatorul are obligatia si respecte obligatiile previizute in prezentul Contract,
in Regulamentul serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competentd a UAT Judequl Satu Mare, in Caietul de sarcini al serviciului public
de transport judefean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competenid a
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UAT Judetul Satu Mare, aprobate prin hotdrdri ale Consifiului Judefean Satu Mare, precum si in
actele normative in vigoare.

10.10.4.Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului prevazut in Amexa ny. 2.precum si a Programului de
circulatie prevazut In Anexa nr 2.3.

10.10.5.Operatorul are obligatia si asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport si a Programului
de circulatie.

10.10.6.0peratorul are obligatia si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia sd aplice metode performante de management care sd
conduci la reducerea costurilor de operare.

10.10.8.0Operatorul are obligatia si pliteascd pentru intreaga duratd a Contractului
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.0peratorul are obligatia si permitd accesul liber §i nediscriminatoriu al cilatorilor la
Serviciul public de transport calitori si s3 asigure respectarea drepturilor cilitorilor previzute in
legislatia aplicabild si in hotérérile adoptate de Entifatea Contractanta.

10,10.10.0peratorul are obligatia ca, in cazul In care sesizeazd existenfa sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturd si conduci la reducerea activitifii, si notifice de indata
acest fapt Entitiifii Contractante, in vederea fudirii mésurilor ce se impun pentru asigurarea
continuititii Serviciului public de transport calatori.

10.10.11.Operatorul are obligajia si asigure accesul organclor de control ale Entitafii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport célitori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.0peratorul are obligatia sa plateascd despigubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale gi/sau contractuale, daci acestea nu sunt
acoperite prin polife de asigurare.

10.10.13.0peratorul are obligatia si asigure finanfarea pregitirii profesionale si
efectuarea examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.14.Operatorul are obligatia ca, in cazul incetarii inainte termen a Contractului din
alte cauze decét prin ajungerea la termen ori forfd majord, si asigure continuitatea prestarii
Serviciului public de transport caltori, la solicitarea autorititii judetene in condifiile stipulatein
Contract §i cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pana Ia preluarea acesteia de catre Entitatea
contractanti sau de ciitre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificarii fncetdrii
contractului.

10.10.15.1n vederea asiguriirii transportului in comun al persoanelor cu dizabilitii,
Operatorul are obliga{ia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, si adapteze atunci cind este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport calatori pentru
a facilita accesul neingridit al persoanelor cu dizabilititi locomotoriila transport si cilatorie.

10.10.16.Operatorul are obligatia si respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport calatori, precum materiale cu regim special, condifii de siguran{a
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, condiii privind folosirea si protejarea
patrimoniului.
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10.10.17.Operatorul are obligatia s respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.0Operatorul arc obligatia si defina la sediul social documentele previizute de lege.

10.10.19.0peratorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean de calatori
infrastructura rutieri publicd, precum straizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratorul are dreptul sd solicite Entititii Contractante modificarea
Programului de transport in vederea schimbarii, anulirii sau addugirii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractanti va initia, dacid consideri necesar, aprobarea
modificirii Programului de Transport.

10.10.21.Operatorul are dreptuf si efectueze, cu informarea i aprobarea Entititii Contractante,
modificiri temporare, precum suspendari, limitari, micsorarea frecvenei de circulatie, devieri de traseu
etc., in deservirea unor trasee, atunci cdnd aceste modificiri sunt necesare in caz de avarii sau pentru
executarea unor lucrdri la infrastructura publica rutierd. In cazuri excepiionale, Operatorul poate efectua
imediat modificdrile necesare, astfel inct s se asigure continuitatea Serviciului public de transport
cdlétori, dar numai sub conditia informdrii ulterioare a Entititii Contractante.

10.10.22.Operatorul are dreptul si initicze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
In cazul modificarii reglementirilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat 1a baza incheierii
acestuia.

10.10.23.Operatorul are dreptul sa solicite in instantd daune-interese pentru incilcarea de citre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fira a aduce atingere celorlalte drepturi §i obligatii ale Entitatii Contractante,
prevazutein prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractantii are urmitoarele
drepturi i obligatii:

11.1. Infrastructura publici rutiers

11.1.1. Entitatea contractanti are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legdturd cu efectvarea unor lucriri la infrastructura rutiersi sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse In Programul de transport.

11.1.2. Entitatea contractanti are obligatia si asigure conditii de sigurani3 in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si flniditatea traficului printr-o refea de drumuri bine intrefinuti,
semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare.

11.1.3. Entitatea contractantd are obligatia si elaboreze misuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupi caz,
autobuze, troleibuze si/sau tramvaie),

11.1.4. Entitatea contractantd are obligatia si colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Polifiei Roméne pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestiirii Serviciului
public de transport calitori.

11.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1.Entitatea contractants are obligatia si verifice si si controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport cilatori efectuat in baza prezentului Contract decitre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalagiilor folosite de Operator.

13




e

11.2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punctul de lucru al Operatorului, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum si/sau in trafic in punctele unde oprirea, stationarea sau
parcarea pe drumul public este perinisd, conform prevederilor legale in vigoare, precum i in
punctele de imbarcare/debarcare a caldtorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judefean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentd a
UAT Judetul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

11.2.3. Tnainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitéitii Contractante un raport al
vanzarilor de bilete st abonamente si al numarului de célitori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pani la data de 15 a fiecdrei luni, un
raport cu informatiile pe baza cérora Entitatea contractant poate evalua respectarea indicatorilor
prevéizuti in anexa nr. 6, §i in conformitate cu metodologia descrisi la anexa nr., 8.

11.2.6.1n urma fiecarei verificiri la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doudi exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de citre cele doua Pari. In
procesul-verbal se vor specifica timpui si locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse,
termenele de solufionare, precum i obiectiile Operatorului, dacd este cazul. Entitatea
contractanti si Operatorul vor solutiona obiectiile formulate in termen de 15 zile.

11.2.7.0peratorul are obligatia de a pune, de indatd, la dispozitia echipei de control a
Entitétii Contractante orice date si informatii solicitate si sd asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile,

11.2.8.Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oriciirei incilcari a
obligatiitor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9.Entitatea contractantd are dreptul de a adopta programe de misuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanti de catre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute
in prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractanti are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al céldtorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 8.

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitiitii contractante un
raportal vanzarilor de bilete i abonamente si al numarului de cilitori transportati.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
cirora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor previzuti in Anexa nr. 6 si in
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resurscle umane necesare prestirii Serviciului public
detransport célatori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 11.
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forfa majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile ars.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil, independent de voinga partilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitafi naturale, si care, survenind dupa incheierea
contractului, impiedicd sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din contract.

13.2.Niciuna dintre Pérti nu rdspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzitor, total ori partial, a oricdrei obligatii care ii revine in baza prezentului Contractului, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective este cauzati de un eveniment de
fortd majora.

13.3.Partea care invoci forta majora va fi exoneratil de rispundere numai in misura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicati sau intdrziati de situagia de fortd
majora.

13.4.Aparitia forfei majore se va comunica celeilalte Pirti de indati, prin telefon, sau orice
alta modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. In caz de forta majors,
comunicati §i constatatd in condiiile de mai sus, executarea obligatiilor Pértilor se decaleazi in consecinti
cu perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea ¢ nici una dinPirti nu va solicita penalitati pentru
Intérzierile in executarea Contractului. Partea care nu a Indeplinit obligatia comunicirii probei forjei
majore nu va fi exoneratii de rdspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzitoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de for{3 majora.

13.5.Partea afectatd de un caz de forfd majord este obligatd si intreprinds, fird
intarzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizirii efectelor negative
produse de evenimentul de fortdi majord §i sA reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indatd ce evenimentul de forta majori
inceteaza,

13.6.Executarca Contractului va fi suspendatd pe perioada de actiune a forfei majore,dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

13.7.Daci forfa majord acfioneazd sau se estimeazi ¢ va acfiona pe o perioadd mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pér(i incetarea de plin drepta
Contractului, fard ca vreuna dintre ele sa pretindi daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatea contractantd si Operator se bazeaza pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care ii sunt acordate Operatorului giobligatiile
care fi sunt impuse.

14.2.In vederea mentinerii echilibrului contractual, Pértile pot proceda la modificarea
prefului Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificcrile
si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRACTULUI

15.1.Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Contractufui, cu exceptia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Pértile pot decide incetarca Contractului pe baza acordului lor de voints exprimat
in scris.
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15.2.Entitatea contractantd are dreptul sii denunfe unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile citre Operator, in cazul in care interesul |
national, judefean sau local o impune. |

153 Urmitoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante si rezilieze Confractul, cu respectarea procedurii mentionate la per. 15.5 de mai jos:

a.) incilcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a misurilor stabilite de Entitatea
contractantd potrivit prevederilor prezentului Contract;

b.) Operatorul nu adopta programe de misuri care si respecte conditiile contractuale si
care sl asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cind acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazd un numir de 10 incélcari majore ale indicatorilor de
performantd, in decursul unui an, potrivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport cilitori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadi mai
mare de 24 de ore, fard a fi incident vreun eveniment de forta majora;

e,) retragerea sau incetarca valabilitdtii licenfei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

J) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorfte din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garantia de bund executie stabilit la capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificiri in acest scop "Notificarea de Incetare”.

15.5.Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considers prejudiciata
va convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere",
in vederea incercirii de solufionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de negociere va
indica cel putin urméatoarele elemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
b.) Obligatiile pretinse neindeplinite;
¢.) Termenul in care se asteaptd remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situafie de neindeplinire in
parte.
15.6.Dacé Partea in culpi nu se prezintd la negociere, aga cum aceastii intflnire a fost
convocatd conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solufionarea diferendului,
sau Partea in culpd nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciatd are dreptul sa transmitd Partii in culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Dacd Partea prejudiciatd renungd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciati nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciati nu va avea dreptul si transmita
o Notificare de Tncetare privind obligatiile mentionate n Notificarea de negociere,cu exceptia
situatiei in care este reluati procedura de la per. /4.5 de mai sus.

15.8.fn situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Partile nu decid prin voin{d3 comund nici continuarea Contractului, nici ncetarea
Contractului, partea prejudiciatd va transmite parii in culpi Notificarea de incetare si se va adresa
instantei competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului
prejudiciului.

15.9.La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligatiile impuse
Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel,
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15.10.In cazul incetarii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea contractanta va pliti Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractanta 1-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decét prin fortd
majori, sa asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport célatori, in conditiile stipulate in
Contract, pana la preluarea acestuia de cétre Entitatea contractantd saude citre un alt operator.

15.12.Entitatea contractanti are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile
previzute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, respectiv:

a)operatorul se afla, la momentul atribuirii contractufui, intr-una dintre situatiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificdrile si completdrile ulterioare;
b)prezentul contract nu ar fi trebuit si fie atribuit operatorului, avind in vedere o incilcare gravd a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevantd si care a fost constatati printr-o decizie
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1 Nerespectarea doveditd de citre Pari a obligatiilor contractuale previzute In
Contract atrage rispunderea contractualil a Partii in culpa.

16.2.Entitatea contractanta are dreptul sa sanctioneze si s3 penalizeze Operatorul Incazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficientd si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract i reglementirile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.

16.3.Operatorul este obligat la plata de despagubiri céitre Entitatea contractanti pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupd cum urmeazi:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea misurilor de conformare impuse de citre Entitatea
contractantd in termenul previizut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaluirti modului de realizare a operfrii;

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele prevazute Tn Contract, altele decét cele
de la fit. ) de mai sus;

¢.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori altele decét
cele stabilite prin Contractul gi caietul de sarcini, cu exceptia cazului c¢ind inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
previzutd in Programul de transport §i care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al
autovehiculului inlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarea programului de vAnzare a Titlurilor de célatorie
previzut in Anexei nr. 3.3.;

e.) 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curiiteniei la capetele de trasen si in statiile de imbarcare/debarcare).
15.4.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incdlcarea oricéror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligatd la daune-interese, potrivit
principiului repardrii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit tatre Pérti,
exprimat intr-un act aditional.
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17.2.Entitatea contractantd poate modifica unilateral, In condiiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila
transmisd cu 15 zile inainte catre Operator.

17.3.In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului ii aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul sd primeascé o justd despagubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. in cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea
despagubirii, acestea vor fi stabilite de cétre instanta judecitoreascd competentd. Acest dezacord
nu poate In nici un caz sd permitd Operatoruhui si suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

17.4 Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractanti, daci acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerinfelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
15 zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
contractantdi, cu exceptia cazului in care cererea depigeste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul poate solicita Entitdtii Contractante modificarea Programului de
transport, care va initia dacé considerd necesar aprobarea modificirii Programului de Transpot.

17.6.0Operatorul are obligatia de a transmite citre Entitatea Contractantd informatiile,
sesizéirile si analizele proprii pentru modificédvile propuse, necesare reevaluirii Programului de
transport din punct de vedere social i al viabilita{ii cconomice.

17.7.In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parfi, prin act aditional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGIT

18.1.Pértile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solufiondrii pe cale
amiabilda conflictelor dinire acestea, decurgind din executarea Contractului.

18.2.Daci existd vreo disputd, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legitura
cu prezentul Contract, incélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cdzutd in pretentii
are obligatia sd notifice cealaltd Parte in legiturd cu pozitia sa impreuni cu propunerea de
conciliere directa.

18.3.In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport céldtori ori Entitatea Contractantd si suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.In cazul in care o disputd nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solufionarea disputei pe cale amiabild, sau daci
asemenea negocieri nu sunt Incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiala a disputei
de ciitre una dintre Pérti celeilalte Pérti, acestea se vor adresa instantei judecitoregti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legitura
cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea romina.

19.2 Prezentul Contract se completeazd cu prevederile Codului civil si  cureglementarile

legale speciale in materia transportului public de calitori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie s
fie transmisd in scris, prin depunere directa la sediul Operatorului/Entitdtii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie fnregistrat atat in momentul transmiterii, cét si in
momentul primirii.

20.3.Comunicérile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20.4.0Orice notificare, adresd, cerere ficuta in legiturd cu executarea Contractului va fi
efectuata in scris, In limba romana.

20.5.Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin:

a.) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucrdtoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptiondrii se considera a fi urmatoarea zi lucritoare.

20.6.Toate notificarile si comunicérile efectuate in legaturd cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai dacé au fost efectuate la urmétoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la : Catre Operator la :

Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1

Fax : 0261-716994

E-mail : office@cjsm.ro

20.7.0rice schimbare de adresd va fi notificatd in scris celeilalte Parti, nu mai tarziu
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba roméni. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Parfile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare,

21.2.Anexele nr. 1 - 11 fac parte integranta din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cuprevederile
reglementérilor in vigoare referitoare la drepturile §i obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost Incheiat astizi, data de..............4 7.k la sediul Consiliului

Judetean Satu Mare, In patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
JUDETUL SATU MARE
Consiliul Judetean Satu Mare ELS SRL
Presedinte, Prin Lider A
[ 2%3
Administra R-L-i.,e

Director Executiv Directia Tehnic3,

Sef Serviciu Drumuri i Transporturi,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
iN ARIA TER]TORIAL?A DE COMPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE
Nr. &2¢ /| 25 ol

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile In materia serviciilor publice de
transport persoane prevazuta in Anexa nr. 1 la prezentul contract si cu respectarea cerintelor
privind publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2)
din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr.
137072007,

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes
economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
transport public de persoane in judetul Satu Mare.

Avand in vedere ca Entitatea Contractanta a convenit conform raportului procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publica nr,22242/19.10.2022 avand ca obiect Delegarea
Gestiunii serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate , in
aria teritoriala de competenti a UAT Judetul Satu Mare -23 loturi si a acceptat oferta
Operatorului

PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, pértile convin sa incheie
prezentul Contract dupa cum urmeaza:




CAPITOLUL 1 DEFINITII

In ndsura In care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite tn Contract

voravea urmatorul nteles:

“ANRSC. © Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilititl Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare”

Inseamnd structura locald cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare si control al serviciilor publice de transpori persoane,
infiinfatd in cadrul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliultuj

,» Entitate Contractanti”

Jjudegean.

Inseamnid autoritatea locali competentd: unitatea administrativ -
teritoriald Judetul Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de cilatori.

SContinuitatea  Serviciului
public de transport”

Inseamni capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activitiiile sau sarcinile pe
care un operator de fransport public trebuie sid le indeplineasci in
siguranfi pentru asigurarea limitati a serviciilor vitale pentru
sustinerea funciiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgenta.

,.Contract”

Inseamni prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este

un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 lit, i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

. 1
., Drept exclusiv

Inseamni acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de calatori pe un anwmit traseu sau grupd de trasee ori intr-
o anumitd zona din aria teritoriala de competentd a

Entita{ii Contractante, cu excluderea oricdrui alt asemenea operator.

3

.Data intrarii in vigoare®

Inseamni data semnrii prezentutui Contract.

“Data Tnceperii”

Inseamna data inceperii prestarii Serviciului public de transport cilitori,
respectiv la data semnirii de cétre Pirti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Perioada de Mobilizare”) din

prezentul Contract.

“Licentd de traseu”

Inseamni actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locali competent,
ca anexi la la contractul de delegare a gestiunii, opozabild fatd de
organele cu atributii de control in trafic, care atesticd Operatorul are
dreptul s presteze serviciul public de transport cilitori, efectuat pe cii
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelului din Regulamentul serviciului public de transport judefean
de persoane prin curse regulate, in

Judeful Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

“Luna”

Luni calendaristici (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de ars. 2 /it
e} din Regulamentul (CE) nr. 13702007, respectiv acele cerinfe
definite sau sau stabilite de catre o autoritate competentd, pentra a
asigura servicii publice de {ransport de cilatori de interes general, pe
care un operator, dacd ar {ine scama de propriile sale interese




comerciale, nu si le-ar asuma sau nu $i le-ar asuma In aceeasi masurd
sau in aceleasi conditii fard a fi retribuit,

“Partea”

Inseamnd Entitatea Contractanti sau Operatorul.

C(Pﬁrti”

Inseamnd Entitatea Contractantd si Operatorul.

“Program de circulatie”

fnseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de  traseu, lungimea  {raseului, statiile peniru
fmbarcarca/debarcarea calitorilor, distanjele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupi
caz, orele de sosire a curselor judetene in/la statiile
publice/capetele de traseu ( Amnexa nr. 2.3. la Contract).

“Programul de transport”

Inseamni documentul intocmit si aprobat de Entitatea Contractanti, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numéarul mijloacelor
de transport necesare g§i capacitatea minimi de fransport pentru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate

in aria teritoriald de competentd a Entitd{ii Contractante. Programul
de transport este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr, 2,

“Serviciul  public
transport célatori”

de

Inseamni acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
nr. 137072007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
cétre public in mod nediscriminatoriu i continuu pe raza teritoriald de
competentd a Entitdfii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

inseamni un ansambiu de sisteme in cadrul cirora se aplica tehnologii
ale informatiei §i comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea traficului si
gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fird a fi limitat la acestea: sistemul de
management gi control in trafic, sistemul de informare a célitorilor,
sistemul monitorizare gi localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemui de numarare a cilatorilor, etc,

“Tarif de cilitorie”

Inseamni pretul perceput de catre Operator de la calitori in schimbul
vanzirii  Titlurilor de cillitorie, stabilit de cétre Entitatea
Contractantd, potrivit dispozifiilor legale si prezentului Contract.

“Titluri de cilatorie”

Inseamnit orice bilete, abonamente, taxe de cilatorie, carduri magnetice
sau contactless ce permit deplasarea cilatorilor beneficiariai Serviciului
public de transport cilitori, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilititilor
citre Operator cu privire la prestarea propriu-zisi a Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in judeful Satu Mare.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previizute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 17 :

a) Traseul nr. 53 Carei- Urziceni in lungime de 14 km
b) Traseul nr. 54 Carei- Foieni in lungime de 8 km

2.3. Entitatea Contractanti isi rezervd dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de
maxim +10% km totali, in conditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
servictilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, in situatia in care devine necesaré
prefungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii.
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2.4. Subcontractarca de citre Operator de lucrdri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in conditiile previzute de legislatia din domeniul achizitiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si condifiile prezentului Contract, Operatorul se
obliga sa indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de célitorie aprobate de Entitatea contractanti si va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de cilatori care beneficiazd de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.} Operatorul va presta Serviciul public de transport cildtori in conformitate cu
principiile continuititii, regularititii si capacitatii prevazute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilatori in conformitate cu
indicatorii de calitate previizuti in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranté i securitate previizute in
prezentul Contract si In legislatia din domeniul transportului public de célatori;

e.) Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori cu vehiculele previzute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr. 4.2.

3.2, Operatorul va realiza Serviciul public de transport judetean de célitori in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevézute la art. 3./ si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport cilétori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de célatorie, in condiiile previzute Tn
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 si pet. 3.2 se completeazi cu cele
prevazute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buné-credinti si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului §i care sunt utilizate de céitre acesta in
scopul executirii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt prevézute in Anexa
n¢, 3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bumurile proprii rimin In proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 6 ani (72 de luni), incepind de la Data intrdrii in

vigoare,



5.2, Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult
jumatate din durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) nv. 1370/2007.

5.3. Entitatea Contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile arr. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe misuri de urgentd
in cazul unei perturbiri a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbdri, pe o perioadd ce nu poate depisi doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. Intre Data Intrarii In Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se fntinde
Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intrarii in
Vigoare a prezentului Contract, dacd Pargile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia si prezinte Entita{ii Contractante urmitoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Oferta, in stare buna de functionare
si dotate conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupd licentele/autorizatiile eliberate de autorititile competente pentru toate
mijloacele de transpott cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertd ci va efectua Serviciul
public de transport clatori;

¢.) copii dupi actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarca
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intrefinerca mijloacelor de
transport si manager de transport, insotite de dovada calificirii profesionale aferentd fiecirei
activitdti prestate de personalul angajat;

d.) copii dupi actele doveditoare privind infrastructura aflata la dispozitia operatorului,
amenajatd gi dotatdi pentru parcarea, intrefinerea, repararea §i alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competentd a Entititii Contractante, conform
cerintelor din Caietul de Sarcini, precum §i prezentarea fizica, in teren, a respectivelor
amenajiri;

e.) copii dupd contractele de asigurare a persoanclor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

£) copii dupa actele doveditoare privind organizarea operationalii a dispeceratului si a
dotidrilor speciale de urmirire §i coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie si de depanare;

g.) copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiintarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entitétii Contractante
(se trece in cazul in care Operatorul are sediul social intr-un alt jude{ sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h.) copii dupia certificatele de inmatriculare, din care si rezulte ci toate mijloacele de
transport cu carc s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport ciilitori au fost
inmatriculate In judeful Satu Mare, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport
inmatriculate Tntr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i.) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J) dovada constituirii garantiei de buna executie a contractului, in cuantumul prevézut in
prezentul Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor prevdzute la pes. 6.2 ori de la data expiririi Perioadei de
Mobilizare, Partile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligatiile previzute la pet. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Pericada de Mobilizare, nu
a
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fost indeplinitd i nici nu s-a renuniat la ea in momentul san naintea expirarii termenului
prevazut la pet. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractanti poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parfi, aceasta din urma avéand obligatia sa pliteascd daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expiririi termenului prevazut la pet.
6.2.

6.5, Pe durata Perioadei de Mobilizare, Pirfile vor coopera in sensul ¢ isi vor asuma
toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului si
poati incepe in termenul prevazut la pef. 6.2. de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este
cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazd ci vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legiturd cu
stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitdfile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora.

CAPITOLUL 7 GARANTIADE B UNA EXECUTIE

7.1. In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrrii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat si constituie, cu titlu de garantie de bund executie, in contul Entititii Contractante, o sumi de
1.306,50 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie In numerar
la casieria Entititii contractante, fie prin ordin de platdi in contul Judefului Satu Mare
RO57TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o institutie de credit din
Roménia sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, si devine anexd la contract.

7.2. Din garantia de buni executie se refin, dacd este cazul, penalitiile si orice alte sume datorate
Entiti{ii Contractante si neachitate de ciitre Operator, in baza Contractului, in conditiile prevézute la art.
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractants are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricind
pe parcursul deruldrii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de buni executie Entitatea Contractantd va notifica pretentia atit Operatorului cat si Emitentului
instrumentului de garantare, precizind obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudicinhui.

7.4. Garantia de buni execufie se restituie la sfirsitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2} din anexa la H.G. nr, 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de cilitorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de ciilitorie pentru Serviciile publice de transport cildtori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de calitorie previzute in
Anexa nr. 5.1.

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de
calatorie. In acest sens, Operatorul se obligi s asigure emiterea Titlurilor de cilitorie si distribuirea
acestora in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de cilitorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu in vigoare.

8.5 Transportul public de cilitori se va desfigura conform legislatiei in vigoare §i a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria




teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de cétre Consiliul Judefean Satu Mare
prin hotérére

8.6 Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de catre Entitatea contractanti
potrivit prevederilor din Anexa nr, 5.2

8.7 Operatorul are obligatia sd aplice Tarifele de calatorie aprobate incepédnd cu data
prevazuta in hotdrarile adoptate de cétre Consiliul Judetean Satu Mare.

8.8 Controlul titlurilor de cilétorie pe raza teritoriald de competentd a Entitatii Contractante
este realizat de céitre Operator Tn mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL 9 SISTEMUL §1 SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.1.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane fn unitdfile administrativ-teritoriale, cu modificarile si completdrile
tlterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, Impreund cu mijloacele de transport
formeazi sistemul de transport public.

9.1.2.Entitatea Contractanta are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport cilitori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv reteaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalafii aferente.

9.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordantd cu reglementdrile specifice si legislatia aplicabild in vigoare, in baza autorizarii
exercitirii activitatii de transport acordatd de cétre autorititile competente, conform prevederilor
legale.

9.2.2.0peratorul are obligatia s exploateze sistemul de transport in conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractantd este responsabild de intocmirea Programului de transport.

8.3.2 Numérul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de laun
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fafi de numdirul de kilometri din
anul anterior, decat cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3.Programul] de transport va putea fi modificat oricnd pe parcursul derulirii
Contractului, unifateral de cétre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective, avindia
bazi studinl de mobilitate, studii de trafic, necesitifi generate de lucrri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programu} de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificdrii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

9.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2 Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport caldtori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmétoarele conditii:

a.) respecti cerinfele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;
b.) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestirii Serviciului public de transport cilitori;
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c.} respectii specificatiile tehnice din Anexa nr. 4.1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 4.2.

9.4.4.Pe parcursul executirii Contractului, Operatorul poate fnlocui un autovehicul cu
care a obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitatecu
cea previzutd in programul de transport si care intrunegte cel pufin cerintele tehnice gi de
vechime ale autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupi notificarea
Entitafii contractante.

9.5.8iguranta
9.5.1.0peratorul este singurul responsabil de siguranta cilétorilor sii.

9.5.2.Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea cilitorilor si a bunurilor acestora.
Entitatea contractantd are dreptul de a verifica in orice moment polifele de asigurare incheiate.

9.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport clatori trebuie s respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranta célitorilor si a conducéatorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calitorilor
9.6.1.Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator gi monitorizati de
Entitatea contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 7 la prezentul Contract,

9.6.2. Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 9.

9.6.3.Nerespectarea indicatorilor de performanti de citre Operator duce la aplicarea de
penalitifi, in conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.4 Penalititile vor fi retinute din garantia constitnitd conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanta de citre Operator, Entitatea
Contractanti va stabili n sarcina acestuia un plan de mésuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
tenmen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Progranul
de transport.

9.6.7.0peratorul va Inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronic, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii'.

0.6.8.0peratorul este obligat sa rispundi reclamatiilor scrise ale cilatorilor primite, in
termen de 30 de zile de la Inregistrarea lor, In conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractantii va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
gi la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor
pentru a-gi exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupi caz.
9.7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare si a sistemului de numirare a cilitorilor revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga durati a Contractului.

9.7.2.0peratorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casd de marcat fiscald
in cazul in care elibereazd Titluri de cilitorie In mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 51 de a le mentine in stare de functionare pe toatd durata efectudirii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizitionate pe parcursul deruldrii prezentului
Contract Operatorul are obligafia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numérare a
cilitorilor si echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronica sau, dupé
caz, cu sistemul de numirare a calatorilor aferent transportului public local sau transportului public
judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de cilatorie

9.8.1. Controlul Tithurilor de cilitorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de cilitori aprobat de Entitatea contractantd, care prevede obligafiile |
calatorilor si sanctiunile aplicate pentru incilcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru calatorii care
calitoresc fara bilet, abonament sau alt Titlu de calatorie valabil. |

0.8.2. Constatarea contraventiilor si aplicarca sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de citre personalut propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de calatori aprobat de Entitatea contractanta.

CAPITOLUL 10t DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fird a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si
in legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmitoarele drepturi si obligatii:

10.1.Autorizatii gi licente
10.1.1.0peratorul are obligatia si detind pe durata prezentului Coniract toate

autorizirile necesare pentru exercitarea serviciutui public de transport cilitori eliberate de
autorititile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2.0peratorul are obligatia si detind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabili pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.0peratorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport célidtori doar in
aria teritoriali de competenti a Entité{ii Contractante, fard a depisi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.0peratorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport calatori in afara ariei teritoriale de competenid
a Entitatii Contractante.

10.3.Separarea contabilitatii
10.3.1.0peratorul are obligatia de a {ine o evidentd contabila distinctd pentru activitaile si
serviciile care fac obiectul prestirii Serviciului public de transport célétori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum si peniru orice alte activitdfi si servicii care genereazi costuri §i venifuri
neasociate prestirii Serviciului public de transport cildtori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilititii intre activititile Serviciului public de transport célitori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activita{i/servicii prestate de cétre Operator trebuie s&
indeplineasci urmétoarele conditii:
(i) conturile contabile corespunzitoare acestor activitati trebuie sa fie separate, iar proporfia costuritor
indirecte aferente trebuie si fie alocatd in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri;
(ii) costurile Serviciului public de transport cilatori trebuie si fie acoperite din veniturile din exploatare,
fird nici o posibilitate de transfer a acestor venituri ctre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.intretinere si reparati



10.4.1.Operatorul are obligatia exploatirii, intretinerii, repararii si modernizirii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract.

10.4.2.Operatorul are obligatia sa asigure operatiile de intre{inere i reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementérilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activititi.

10.4.3.Operatorul are obligatia de a informa Entitatea contractantd, de indatd, in legitura
cu efectuarea unor fucrdri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteaza prestarea Serviciului public de transport clatori.

10.5.Confortul ciliatorilor
10.5.1.0peratorul este singurul rispunzitor pentru siguranta si confortul célétorilor.

10.5.2.Operatorul are obligaia s asigure prestarea Serviciului public de transport célétori
cu respectarea reglementiirilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport célatori cu
vehicule previizute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile previizute in Anexa nr. 4.1.

10.5.4.Operatorul are obligatia de a lua toate misurile pentru a proteja célitoriiimpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fird a se limita la:

a.) mentinerea iluminirii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea in focuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordati asisten{d In cazuri urgente;
¢.) lnarea de misuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport cilétori.
10.5.5.0peratorul are obligatia si asigure verificdrile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerinfele previzute de jegislatia aplicabila.
10.5.6.0peratorul are obligatia si planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat sd asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementirilor legale in vigoare privind
siguranta rutierd,

10.5.7.Operatorul are obligatia si se asigure ci niciun cilator nu are acces in interiorul cabinei
soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer;

10.5.8.0peratorul are obligatia sa se asigure ¢i vehiculele stafioneazi numai in stafiile
amenajate gi ¢ usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia si mentind in stare de funcfionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fir# a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.Operatoru] are obligatia si se asigure ¢ conducatorii mijloacelor de transport respecta
intocmai prevederile legislative relevante §i si implementeze misuri de imbunitifirea calificarii
acestora.

10.5.11.0Operatorul are obligatia s& aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport cilitori precum si normele igienico-sanitare previzute de legislatia de domeniu n
vigoare.

10.6.Proceduri interne
in cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligaia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:
a.) Actualizarea informatiilor de transport pe afige si panouri de informare;
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b} Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

c.) Administrarea reclamatiifor, intrebarilor i sugestiilor formulate de calitori;
d.) Codul de conduita al conducitorilor vehiculelor;

e} Instructiuni privind prevenirea si combaterea sivarsirii de infractiuni;

J) Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.

10.7. Activiti{i conexe Serviciului public de transport cilitori
10.7.1.0Operatorul are dreptul si presteze, tn conditiile legii, si alte servicii/activititi
precum si activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2. Activitdtile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terfe persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodica ITP, scoalad pentru conducatorii de vehicule, fard a se limita la acestea, cu respectarea
reglementarilor specifice domeniulud.

10.7.3 Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o eviden{d contabila separatd, distincta fata
de evidenta contabild pentru Serviciul public de transport célatori.

10.7.4.0Operatorul are dreptul si retind toate veniturile rezultate din prestarea altor activitati
de transport §i a activitatilor conexe Serviciului public de transport calitori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

1¢.8.Cesiunea

Operatorul are obligafia de a nu cesiona Serviciul public de {ransport cildtori unei alte
societdti decat in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizirii, fuziondrii sau infiin{drii
ca filiald a societatii Operatorului, cu aprobarea Entitdtii Contractante si cu asumarea de ciitre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.Operatorul are obligatia si informeze permanent cilatorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum si modificarea acestora.

10.9.2.0peratorul are obligatia si produci si sa distribuie materiale informative cu privire la
traseele gi programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de cilitorie gi punctele de vinzare ale
acestora, modul de cwmpirare, Tarifele de cilitorie practicate, obligatiile cildtorilor si obligatiile
Operatorului fatd de cilatori, precum si sanctiunile pentru Incilcarea acestor obligatii.

10.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face In statii, In mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.0Operatorul are obligatia si editeze, in colaborare cu Entitatea contractantd, hirti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, si si afiseze in fiecare statie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin stafia respectiva.

10.9.5.0peratorul are obligafia si realizeze declarafii de presd si anunturi cu privire la
schimbérile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport célitori si va intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia si constituie garantia de bund executie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.0peratorul are obligatia sd presteze Serviciul public de transport cilétori care
face obiectul prezentului

10.10.3.0peratorul are obligatia si respecte obligatiile prevazute in prezentu] Contract,
in Regulamentul serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competentd a UAT Judeful Satu Mare, in Caletul de sarcini ol serviciului public
de transport judefean de persoane prin cuise regulate, in aria teritoriald de competentd a
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UAT Judeful Satu Mare, aprobate prin hotdrdri ale Consiliului Judefean Satu Mare, precum si in
actele normative M vigoare,

10.10.4.0peratorul va presta Serviciul public de transport ciilitori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului previzut in Arexa rr. 2.precum si a Programului de
circulatie prevazut In Anexa nr 2.3.

10.10.5.Operatorul are obligatia sd asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport si a Programului
de circulatie.

10.10.6.0peratorul are obligatia si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia sé aplice metode performante de management care sd
conduci la reducerea costurilor de operare.

10.10.8 Operatorul are obligatia si pliteascd pentru fntreaga durati a Contractulni
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.0peratorul are obligatia s permiti accesul liber i nediscriminatoriu al cilitorilor la
Serviciul public de transport caldtori gi sd asigure respectarea drepturilor cilatorilor previzute in
legislatia aplicabild si in hotérdrile adoptate de Entitatea Contractantd.

10.10.10,0peratorul are obligatia ca, In cazul in care sesizeazi existenta sau
posibilitatea existenfei unei cauze de naturd si conduci la reducerea activitiii, si notifice de Indati
acest fapt Entititii Contractante, in vederea ludrii misurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitifii Serviciului public de transport cilitori.

10.10.11.Operatorul are obligatia sd asigure accesul organelor de control ale Entitafii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport céldtori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.0peratorul are obligatia s plateascd despdgubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacé acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.13.0peratorul are obligatia sd asigure finantarea pregitirii profesionale si
efectuarea examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.14.Operatorul are obligatia ca, in cazul incetérii nainte termen a Contractului din
alte cauze decét prin ajungerea la termen ori fortd majord, si asigure continuitatea prestirii
Serviciului public de transport cilitori, la solicitarea autoritatii judetene tn conditiile stipulatein
Contract gi cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pana la preluarea acesteia de cétre Entitatea
contractantd sau de cétre un alt operator, dar nu mai muit de 90 de zile de ia data notificarii Incetérii
contractului.

10.10.15.In vederea asigurdirii transportului in comun al persoanelor cu dizabilita(i,
Operatorul are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia §i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completdrile
ulterioare, si adapteze atunci cdnd este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite n prestarea Serviciului public de transport cilitori pentru
a facilita accesul neingridit al persoanelor cu dizabilititi locomotoriila transport gi calatorie,

10.10.16.0Operatorul are obligatia si respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport cilitori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranta
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea §i protejarea
patrimoniului.
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10.10.17.Operatorul are obligatia si respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalubui pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.Operatorul are obligatia sd defind la sediul social documentele previzute de lege.

10.10.19.0Operatorul are dreptul de a utiliza grafuit pentru transportul judetean de calétori
infrastructura rutierd public, precum strazi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratornl  are dreptul s solicite Entitdfii Contractante modificarea
Programului de transport in vederea schimbarii, anuldrii sau adfugirii de noi trasee orl a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractantdi va inifia, daci considera necesar, aprobarea
modificarii Programului de Transport.

10.10.21.0peratorul are dreptul si efectueze, cu informarea gi aprobarea Entititii Contractante,
modificari temporare, precum suspenddri, limitédri, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
ete., In deservirea unor trasee, atunci cdnd aceste modificéri sunt necesare in caz de avarii sau pentru
executarea unor lucriiri la infrastructura public rutier. In cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificirile necesare, astfel incit si se asigure continuvitatea Serviciului public de transport
célitori, dar numai sub conditia informérii ultertoare a Entitatii Contractanie.

10.10.22.0Operatorul are dreptul si initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
tn cazul modificarii reglementarilor gifsau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acesfuia.

10.10.23.Operatorul are dreptul si solicite in instanti daune-interese pentru incélcarea de cétre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE ST OBLIGATILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fiard a aduce atingere celorlalte drepturt gi obligatii ale Entitdtii Contractante,
previizutein prezentul Contract gi in legislatia in vigoare, Entitatea Contractantd are urméitoarele
drepturi si obligatii:

11.1. Infrastructura publica rutier

11.1.1. Entitatea contractanti are obligatia sii informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legiturd cu efectvarea unor lucréri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe trasecle
cuprinse in Programul de transport.

11.1.2, Entitatea contractanta are obligatia si asigure conditii de siguran{ in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o refea de drumuri bine intrefinuta,
semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare,

11.1.3. Entitatea contractantd are obligatia si elaboreze misuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului public de transport céldtori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupa caz,
autobuze, troleibuze gi/sau tramvaie).

11.1.4. Entitatea contractanti are obligatia s& colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméne pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestérii Serviciului
public de transport célitori.

11.2,Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1 Entitatea contractantd are obligatia s& verifice si sii controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport calatori efectuat fn baza prezentului Contract decéatre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.
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11.2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punciui de lucru at Operatorului, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum si/sau in trafic in punctele unde oprirea, stationarea sau
parcarea pe drumul public este permisd, conform prevederilor legale in vigoare, precum si in
punctele de imbarcare/debarcare a cilitorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competenid a
UAT Judeul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

11.2.3. Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitatii
Contractante un raport anual pentru anui calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entititii Contractante un raport al
vanzarilor de bilete si abonamente gi al numérului de calitori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pani la data de 15 a fiecfirei luni, un
raport cu informatiile pe baza cérora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor
prevazuii in anexa nr. 6, si in conformitate cu metodologia descrisa la anexa nr. 8.

11.2.6.1n urma fiecarei verificari la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in dous exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de citre cele doua Parti. In
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse,
termenele de solutionare, precum §i obiectiile Operatorului, dacd este cazul. Entitatea
contractantd si Operatorul vor solugiona obiectiile formulate in termen de 15 zile.

11.2.7.Operatorul are obligatia de a pune, de indat3, la dispozitia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date §i informatii solicitate si s asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile.

11.2.8.Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oricarei ncalciri a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9 Entitatea contractantd are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performangd de citre Operator si de a aplica sanctiunile previzute
in prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractantd are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al cilitorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 8,

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii contractante un
raportal vanzirilor de bilete i abonamente si al numérului de célitori transportati.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
cdrora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor previzuli in Anexa nr. 6 si in
conformitate cu metodologia descrisd la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului public
detransport cilitori $i va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 11.
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forfa majora se infelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil gi inevitabil, independent de vointa pértilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundafii, cutremure, aite calamititi naturale, si care, survenind dupa incheierea
contractului, impiedicd sau Tntérzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvordnd din contract.

13,2 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricérei obligatii care 1i revine in baza prezentului Contractului, daci
neexecutarea sau executarea necorespunzétoare a obligatiei respective este cauzatd de un eveniment de
fortd majora.

13.3.Partea care invocd forta majord va fi exoneratd de raspundere numai n mésura si
pentru perioada in care Tndeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intArziatd de situatia de forti
majori.

13.4. Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Pirti de indati, prin telefon, sau orice
alti modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. In caz de forfi majors,
comunicata gi constatatd in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Parfilor se decaleazi in consecin(d
cu perioada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea cii nici una dinParti nu va solicita penalititi pentru
intdrzierile In executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicérii probei fortei
majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzitoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de ford majora.

13.5.Partea afectatd de un caz de for{d majord este obligatd si intreprinda, farad
Intdrzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de for{i majord si sd reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Pirti despre aceasta, de indati ce evenimentul de fortd majori
inceteazi.

13.6.Executarea Contractului va fi suspendatii pe perioada de actiune a forfei majore,dar
fard a prejudicia drepturile ce 1i se cuvenean pérfilor pind la aparifia acesteia.

13.7.Dacd fora majoré actioneazi sau se estimeazii ¢d va actiona pe o perioadi mai
mare de 3 huni, flecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte par}i Incetarea de plin drepta
Contractului, fard ca vreuna dintre ele s pretindi daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatea contractantd si Operator se bazeazi pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care i sunt acordate Operatorului siobligatiile
care 1i sunt impuse.

14.2.In vederea mentinerii echilibrului contractual, Partile pot proceda la modificarea
pretului Contractului in conditiile Legii nr. 992016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile
si completirile ulterioare.

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRACTULUI

15.1. Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Contractului, cu exceptia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Partile pot decide Incetarea Contractului pe baza acordului lor de voinia exprimat
in scris.
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15.2 Entitatea contractantd are dreptul si denunte unilateral Contractul, co un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si preatabile catre Operator, in cazul in care interesul

.

gy

national, judetean sau local o impune.

15.3.Urmatoarele acte, fapte san omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitagii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 75.5 de mai jos:

a.) incilcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Entitatea
contractantd potrivit prevederilor prezentului Contract;

b.) Operatorul nu adopta programe de mésuri care si respecte conditiile contractuale si
care sil asigure atingerea indicatorilor de performanti asumati prin Contract, atunci cdnd acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazd un numir de 10 incdlciri majore ale indicatorilor de
performanti, in decursul unui an, potrivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport cildtori In condifii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectnarea serviciului pentru o perioada mai
mare de 24 de ore, fird a fi incident vreun eveniment de for{d majora;

e.) retragerea sau fincetarea valabilitdfii licentei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

f-) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorate din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garantia de bund executie stabilita la capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificdri Tn acest scop "Notificarea de Incetare”.

15.5.Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se consideri prejudiciati
va convoca cealalid Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere”,
in vederea incercarii de solutionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de negociere va
indica cel putin urméatoarele elemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
b.) Obligatiile pretinse neindeplinite;
¢.) Termenul in care se agteaptd remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in
parte.
15.6.Daca Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceasti intalnire a fost
convocatd conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea In culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciata are dreptul s transmité Partii in culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Daci Partea prejudiciatd renun{d la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciati nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciatd nu va avea dreptul sé transmité
o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere,cu exceptia
situatiei In care este reluatd procedura de la pet. 14.5 de mai sus.

15.8.In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Partile nu decid prin vointd comund nici continuarea Contractului, nici Incetarea
Contractului, partea prejudiciatd va transmite partii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa
instantei competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului
prejudiciului.

15.9.La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligatiile impuse
Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.
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15.10.1n cazul incetirii Contractului din culpa Entitéii Contractante, inainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea contractantd va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractanté 1-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.0Operatorul are obligatia ca, la incetarca Contractului din alte cauze decit prin fortd
majord, si asigure continuitatea prestérii Serviciului public de transport célitori, In conditiile stipulate in
Contract, pand lIa preluarea acestuia de céitre Entitatea contractantid saude citre un alt operator,

15.12 Entitatea contractantd are dreptel de a denunta unilfateral Contractul in conditiile
previzute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificéirile si compleidrile
ulterioare, respectiv:

ajoperatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situafiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificdrile si completdrile ulterioare,
b)prezentul contract nu ar fi trebuit s fie atribuit operatorului, avind in vedere o incilcare gravii a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarea doveditd de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in
Contract atrage raspunderea contractuald a Partii in culpa.

16.2.Entitatea contractantd are dreptul s& sanctioneze si sd penalizeze Operatorul incazul in
care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de performantd, eficienti si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.

16.3.Operatorul este obligat la plata de despagubiri citre Entitatea contractantii pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeazi:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea misurilor de conformare impuse de ciitre Entitatea
contractantd In termenul prevézut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaludrii modului de realizare a operarii;

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele prevazute in Coniract, altele decét cele
de la fit. a) de mai sus;

c.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de cilitori altele decat
cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazului cind inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitate cu cea
prevazutid in Programul de transport §i care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al
autovehiculului tnlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarea programului de vanzare a Titlurilor de calatorie
previzut in Anexei nr. 5.3.;

e.) 500 lei pentru nerespectarea condiiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curdteniei la capetele de traseu si in statiile de Imbarcare/debarcare).
15.4.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de Tnciilcarea oricaror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligatd la daune-interese, potrivit
principiului repariirii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Pi#rti,
exprimat intr-un aet adifional.
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17.2.Entitatea contractanti poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, eu notificare prealabild
fransmisd cu 15 zile Inainte citre Operator,

17.3.In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului ii aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul s& primeascd o justd despigubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. In cazul dezacordului intre Parti cu privire a existenta prejudiciului ori la valoarea
despagubirii, acestea vor fi stabilite de cétre instanta judecitoreascii competentd. Acest dezacord
nu peoate in nici un caz sd permitd Operatorului sa suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

17.4 Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractantd, daci acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarca Operatorului cu cel putin
15 zile inainte de modificare. Operatornl nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depdseste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul poate solicita Entitdtii Contractante modificarca Programului de
transport, care va initia dacé consideri necesar aprobarea modificérii Programului de Transport.

17.6.Operatorul are obligafia de a transmite cétre Entitatea Contractantd informatiile,
sesizirile si analizele proprii pentru modificirile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social si al viabilitiitii economice,

17.7.In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeani, Contractul va fi modificat de Par{i, prin act adifional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGHI

18.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale
amiabilda conflictelor dintre acestea, decurgnd din executarea Contractului.

18.2.Dacé exista vreo disputd, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legitura
cu prezentul Contract, incélcare, Incetare, sau anulare a Contractului, Partea cdzutd in pretentii
are obligatia sd notifice cealaltd Parte in legiturd cu pozifia sa Tmpreuni cu propunerea de
conciliere directi,

18.3.in cazul aparitici unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport calatori ori Entitatea Contractants si suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.1n cazul in care o disputi nu este solutionat in termen de 45 de zile din momentul
in care Pirtile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daca
asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de céitre una dintre Parti celeilalte Parfi, acestea se vor adresa instantei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori tn legaturad
cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea roména.

19.2.Prezentul Contract se completeazi cu prevederile Codului civil si cureglementirile

Iegale speciale in materia transportului public de cilatori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa
fie transmisa in scris, prin depunere directd la sediul Operatorului/Entitatii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atat Tn momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicérile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicérii.

20.4.0rice notificare, adresd, cerere ficutd in legdtura cu executarea Contractului va fi
efectuatd in scris, in limba roméana.

20.5.Data primirii de cétre destinatar a oricarei notificdri sau comuniciri transmise prin:

a.) scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, va fi data inscrisé pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considerd a fi urméatoarea zi lucratoare.

20.6.Toate notificdrile si comunicarile efectuate in legédtura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la :

Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1

Fax : 0261-716994

E-mail : office@cjsm.ro -

20.7.0Orice schimbare de adresd va fi notificatd in scris celeilalte Parti, nu mai tarziu
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc,

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORIT

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba romani. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Pértile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicatd in anunful de participare cu
nr.CN1040661 din 23.03.2022 publicata in SEAP, fac parte integranta din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cuprevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autorititile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost Incheiat astazi, data de.. & dl, ¢.Z..1a sediul Consiliului

Judetean Satu Mare, in patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
JUDETUL SATU MARE

Consiliul Judetean Satu Mare

Director Executiv Directia Tehnica,

Sef Serviciu Drum}i}i si Transporturi,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
IN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE

by Y P : E
Nr. _ 434 [ 2G4 {e do2l

Avénd in vedere ca Entitatea Contractantd a convenit conform raportului procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publica nr.22242/19.10.2022 avand ca obiect Delegarea
Gestiunii serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate , in
aria teritoriali de competentii a UAT Judetul Satu Mare -23 loturi si a acceptat oferta
Operatorului

PRIN URMARE, luind in considerare cele de mai sus, péartile convin si incheie
prezentul Contract dupéd cum urmeaza:



CAPITOLUL 1 DEFINITHI

In masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract

voravea urméitorul inteles:

“ANRSC. “ Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare”

Inseamnd structura locali cu afributii de reglementare, autorizare,
monitorizare §i control al serviciilor publice de fransport persoane,
infiinfatd in cadrul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliului

., Entitate Contractanti®

judetean,
Inseamnd autoritatea locald competentd: unitatea administrativ -
teritoriald Judetul Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de calitori.

~Continuitatea  Servicinluj
public de transport”

Inseamna capacitatea de menfinere $i reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activitifile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuic sa le indeplineascd in
siguranfi pentru asigurarea limitati a serviciilor vitale pentru
susginerea functiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgenfa.

,,Contract”

Inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este

un contract de servicii publice, In conformitate cu
prevederile art, 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr, 1370/2007.

» Drept exclusiv”

Inseamni acel drept definit la arz. 2 litera 1) din Regulamentul (CE) nr.
137072007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de calitori pe un anumit traseu sau grupd de trasee ori intr-
0 anumitd zona din aria teritoriald de competents a

Entitdfii Contractante, cu excluderea oricirui alt asemenea operator.

»Data intririi In vigoare”

Inseamnd data semnérii prezentului Contract.

“Data inceperii”

Inseamni data inceperii prestéirii Serviciului public de transport calitori,
respectiv la data semmnirii de citre Pérti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Perioada de Mobilizare "} din

prezentul Contract.

“Licentd de traseu”

Inseamni actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locala competenta,
ca anexd la la contractul de delegare a gestiunii, opozabili fatd de
organele cu atribufii de control in trafic, care atestica Operatorul are
dreptul si presteze serviciul public de transport calitori, efectuat pe cii
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelului din Regulamentul serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate, in

Judeful Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

((Lunﬁ!'}

Lund calendaristica (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
publi¢”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de ars. 2 /1.
¢} din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte
definite sau sau stabilite de ciitre o autoritate competentd, pentru a
asigura servicii publice de transport de cilitori de interes general, pe
carc_un operator, dacli ar fine scama de propriile sale interese




comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeagi masur
sau in aceleasi conditii fari a fi retribuit.

“Partea”

Inseamni Entitatea Contractanti sau Operatorul.

“Pari”

Inscamna Entitatea Contractanti si Operatorul.

“Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, carc confine in principal informatii privind traseul,
capetele de traseu, lungimea traseului, stafiile pentru
Imbarcarea/debarcarea cilitorilor, distantele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupi
caz, orele de sosire a curselor judetene in/la statiile
publice/capetele de traseu ( Anexa nr. 2.3. 1a Contract).

“Programul de transport”

Inseamna documentul intoemit si aprobat de Entitatea Contractants, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numarul mijloacelor
de transport necesare si capacitatea minima de transport peniru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate

in aria teritoriald de competentd a Entititii Contractante. Programul
de transport este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul  public  de

transport caldtori”

Inseamni acel serviciu definit la are. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
nr, 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
cétre public in mod nediscriminatoriu i continuu pe raza teritorials de
competen{d a Entitdfii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamni un ansamblu de sisteme in cadrul carora se aplica tehnologii
ale informatiei i comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea traficului si
gestionarea mobilitétii, precum si pentru interfefe cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fara a fi limitat la acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a cilitorilor,
sistemul monitorizare si localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de numirare a cilitorilor, ete.

“Tarif de calitorie”

Inseamna preful perceput de catre Operator de la cilitori in schimbul
vanzarii  Titlurilor  de  calitorie, stabilit de catre Entitatea
Contractantd, potrivit dispozitiilor legale i prezentului Contract.

“Tithuri de cilitorie”

Inseamni orice bilete, abonamente, taxe de cilatorie, carduri magnetice
sau contactless ce permit deplasarea cilatorilor beneficiariai Servicivlui
public de transport cilatori, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor
catre Operator cu privire la prestarea propriu-zisia Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in judeful Satu Mare.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiite de serviciu public previzute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 9 :

a)
b)
c)
d)
€)

Traseul nr, 27 Satu Mare- Lazuri- Bereu fn lungime de 16 km
Traseul nr. 28 Satu Mare- Lazuri in lungime de 8 km

Traseul nr. 29 Satu Mare- Lazuri- Peles Tn lungime de 15 km
Traseul nr. 30 Satu Mare- Noroieni - Pelisor in lungime de 20 km
Traseul nr. 31 Satu Mare- Micula- Bercu in lungime 19 km




2.3. Entitatea Contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de
maxim +10% km totali, in conditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, in situatia In care devine necesard
prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi stafii.

2.4. Subcontractarea de catre Operator de lucriiri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in condifiile previizute de legislatia din domeniul achizitiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
obliga s indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea contractanti si va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de cilatori care beneficiaza de
reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori in conformitate cu
principiile continuitétii, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori in conformitate cu
indicatorii de calitate previizuti in prezentu! Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranti i securitate previzute in
prezentul Contract si in legislatia din domeniul transportului public de calitori;

e.) Operatorul va presta Serviciul public de transport clitori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr. 4.2.

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de transport judetcan de cilitori in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previizute la art. 3.7 si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport calitori pe traseul atribuit:

b.) dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de cilitorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 §i pet. 3.2 se completeazi cu cele
previzute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Ficcare Parte va actiona cu buna-credind §i va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract,

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care aparfin Operatorului si care sunt utilizate de ciitre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt previizute in Anexa
nr. 3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii rémén In proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5! I' s
vigoare,

incepédnd de la Data intrarii in




5.2, Durata Contractului poate fi prelungiti prin act aditional, pe o perioada de cel mult
Juméitate din durata inifiald, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007.

5.3. Entitatea Contractanti are dreptul, in conforinitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe mésuri de urgengi
In cazul unei perturbdri a serviciilor sau In cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbiri, pe o perioadi ce nu poate depési doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. Intre Data Intririi in Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se intinde
Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intririi in
Vigoare a prezentului Contract, daci Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia si prezinte Entititii Contractante urmatoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Oferts, in stare buna de functionare
si dotate conform cerinfelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupa licentele/autorizatiile eliberate de autoritatile competente pentry toaie
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertd ¢d va efectua Serviciul
public de transport cilatori;

¢.) copii dupa actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararca si intrefinerea mijloacelor de
transport i manager de transport, insotite de dovada calificirii profesionale aferents fiecarei
activititi prestate de personalul angajat;

d.) copii dupa actele doveditoare privind infrastructura aflati la dispozifia operatorului,
amenajata si dotatd pentru parcarea, intrefinerea, repararea si alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competend a Entits{ii Contractante, conform
cerinfelor din Caietul de Sarcini, precum si prezentarea fizich, in teren, a respectivelor
amenajiri;

e.) copii dupi contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

J.} copii dupi actele doveditoare privind organizarea operationali a dispeceratului si a
dotérilor speciale de urmirire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie $i de depanare;

£ copii dupi actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si Infiinfarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriala de competentd a Entititii Coniractante
(se trece in cazul in care Operatorul are sediul social fntr-un alt judet sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

#.) copii dupi certificatele de inmatriculare, din care sa rezulte cii toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport cilitori au fost
Inmatriculate in judeful Satu Mare, in cazul in care operatorul define mijloacele de transport
inmatriculate intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i.) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J) dovada constituirii garantiei de buni executie a contractului, in cuantumul prevazut in
prezentul Contract,

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor prevazute la per. 6.2 ori de la data expirdrii Perioadei de
Mobilizare, Partile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligaiile previzute la pet. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu
a
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fost indeplinitd si nici nu s-a renungat la ea in momentul sau inaintea expirdrii termenului
prevazut la pet. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Pértile convin altfe] in
scris, Entitatea Contractanti poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Par{i, aceasta din urma avind obligatia si plateascd daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expirdrii termenului previzut la pet,
6.2

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ci isi vor asuma
toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului si
poatd incepe in termenul prevazut la pet, 6.2. de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daci este
cazul, §i se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazi ¢ vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legiturd cu
stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitatile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora,

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

7.1. In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intririi in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat si constituie, cu titlu de garantie de buna execufie, In contul Entita{ii Contractante, o sumi de
7.311,89 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie in numerar
la casieria Entitifii contractante, fie prin ordin de plati in contul Judetului Satu Mare
RO57TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o institutie de credit din
Roménia sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, si devine anexi la contract.

7.2. Din garantia de buni execuie se retin, dacd este cazul, penalittile si orice alte sume datorate
Entita{ii Contractante $i neachitate de catre Operator, in baza Contractului, in conditiile previizute la art.
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractanta are dreptul de a emite preteniii asupra garantiei de buni executie, oricand
pe parcursul deruldrii contractulvi, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin coniract. Anterior emiterii unci pretentii asupra garantici
de buna executie Entitatea Contractanti va notifica pretenfia atit Operatorului cat si Emitentului
instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudiciniud.

7.4. Garantia de bund executie se restituie la sfargitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din anexa la H.G. nr. 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE $I TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de cildtorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vinzarea Titlurilor de cilitorie pentru Serviciile publice de transport cilatori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data Tnceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de ciliitorie previzute in
Anexa nr. 5.1.

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vénzare a Titlurilor de
célatorie. In acest sens, Operatorul se obliga s asigure emiterea Titlurilor de calitorie si distribuirea
acestora in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu in vigoare,

8.5 Transportul public de cilitori se va desfasura conform legislatiel in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria




teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de citre Consiliul Judetean Satu Mare
prin hotérére

8.6 Tarifele de calitorie sunt stabilite, ajustate si modificate de catre Entitatea contractanti
pofrivit prevederilor din Anexa nr. 5.2,

8.7 Operatorul are obligatia si aplice Tarifele de calitorie aprobate incepand cu data
prevazutd in hotdrarile adoptate de catre Consiliul Judetean Satu Mare.

8.8 Controlul titlurilor de caldtoric pe raza teritoriali de competenta a Entitatii Contractante
este realizat de citre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL 9 SISTEMUL $I SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.LInfrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in wunitdfile administrativ-feritoriale, cu modificirile i completdrile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitar specifica care, impreund cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public.

9.1.2.Entitatea Contractantd are obligatia de a administra si responsabilitatea de a Intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarca Serviciului public de transport caldtori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv refeaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalatii aferente.

9.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanficu reglementirile specifice si legislatia aplicabili in vigoare, in baza autorizirii
exercitirii activitatii de transport acordatii de citre autoritdtile competente, conform prevederilor
legale.

9.2.2.Operatorul are obligatia s exploateze sistemul de transport in conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractantd este responsabild de tntocmirea Programului de transport.

9.3.2.Numairul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fatd de numarul de kilometri din
anul anterior, dect cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3.Programul de transport va putea fi modificat oricind pe parcursul deruldrii
Contractului, unilateral de céitre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective, avandla
bazi studiul de mobilitate, studii de trafic, necesititi generate de lucrdri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificirii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

9.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0peratorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu mijloace de transport
aflate la dispozifia sa, in condifiile legii.

9.4.2.0Operatorul poate folosi pentru prestarca Serviciului public de transport calitori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmitoarele condifii:

a.) respectd cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;
b.) defin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege fin scopul
prestérii Serviciului public de transport cilatori;
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e,

¢.) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr, 4.1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport previazute in Anexa nr. 4.2.

9.4.4.Pe parcursul executirii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu
care a obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care arc cel pufin aceeasi capacitatecu
cea prevazutd in programul de transport si care intruneste cel pufin cerinfele tehnice si de
vechime ale autovehiculului fnlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupd notificarea
Entita{ii contractante,

9.5.Siguranta
9.5.1.0peratorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor si.

9.5.2.Calétorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polife de asigurare pentru asigurarea ciklitorilor si a bunurilor acestora.
Entitatea contractanti are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3.Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport calitori trebuie si respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranta célitorilor §i a conducitorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor
9.6.1.Indicatorii de performant ce trebuie respectati de Operator si monitorizafi de
Entitatea contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 7 1a prezentul Contract.

9.6.2.Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 9.

9.6.3.Nerespectarea indicatorilor de performanti de ciitre Operator duce la aplicarea de
penalitdfi, in conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.4 Penalitdtile vor fi refinute din garantia constituitd conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.1n cazul neindeplinirii indicatorilor de performanta de cétre Operator, Entitatea
Contractantd va stabili in sarcina acestuia un plan de mésuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul
de transpot.

9.6.7.0peratorul va inregistra toate reclamatiile cilitorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronic, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii”.

9.6.8.0peratorul este obligat sa rispundi reclamatiilor scrise ale cilitorilor primite, in
termen de 30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislaia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractanti va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor
pentry a-gi exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupi caz.
9.7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare si a sistemului de numérare a cilitorilor revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga durati a Contractului.

9.7.2.0peratorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentry
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casi de marcat fiscald
in cazul in carc elibereaza Titluri de ciliitorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 51 de ale menine in stare de functionare pe toata durata efectuiirii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizifionate pe parcursul derulirii prezentului
Contract Operatorul are obligafia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numérare a
calatorilor si echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronicé sau, dupa
caz, cu sistemul de numdrare a calatorilor aferent transportului public local sau transportuini public
judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de cilatorie

9.8.1. Controlul Titlurilor de cilitorie se va realiza conform legislafiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de calitori aprobat de Entitatea contractanta, care prevede obligatiile
calitorilor si sanctiunile aplicate pentru Tncélcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru cilatorii care
ciiltoresc fard bilet, abonament sau alt Titlu de cilitorie valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de céire personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regunlamentul
serviciului de transportul public de cildtori aprobat de Entitatea contractanta.

CAPITOLUL 10 DREPTURILE ST OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor §i obligatiilor mentionate in prezentul Contractsi
in legisiatia in vigoare, Operatorul va avea urmétoarele drepturi si obligatii:

10.1, Autorizatii si licente
10.1.1.0peratorul are obligatia si detind pe durata prezentului Contract toate
autorizirile necesare pentru exercitarea serviciului public de transport cilatori eliberate de
autoritafile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2.0peratorul are obligatia s& detind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.0peratorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport calitori doar in
aria teritoriald de competentii a Entititii Contractante, fird a depasi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judeful Satu Mare.

10.2.2.0peratorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport cilitori in afara ariei teritoriale de competenta
a Entititii Contractante,

10.3.Separarea contabilititii
10.3.1.Operatorul are obligatia de a {ine o eviden(i contabila distincta pentru activitagile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport caldtori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum gi pentru orice alte activitdti si servicii care genecreazii costuri si venituri
neasociate prestirii Serviciului public de transport calatori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilitatii intre activitagile Serviciului public de transport caltori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activititi/servicii prestate de citre Operator trebuic si
indeplineascd urmétoarele condifii:

(i) conturile contabile corespunzitoare acestor activitati trebuie si fie separate, iar proportia costurilor
indirecte aferente trebuie si fie alocati in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri;

(ii) costurile Serviciului public de transport cildtori trebuie sa fie acoperite din veniturile din exploatare,
fard nici o posibilitate de transfer a acestor venituri citre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.intretinerc si reparatii



10.4.1.Operatorul are obligatia exploatarii, intrefinerii, reparirii $i modernizarii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract.

10.4.2.Operatorul are obligatia sd asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activititi.

10.4.3.Operatorul arc obligatia de a informa Entitatea contractant, de indatd, in legdturd
cu efectuarea unor lucriri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazi prestarea Serviciului public de transport cilitori.

10.5.Confortul cilitorilor
10.5.1.Operatorul este singurul rdspunzitor pentru sigurana si confortul calitorilor.

10.5.2.0peratorul are obligatia si asigure prestarea Serviciului public de transport cilitori
cu respectarea reglementarilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport célifori cu
vehicule previzute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile previzute in Anexa nr. 4,1,

10.5.4.0Operatorul are obligatia de a lua toate misurile pentru a proteja cildtoriifmpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fara a se limita la:

a.) meniinerea ilomindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea in locuri vizibile In mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordatd asistentd In cazuri urgente;
¢.) luarea de misuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport cilatori.
10.5.5.0peratorul are obligatia si asigure verificirile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerinfele previzute de legislatia aplicabili.
10.5.6.0peratorul are obligatia si planifice efectuarea inspectiilor tchnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incit si asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementirilor legale in vigoare privind
siguran{a rutiera.

10.5.7.Operatorul are obligatia sa se asigure ¢ niciun cilitor nu are acces in interiorul cabinei
goferului, In situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabini pentru sofer;

10.5.8.Operatorul are obligatia si se asigure c# vehiculele stafioneazi numai in statiile
amenajate §i cd usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia si mentind in stare de functionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar firi a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.Operatorul are obligatia s se asigure ci conducitorii mijloacelor de transport respecti
intocmai prevederile legislative relevante si si implementeze misuri de imbunitifirea calificarii
acestora.

10.5.11.Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport cildtori precum si normele igienico-sanitare previzute de legislatia de domeniu In
vigoare.

10.6.Proceduri interne
in cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
inai jos, acesta are obligatia de a Intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:
a.) Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;
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b.} Administrarea si controlul bunurilor pierdute:

¢.) Administrarea reclamatiilor, Intrebarilor i sugestiilor formulate de cilitori;
d.) Codul de conduiti al conducitorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;

J) Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.

10.7.Activiti{i conexe Serviciului public de transport cilitori
10.7.1.0peratorul are dreptul si presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitai
precum si activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectu] prezentutui Contract.

10.7.2. Activitatile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terfe persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodicd I'TP, scoald pentru conducitorii de vehicule, fard a se limita la acestea, cu respectarea
reglementarilor specifice domeniului,

10.7.3.Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o evidenti contabild separati, distincta fata
de eviden{a contabila pentru Serviciul public de transport calitori,

10.7.4.Operatorul are dreptul si refind toate veniturile rezultate din prestarea altor activititi
de transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport cilifori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

10.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport céilatori unei alte
societiti decdt in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau infiintarii
ca filiald a societatii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu asumarea de citre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.0Operatorul are obligatia s& informeze permanent cilitorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum si modificarea acestora,

10.9.2.0Operatorul are obligatia s produci si s distribuie materiale informative cu privire la
traseele i programele de circulajie, modificarile acestora, Tithurile de cilitorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpérare, Tarifele de calitorie practicate, obligaiile cilatorilor si obligatiile
Operatorului fafd de calitori, precum si sanctiunile pentru incilcarea acestor obligatii.

10.9.3.Afisarea informatiilor de mai sus se va face Tn stafii, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.Operatorul are obligatia s editeze, in colaborare cu Entitatea contractantd, hirti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, si si afigeze in fiecare stafie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin statia respectiva.

10.9.5.0peratorul are obligatia si realizeze declaratii de presd si anunturi cu privire la
schimbdrile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport cdlitori si va intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activititii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia si constituie garanfia de bund executie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.Operatorul are obligatia sd presteze Serviciul public de transport calitori care
face obiectul prezentului

10.10.3.0Operatorul are obligatia sa respecte obligatiile prevazute in prezentul Contract,
in Regulamentul serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teriforiald de competentd a UAT Judeful Satu Mare, in Caietul de sarcini al serviciului public
de transport judefean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentd a
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UAT Judetul Satu Mave, aprobate prin hotdvdri ale Consiliului Judetean Satu Mare, prectum §i in
actele normative in vigoare,

10.10.4.0peratorul va presta Serviciul public de transport calitori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului previzut in dnexa nr. 2.precum si a Programului de
circulatie prevazut in Anexa nr 2.3.

10.10.5.Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport
céldtori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport si a Programului
de circulatie.

10.10.6.0Operatorul are obligajia si asigure indeplinirca tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport i a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia s aplice metode performante de management care si
conduci la reducerea costurilor de operare.

10.10.8.Operatorul are obligatia sa pliteascd pentru intrcaga duratdi a Contractului
taxele si impozitele datorate statului,

10.10.9.Operatorul are obligatia si permit3 accesul liber si nediscriminatoriu al cilitorilor la
Serviciul public de transport cilitori §i si asigure respectarea drepturilor calatorilor previzute in
legislatia aplicabild i In hotarérile adoptate de Entitatea Contractanti.

10.10.10.0peratorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeazi existenta sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturii si conduca [a reducerea activitiitii, s& notifice de indats
acest fapt Entitdtii Contractante, in vederea luirii misurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitifii Serviciutui public de transport cilitori.

10.10.11.Operatorul are obligatia si asigure accesul organclor de control ale Entititii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciulni public de transport cilatori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.Operatorul are obligatia s pliteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daci acestea nu sunt
acoperite prin polife de asigurare.

10.10.13.Operatorul are obligatia si asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea cxaminarilor medicale periodice ale propriilor angajafi, conform prevederilor legale.

10.10.14.0Operatorul are obligatia ca, in cazul incetirii inainte termen a Contractului din
alte cauze decat prin ajungerea la termen ori fortdi majord, si asigure continuitatea prestarii
Serviciului public de transport cilitori, la solicitarea autoritaii judetene in conditiile stipulatein
Contract $i cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pAni la preluarea acesteia de citre Entitatea
contractantd sau de citre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificirii incetarii
contractului.

10.10.15.In vederea asiguririi transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati,
Operatorul are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completdrile
ulterioare, si adapteze atunci cind este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport calitori pentru
a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitii locomotoriila transport si calatorie.

10.10.16.0peratorul are obligatia si respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport célatori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranti
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea
patrimoniului.
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10.10.17.Operatorul are obligatia si respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.Operatorul are obligatia s defind la sediul social documentele previzute de lege.

10.10.19.0peratorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean de cilitori
infrastructura rutierd publica, precum strizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratorul  are dreptul si solicite Entitatii Contractante modificarea
Programului de transport in vederea schimbarii, anulirii sau adaugirii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractantii va initia, daci consideri necesar, aprobarea
modificarii Programului de Transport.

10.10.21.0Operatorul are dreptul si efectueze, cu informarea si aprobarea Entittii Contractante,
modificéri temporare, precum suspendri, limitiri, micgorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
ete., In deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificiiri sunt necesare in caz de avarii sau pentru
executarea unor lucrdiri la infrastructura publica rutierd. In cazuri excepfionale, Operatorul poate efectua
imediat medificarile necesare, astfel incat si se asigure continuitatea Serviciului public de transport
cilatori, dar numai sub condi{ia informdrii ulterioare a Entitatii Contractante.

10.10.22.0peratorul are dreptul s3 inifieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
in cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia.

10.10.23.Operatorul are dreptul sa solicite in instan{li daune-interese pentru incilcarea de citre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizafi a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE SI OBLIGA TIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Firdi a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitdtii Contractante,
previzutein prezentul Contract gi in legislatia in vigoare, Entitatea Contractanti are urmitoarele
drepturi si obligatii:

11.1. Infrastructura publica rutiera

I1.1.1. Entitatea contractanti are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legiturd cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

11.1.2. Entitatea contractanti are obligatia si asigure conditii de sigurangi in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o refea de drumuri bine intrefinuti,
semmalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare.

11.1.3. Entitatea contractanti are obligatia si elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupa caz,
autobuze, troleibuze gi/sau tramvaie).

11.1.4. Entitatea contractantii are obligatia si colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Polifiei Roméne pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestirii Serviciului
public de transport cilitori.

11.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1.Entitatea contractantd are obligaia si verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport cilatori efectuat in baza prezentului Contract decétre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor $1 instalaiilor folosite de Operator.
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11.2.2.Controlul se poate efectva la sediul/punctul de lucru al Operatorului, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum si/sau in trafic in punciele unde oprirea, stafionarea sau
parcarea pe drumul public este permisa, conform prevederilor legale n vigoare, precum si in
punctele de Tmbarcare/debarcare a cilitorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentéi a
UAT Judeful Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanta.

11.2.3. Inainte de data de 30 iunie a fieciirui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii Contractante un raport al
véanzirilor de bilete si abonamente si al numirului de calitori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, péna la data de 15 a fieciirei luni, un
raport cu informatiile pe baza cirora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor
previzuii in anexa nr. 6, si in conformitate cu metodologia descrisa la anexa nr. 8,

11.2.6.In urma fieciirei verificari la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doudl exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de citre cele doud Pirti. In
procesul-verbal se vor specifica timpul i locul inspectiei, obiectul controlului, misurile propuse,
termenele de solutionare, precum i obicctiile Operatorului, dacd este cazul. Entitatea
contractantd si Operatorul vor solugiona obiectiile formulate in termen de 15 zile,

11.2.7.Operatorul are obligatia de a pune, de indati, la dispozitia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date si informatii solicitate si s asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile.

11.2.8 Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oricirei incalciri a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9.Entitatea contractanti are dreptul de a adopta programe de misuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanti de citre Operator si de a aplica sanctiunile previzute
n prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractanti are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al cilitorilor se va face in baza metodologiei
prezentate In Anexa nr. 8.

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitdtii contractante un
raportal vinzarilor de bilete si abonamente si al numarulyi de calitori transportafi.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
carora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor previzuti in Anexa nr. 6 si Tn
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJA TILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului public
detransport célitori si va realiza protectia sociali a angajatilor potrivit Anexei nr. 11.
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de voinfa partilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundatii, cutremure, alte calamititi naturale, si care, survenind dupad incheierea
contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorind din contract.

13.2 Niciuna dintre Par{i nu rspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzétor, total ori partial, a oricarei obligatii care i revine in baza prezentului Contractului, daci
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzati de un eveniment de
fortd majora.

13.3.Partea care invoca forfa majori va fi exonerati de rispundere numai in misura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicati sau intarziati de situatia de forta
majora.

13.4.Aparitia forfei majore se va comunica celeilalte Parti de indatd, prin telefon, sau orice
alta modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. In caz de fortd majora,
comunicatd si constatati in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazi in consecintd
cu perioada corespunzitoare acesteia, cu menfiunea ci nici una dinPar{i nu va solicita penalitifi pentru
intérzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicarii probei forfei
majore nu va fi exonerati de rispundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzitoare a obligatiifor ca urmare a evenimentului de forta majora.

13.5.Partea afectatd de un caz de fortd majord este obligatd si intreprinda, fira
intérzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizirii efectelor negative
produse de evenimentul de fortd majora si si reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Par{i despre aceasta, de indatd ce evenimentul de fortd majora
fnceteaza,

13.6.Executarea Contractului va fi suspendati pe perioada de acfiune a fortei majore,dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pani la aparitia acesteia,

13.7.Dacé forta majora actioneaza sau se estimeazi ci va actiona pe o perioadd mai
mare de 3 luni, ficcare parte va avea dreptul si notifice celeilalte par{i incetarea de plin drepta
Contractului, fird ca vreuna dintre ele si pretindi daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatea contractants gi Operator se bazeazi pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care 1i sunt acordate Operatorului giobligatiile
care 1i sunt impuse,

14.2.In vederea mentinerii echilibrului contractual, Piéstile pot proceda la modificarea
pretului Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA , SUSPENDAREA CONTRACTULUI

15.1.Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Confractului, cu exceptia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Parfile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat
in seris.
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15.2.Entitatea contractanti are dreptul s denunfe unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, in cazul in care interesul
nafional, judefean sau local o impune.

15.3. Urmitoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitagii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate Ia pet. 15.5 de mat jos:

a.) incilcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Entitatea
contractanta potrivit prevederilor prezentului Contract;

b.) Operatorul nu adopta programe de mésuri care s respecte conditiile contractuale si
care si asigure atingerea indicatorilor de performanti asumati prin Contract, atunci cind acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazd un numar de 10 incilcari majore ale indicatorilor de
performantd, in decursul unui an, potrivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asiguri prestarea Serviciului public de transport calitori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadi mai
mare de 24 de ore, farj a fi incident vreun eveniment de forta majora;

e.) retragerea sau incetarea valabilitatii licenfei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

J) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor i
obligatiilor izvoréate din prezentul Contract;

§) Operatorul nu constituie garantia de buna exccutie stabilitd la capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de jncetare a
Contractului va fi ficuta de Partea care soliciti incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificiri in acest scop "Notificarea de incetare”.

15.5.Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se consideri prejudiciati
va convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificiri "Notificarea de negociere",
In vederea incerciirii de solufionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de negociere va
indica cel putin urmitoarele elemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile:
b.) Obligatiile pretinse nelndeplinite;
¢,) Termenul in care se agteapti remedierea obligatiilor incalcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in
parte.
15.6.Dacd Partea in culpi nu se prezinti la negociere, asa cum aceasti intilnire a fost
convocata conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea In culpi nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
In procesul de negociere, Partea prejudiciati are dreptul s transmita Pirtii In culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Dacd Partea prejudiciatd renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciati nu va avea dreptul sd transmiti
o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarca de negocicre,cu exceptia
situatiei In care este reluatd procedura de la pet. 14.5 de mai sus.

15.8.In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Parfile nu decid prin vointi comuni nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciatil va transmite partii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa
instanfei competente pentru constatarea rezilierii  Contractului si stabilirea cuantumului
prejudiciutui.

15.9.La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligajiile impuse
Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.
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15.10.In cazul incetirii Contractului din culpa Entitatii Contractante, fnainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea confractantd va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractantd l-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.Operatorul are obligatia ca, la incetarca Contractului din alte cauze decét prin forfa
majord, si asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport céldtori, in conditiile stipulate in
Contract, pdna la preluarea acestuia de cétre Entitatea contractantd saude citre un alt operator.

15.12.Entitatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile
prevazute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile si completdirile
ulterioare, respectiv:

ajoperatorul se afla, la momentu] atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificarile si completdrile ulterioare,
b)prezentul contract nu ar fi trebuit s fie atribuit operatorului, avand in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevantd si care a fost constatatd printr-o decizie
a Cwitii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarea doveditd de citre Par{i a obligatiilor contractuale previzute in
Contract atrage raspunderea contractuala a Partii In culpa.

16.2.Entitatea contractantd are dreptul s3 sanctioneze si s penalizeze Operatorul incazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficienta si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigura continuitatea serviciului.

16.3.0Operatorul este obligat la plata de despégubiri citre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupd cum urmeaza:

a.} 2.000 lei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de citre Entitatea
contractantd In termenul prevézut, ca wrmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaluirii modului de realizare a operiirii;

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele prevézute in Contract, altele decit cele
de la /it. @) de mai sus;

¢.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori altele decit
cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazului cind inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitate cu cea
prevazutd in Programul de transport si care intruneste cel pufin acelagi punctaj cu al
autovehiculului tnlocuit;

d.) 500 lei pentrz nerespectarea programului de vénzare a Titlurilor de célatorie
prevazut in Anexei nr. 5.3.;

e.,) 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curiiteniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).
15.4 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incéicarea oriciror altor
obligatii stabilite tn Contract, Partea in culpa este obligati la daune-interese, potrivit
principiuiui reparérii integrale a prejudicialui.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti,
exprimat Intr-un act aditional.
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17.2.Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabili
transmisd cu 135 zile inainte citre Operator.

17.3.1n cazul in care modificarea unilaterald a Contractului fi aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul si primeasca o justd despdgubire in termen de 90 de zile de la dovedires
prejudiciutui. In cazul dezacorduluj fntre Pérti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea
despégubirii, acestea vor fi stabilite de ciitre instanta judecitoreascii competents. Acest dezacord
nu poate n nici un caz si permiti Operatorului si suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

17.4.Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractants, daca acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerinfelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
I5 zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificarile solicitate de FEntitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depdgeste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul poate solicita Entita{ii Contractante modificarea Programului de
transport, care va inifia daci consideri necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.

17.6.0Operatorul are obligatia de a transmite citre Entitatea Contractanta informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social si al viabilitétii economice.

17.7.In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeans, Contractu] va fi modificat de P#rti, prin act aditional.
Acest lucry nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGII

18.1.Pértile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale
amiabilda conflictelor dintre acestea, decurgind din executarea Contractului.

18.2.Daci existd vreo disputs, controversi sau pretentie care rezulta din sau in legituri
cu prezentul Contract, incilcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cizuti in pretentii
are obligatia si notifice cealalta Parte in legatwd cu pozitia sa impreunid cu propunerea de
conciliere directs.

18.3.In cazul aparifiei unel dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport cilatori ori Entitatea Contractanti si suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.1n cazul in care o disputd nu este solufionata in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solufionarea disputej pe cale amiabild, sau daca
asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de catre una dintre Pirti celeilalte Par{i, acestea se vor adresa instantei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereti rezultate din ori in legatura
cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate §i interpretate in conformitate cu
legea roména.

19.2. Prezentul Contract se completeazi cu prevederile Codului civil §i cureglementirile
legale speciale in materia transportului public de calitori,
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie s
fie transmisd in scris, prin depunere directd la sediul Operatorului/Entitétii contractante, prin serviciul

postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicirile intre par{i se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20.4.0Orice notificare, adresa, cerere ficuta in legatura cu executarea Contractului va fi
efectuati in scris, In limba romana.

20.5.Data primirii de cétre destinatar a oricérei notificari sau comunicari transmise prin:

a.) scrisoare recomandati cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucratoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considers a fi urmatoarea zi lucritoare.

20.6.Toate notificarile si comunicirile efectuate in legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la :

Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1

Fax : 0261-716994

E-mail ; office@cjsm.ro N

20.7.0rice schimbare de adresd va fi notificatd in scris celeilalte Parti, nu mai tarziu
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt

prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicata in anuntul de participare cu

nr.CN1040661 din 23.03.2022 publicata in SEAP, fac parte integrantd din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeaza cuprevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritétile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale

Consiliului Judetean Satu Mare,
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Prezentul contract a fost incheiat astizi, data de....;»é.-.";?.:..é.‘:..:..:'.;&:..’»J.:Z;f;..la sediul Consiliului

Judetean Satu Mare, in patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
JUDETUL SATU MARE ASOCIEREA

Director Executiv Directia Tehnic,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
. TRANSPORT JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
IN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE

Nr.__of )Y (e tolr

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
persoane prin curse regulate a fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Satu Mare, intre:

(1) Unitatea Administrativ Teritoriald - JUDETUL SATU MARE avind sediul in



CAPITOLUL 1 DEFINITII

In misura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite In Contract

voravea urmétorul inteles:

“ANRS.C * Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice.
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare”

Inseamnd structura locald cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare si control al serviciilor publice de transport perscane,
infiinfatii in cadrul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliului
Jjudetean.

., Entitate Contractanti”

Inseamnd  autoritatea locald compelenti: unitatea administrativ A
teritoriald Judetul Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de calétori.

,.Continuitatea  Serviciuluil
public de transport”

Inseamni capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activititile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuie si le indeplineascd in
sigurantd pentru asigurarea limitatdi a serviciilor vitale pentru
sustinerea functiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgent.

,Contract”

Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este

un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 Tit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

» Drept exclusiv”

Inseamni acel drept definit la art. 2 Jitera ) din Regulamentul (CE) nr.
137072007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de céldfori pe un anumit traseu sau grupd de trasee ori Tntr-
0 anumitd zond din aria teritoriala de competentd a

Entiti{ii Contractante, cu excluderea oricdrui alt asemenea operator.

3

,Data intrarii in vigoare’

Inseamné data semmnarii prezentului Contract.

“Data Tnceperii”

Inseamna data inceperii prestirii Serviciului public de transport cilitori,
respectiv la data semndrii de céatre Parti a procesului-verbal prevazut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Perioada de Mobilizare”) din

prezentul Contract.

“Licenta de traseu”

inseamnd actul tehnic §i juridic emis de Autoritatea locald competenti,
ca anexi la la contractul de delegare a gestiunii, opozabild fati de
organele cu atribugii de control in trafic, care atesticd Operatorul are
dreptul si presteze serviciul public de transport cillitori, efectuat pe cdi
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelului din Regulamentul serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate, in

Jjudetul Satu Mare, aprobat de Entitatea confractanti.

“Luna”

Lund calendaristica (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 /it
e) din Regulamentul (CE) nr. 137072007, respectiv acele cerinfe
definite sau sau stabilite de cétre o autoritate competentd, pentru a
asigura servicii publice de transport de caldtori de interes general, pe
care un operator, daci ar {ine scama de¢ propriile sale infercse




comerciale, nu st le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi masurd
sau in aceleasi conditii fard a fi retribuit.

“Partea”

Inseamna Entitatea Contractanti sau Operatorul,

(CPél_ti kR

Inseamnd Entitatea Contractanta si Operatorul.

“Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de  trasen, lungimea traseului, stagiile  pentru
imbarcarea/debarcarea calatorilor, distanfele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupi
caz, orele de sosire a curselor judefene In/la stafiile
publice/capetele de traseu { Anexa nr. 2,3, la Contract).

“Programul de transport”

Inseamni documentul intoemit si aprobat de Entitatea Contractanta, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulagie, numarul mijloacelor
de transport necesare §i capacitatea minima de transport pentru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate

in aria teritoriald de competenti a Entitifii Confractante. Programul
de transport este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul  public  de
transport ¢aldtori”

Inseamni acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
citre public in mod nediscriminatoriu §i continuu pe raza teritoriald de
competentd a Entitatii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamni un ansamblu de sisteme in cadrul cirora se aplici tehnologii
ale informatiei $i comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule gi utilizatori, in gestionarea traficului si
gestionarea mobilitafii, precumn si pentru interfefe cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde f&rd a i limitat Ja acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a cilatorilor,
sistemul monitorizare si localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de numadrare a calitorilor, etc.

“Tarif de calitorie”

fnseamni preful perceput de ciitre Operator de la calatori in schimbul
vanzarii  Titlurilor de cilatorie, stabilit de cétre Entitatea
Contractantd, potrivit dispoziiilor legale si prezentului Contract.

“Titluri de calatorie”

Inseamni orice bilete, abonamente, taxe de calitorie, carduri magnetice
sau confactless ce permit deplasarea cilitorilor beneficiariai Serviciului
public de transport cilitori, emise conform

prevederilor legale.

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1, Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor gi responsabilitatilor
ciitre Operator cu privire la prestarea propriu-zisd a Serviciului public de transport judetean
de persoane prin curse regulate in judetul Satu Mare.

2.2, Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la
Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 10 :

a) Traseul nr. 32 Satu Mare- Odoreu in lungime de 10 km
b) Traseul nr, 33 Satu Mare- Potau- Mediesu Aurit in lungime de 25 km
¢) Traseul nr. 34 Satu Mare- lojib- Apa in lungime de 40 km




2.3. Entitatea Contractantd isi rezerva dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de
maxim +10% km totali, in conditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea
serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, In situatia in care devine necesard
prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi staii.

2.4. Subcontractarea de citre Operator de lucrdri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in conditiile previzute de legislatia din domeniul achizifiilor
publice.

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. in conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se
oblig# si indeplineascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de célitorie aprobate de Entitatea contractantd gi va
presta servicii de transport pentru categoriile sociale de ciilitori care beneficiazd de
reduceri/gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori in conformitate cu
principiile continuitatii, regularitatii si capacititii previizute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport célitori In conformitate cu
indicatorii de calitate previzuti in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurantd i securitate prevazute in
prezentul Contract gi in legislatia din domeniul transportului public de célitori;

e,) Operatorul va presta Serviciul public de transpotrt cilatori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexef nr. 4.2

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de transport judetean de cilitori n
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la ert. 3.7 i va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport calitori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de cilitorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.1 si pet. 3.2 se completeazi cu cele
previzute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buni-credinta si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care aparfin Operatorufui si care sunt utilizate de cétre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt previzute in Anexa
nr. 3. La incetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii rdmén in proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 6 ani (72 de¢ luni), incepénd de la Data intrérii in

vigoare.



3.2. Durata Contractului poate fi prelungitd prin act adifional, pe o perioada de cel mult
jumatate din durata initiald, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) nr, 1370/2007.

3.3. Entitatea Contractanta are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nyv. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe misuri de urgen{a
in cazul unei perturbiri a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbari, pe o perioadi ce nu poate depisi doi ani,

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MORILIZARE

6.1. Intre Data Intrarii in Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se fntinde
Perioadade Mobilizare,

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 loni de la Data Intrdrii in
Vigoare a prezentului Contract, daci Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia s& prezinte Entitd{ii Contractante urmétoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Oferta, in stare buna de functionare
si dotate conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupd licentele/autorizatiile eliberate de autoritifile competente pentru toate
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Oferta cd va efectua Serviciul
public de transport cilétori;

¢.) copii dupa actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intretinerea mijloacelor de
transport si manager de transport, insotite de dovada calificérii profesionale aferentd fiecarei
activititi prestate de personalul angajat;

d.) copii dupii actele doveditoare privind infrastructura aflati la dispozitia operatoruiui,
amenajatid si dotatd pentru parcarea, intretinerea, repararea §i alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competentd a Entiti{ii Contractante, conform
cerinfelor din Caietul de Sarcini, precum §i prezentarea fizicd, in teren, a respectivelor
amenajari;

e.) copii dupi contractele de asigurare a persoanelor transportate §i a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

f-) copii dupi actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului si a
dotirilor speciale de urmirire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie si de depanare;

2.) copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiinfarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entitéi{ii Contractante
(se trece in cazul In care Operatorul are sediul social intr-un alt judet sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h,) copii dupa certiticatele de inmatriculare, din care si rezulte ci toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport célétori au fost
inmatriculate T judeful Satu Mare, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport
inmatriculate tntr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i.) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J) dovada constituirii garantiei de bund executie a contractului, in cuantumul prevazut in
prezentul Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (doui) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor previzute la pet. 6.2 ori de la data expiririi Pericadei de
Mohilizare, Partile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare.

6.4. Dacd oricare dintre obligajiile previzute la pet. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Pericada de Mobilizare, nu
a
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fost indeplinitd si nici nu s-a renunfat la ea in momentul sau inaintea expirdrii termenului
prevézut la pet. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractanta poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parti, aceasta din urm# avénd obligatia sa plateasca daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expiririi termenului previzut la pet.
6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera In sensul ci isi vor asuma
toate obligatiile necesare i vor depune toate diligeniele pentru ca efectuarea Serviciului si
poaté incepe In termenul previizut la per. 6.2, de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este
cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeaza cd vor findeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes In legdturd cu
stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitdtile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora,

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

7.1. In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat si constituie, cu titlu de garantie de buni executie, in contul Entitiitii Contractante, o sumi de
20.413,71 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie Tn numerar
la casieria Entitdfii contractante, fic prin ordin de platdi in contul Judefului Satu Mare
ROS7TREZ5465006XXX000197, fie prin instrument de garantare emis de o institutie de credit din
Romdnia sau din alt stat sau de o societate de asiguriri, in conditiile legii, §i devine anexi la contract.

7.2. Din garantia de bund executie se refin, daci este cazul, penalitiitile si orice alte sume datorate
Entitétii Contractante si neachitate de cétre Operator, in baza Contractului, in conditiile prevazute la art.
47 din anexa la H.G. ur, 394/2016.

7.3 Entitatea Contractant are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, oricdnd
pe parcursul derulérii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de buni executie Entitatea Contractantd va notifica pretentia atdt Operatorului cit si Emitentului
instrumentului de garantare, precizind obligaiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudiciului.

7.4. Garanfia de bund executie se restituie la sfargitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din anexa la H.G, nr. 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1, Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de célétorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport cildtori prestate in
baza prezentului Contract,

8.2. La Data inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de céldtorie prevazute tn
Anexa nr. 5.1,

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza §i presta activitatea de vanzare a Titlurilor de
cilatorie. In acest sens, Operatorul se obliga s asigure emiterea Titlurilor de célatorie si distribuirea
acestora Tn conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de cilitorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu in vigoare.

8.5 Transportul public de cilitori se va desfigura conform legislatiei Tn vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria
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teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de cétre Consiliul Judetean Satu Mare
prin hotarare

8.6 Tarifele de caldtoric sunt stabilite, ajustate si modificate de ciitre Entitatea contractantd
potrivit prevederilor din Arexa nr. 5.2,

8.7 Operatorul are obligatia si& aplice Tarifele de cilatorie aprobate incepind cu data
previizutd in hotérarile adoptate de catre Consiliul Judetean Satu Mare,

8.8 Controlul titlurilor de c#latorie pe raza teritoriala de competentd a Entitatii Confractante
este realizat de cétre Operator Tn mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL ¢ SISTEMUL 51 SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.1.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in unitdile administrativ-teritoriale, cu modificdrile si completirile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, impreuni cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public.

9.1.2.Entitatea Contractanti are obligatia de a administra gi responsabilitatea de a intrefine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport cilitori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv refeaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalatii aferente.

9.2, Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanta cu reglementdrile specifice si legislatia aplicabild fn vigoare, In baza autorizirii
exercitdrii activitafii de transport acordatd de citre autorititile competente, conform prevederilor
legale,

9.2.2.0peratorul are obligatia s& exploateze sistemul de transport In conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractantd este responsabild de intocmirea Programului de transport.

9.3.2.Numairul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fajd de numarul de kilometri din
anul anterior, decét cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3.Programul de transport va putea fi modificat oricAnd pe parcursul derularii
Contractului, unilateral de cétre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective, avindla
bazi studiul de mobilitate, studii de trafic, necesitiiti generate de lucriiri Ia infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligafia de a implementa Programul de transpoit
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificérii in acest sens de la Entitatea
contractanti.

9.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0peratorul va presta Serviciul public de transport calatori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2.0Operatorul poate folosi pentru prestarea Servieiului public de transport caldtori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmétoarele conditii:

a.) respectdl cerinfele fegale privind siguranta in trafic si protectia mediului;
b.) detin toate auforizatiile, licenfele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestarii Serviciului public de transport cilatori;
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¢.) respecta specificatiile tehnice din Anexa nr. 4.1.

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 4.2,

9.4.4.Pe parcursul executiirii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu
care a obfinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitatecu
cea previizutd in programul de transport i care intrunegte cel putin cerinfele tehnice si de
vechime ale autovehiculului Inlocuit avute in vedere la atribuirea Conftractului, dupi notificarea
Entitatii contractante.

9.5.5igurania
9.5.1.0peratorul este singurul respensabil de siguranta cilitorilor sai.

9.5.2.Célatorii gi bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentro consecinjele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea célitorilor si a bunurilor acestora.
Entitatea contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3 Mijloacele de fransport §i personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport céladtori trebuie s respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranfa célitorilor gi a conducitorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor
9.6.1.Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator §i monitorizati de
Entitatea contractantd sunt prezentati in Arexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.2.Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr, 9.

9.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performantid de catre Operator duce la aplicarea de
penalititi, in conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.4 Penalitatile vor fi retinute din garantia constituitid conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performantd de catre Operator, Entitatea
Contractantd va stabili n sarcina acestuia un plan de mésuri pentru Tndeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori Tn alie locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul
de transport.

9.6.7.Operatorul va Inregistra toate reclamatiile cilitorilor indiferent de calea de
priniirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronica, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii”.

9.6.8.0peratorul este obligat i rispunda reclamatiilor scrise ale cilatorilor primite, in
termen de 30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractanté va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor
pentru a-gi exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupé caz.
9,7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestimnea sistemului de taxare si a sistemului de numirare a cilitorilor revine in sarcina
Operatorului, pe intreaga duratd a Contractului.

9.7.2.0Operatorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casd de marcat fiscald
in cazul in care elibereazi Titluri de calatorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 51 de a le mentine in stare de functionare pe toati durata efectudrii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizifionate pe parcursul derulirii prezentului
Contract Operatorul are obligafia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numirare a
célatorilor i echipamente de bord care sa fic compatibile cu sistemul de taxare electronici sau, dupi
caz, cu sistemul de numarare a caldtorilor aferent transportului public local sau transportului public
Judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de ciliforie

9.8.1. Controlul Titlurilor de cilitorie se va realiza conforn legislatiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de cilitori aprobat de Entitatea contractantd, care prevede obligatiile
cilatorilor i sanctiunile aplicate pentru fncilcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru calatorii care
ciilatoresc fari bilet, abonament sau alt Titlu de ciilitorie valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de ciitre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de cildtori aprobat de Entitatea contractanta.

CAPITOLUL 10 DREPTURILE $1 OBLIGATHLE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor men{ionate in prezentul Contractsi
in legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

10.1.Autorizatii si licente

10.1.1.Operatorul are obligatia si detini pe durata prezentului Contract toate
autorizirile necesare pentru exercitarea serviciului public de transport cialitori eliberate de
autoritdtile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2.0peratorul are obligatia sd detind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.0Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport calatori doar in
aria teritoriala de competenta a Entitétii Contractante, firi a depisi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.0Operatorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a conftractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport céldtori in afara ariei teritoriale de competen{a
a Entitatii Contractante.

10.3.Separarea contabilititii
10.3.1.0peratorul are obligatia de a tine o evidenti contabild distinctd pentru activititile si
serviciile care fac obiectul prestirii Serviciului public de transport ciltori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitdfi si servicii care genereazi costuri si venituri
neasociate prestirii Serviciului public de transport cildtori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilitétii intre activititile Serviciului public de transport cilitori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitafi/servicii prestate de cétre Operator trebuie si
indeplineascd urmatoarele conditii;

(i) conturile contabile corespunziitoare acestor activitéti trebuie si fie separate, iar proportia costurilor
indirecte aferente trebuie si fie alocatd in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri;

(ii) costurile Serviciului public de transport calatori trebuie sa fie acoperite din veniturile din exploatare,
fara nici o posibilitate de transfer a acestor venituri cétre un alt sector de activitate a Operatorului,

10.4.intretinere si reparatii




10.4.1.0peratorul are obligatia exploatarii, intrefinerii, repariirii si modernizirii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente i viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract,

10.4.2 Operatorul are obligatia s asigure operatiile de Intrefinere si reparafii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Coniract, cu respectarea reglementirilor legalein
vigoare privind efectuarca acestor activitifi.

10.4.3.Operatorul are obligatia de a informa Entitatea contractantd, de indatd, in legiturd
cu efectuarea unor lucréri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazi prestarea Serviciului public de transport cilitori.

10.5.Confortul cilitorilor
10.5.1.0peratorul este singurul raspunzétor pentru siguranta si confortul calatorilor.

10.5.2.0peratorul are obligatia si asigure prestarea Serviciului public de transport calatori
cu respectarea reglementérilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport cilitori cu
vehicule prevazute in prezentul Contract i care indeplinesc conditiile previzute in Anexa nr. 4.1.

10.5.4.0peratorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a proteja célitoriiimpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fira a se limita la:

a.) menfinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea Tn locuri vizibile in mijloace de fransport de informatii despre cum trebuie
acordati asistentd in cazuri urgente;
c.) lnarea de masuri imediate pentru remedierea unor defecfiuni sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport célitori.
10.5.5.0peratorul are obligatia si asigure verificdrile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele previzute de legislatia aplicabila.
10.5.6.0peratorul are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incit si asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementérilor legale in vigoare privind
siguranta rutiera.

10.5.7.Operatorul are obligafia s# se asigure ¢i niciun cdlator nu are acces in interiorul cabinei
soferului, in situafia in care mijlocul de transport este dotat cu cabini pentru sofer;

10.5.8.Operatorul are obligatia s se asigure cé vehiculele stationeazi numai in staiile
amenajate gi ¢ ugile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia sd mentina in stare de functionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fird a se limita la minere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.0Operatorul are obligatia sé se asigure ca conducétorii mijloacelor de transport respecti
intocmai prevederile legislative relevante gi s& implementeze misuri de tmbunatifirea calificarii
acestora,

10.5.11.Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport céldtori precum si normele igienico-sanitare prevézute de legislatia de domeniu in
vigoare,

10.6.Proceduri interne
fn cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la;
a.) Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;
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b.) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

c.) Administrarea reclamatiilor, ntrebarilor gi sugestiilor formulate de calitori;
d.) Codul de conduiti al conducitorilor vehiculelor;

e,) Instructiuni privind prevenirea si combaterea siivarsirii de infractiuni;

.} Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenfi.

10.7. Activitiifi conexe Serviciului public de transport cilitori
10.7.1.0peratorul are dreptul sd presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitafi
precum si activititi conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2. Activititile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnici
periodici ITP, scoald pentru conducatorii de vehicule, fard a se limita la acestea, cu respectarea
reglementirilor specifice domeniului.

10.7.3 Pentru aceste activititi, Operatorul va tine o eviden{d contabili separati, distincta fa(i
de evidenta contabild pentru Serviciul public de transport cilatori.

10.7.4.Operatorul are dreptul s3 retind toate veniturile rezultate din prestarea altor activitai
de transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport c&ldtori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

10.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport célatori unei alte
societafi decit Tn cazul n care aceastd societate este rezultatul divizdrii, fuziondrii sau infiingarii
ca filiald a societitii Operatorului, cu aprobarea Entitafii Contractante si cu asumarea de ciitre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.Operatorul are obligatia sd informeze permanent céldtorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum §i modificarea acestora.

10.9.2.0peratorul are obligatia sa produci si si distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de céldtorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpdrare, Tarifele de cilatorie practicate, obligatiile célidtorilor si obligatiile
Operatorului fati de calatori, precum si sanctiunile pentru incélcarea acestor obligatii.

10.9.3.Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si In mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.Operatorul are obligatia sd editeze, in colaborare cu Entitatea contractantd, harti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, i si afigeze In ficcare statie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin stafia respectiva.

10.9.5.0peratorul are obligatia sa realizeze declaratii de presid si anunfuri cu privire la
schimbirile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport cilétori si va intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia sd constituie garantia de bund executie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.0peratorul are obligatia s presteze Serviciul public de transport céldtori care
face obiectul prezentului

10.10.3.Operatorul arc obligatia sa respecte obligatiile prevazute in prezentul Contract,
in Regulamentul serviciulul public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competenid a UAT Judeful Satu Mare, in Caietul de savcini ol serviciului public
de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria leritoriald de competentd a
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UAT Judejul Satu Mare, aprobate prin hotdardri ale Consiliului Judefean Satu Mare, precum si in
tctele normative in vigoare,

10.10.4.0peratorul va presta Serviciul public de transport calitori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului previzut in Anexa nr. 2.precum si a Programului de
circulatie previizut in Anexa nr 2.3,

10.10.5.0peratorul are obligatia s& asigure continuitatea Serviciului public de transport
célitori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport si a Programului
de circulatie.

10.10.6.Operatorul are obligafia si asigure indeplinirea twturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia si aplice metode performante de management care si
conduci la reducerea costurilor de operare.

10.10.8.Operatorul are obligatia sa pliteascd pentru intreaga duratd a Contractului
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.0peratorul are obligatia sé permita accesul liber si nediscriminatoriu al cilitorilor la
Serviciul public de transport cilitori si si asigure respectarea drepturilor cilitorilor previzute in
legislatia aplicabila si in hotérérile adoptate de Entitatea Contractanti.

10.10.10.Operatorul are obligatia ca, In cazul in care sesizeazd existenfa sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturd sd conduci la reducerea activititii, s3 notifice de indati
acest fapt Entiti{ii Contractante, in vederea ludrii misurilor ce se impun pentru asigurarca
continuitdfii Serviciului public de transport calatori.

10.10.11.0peratorul are obligatia s3 asigure accesul organelor de control ale Entitatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport calitori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente,

10.10.12.Operatorul are obligatia si pliteascid despagubiri persoanclor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacii acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.13.Operatorul are obligatia si asigure finanfarea pregitirii profesionale si
efectuarca examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.14.Operatorul are obligatia ca, in caznl incetirii fnainte termen a Contractului din
alte cauze decéit prin ajungerea la termen ori forta majord, sd asigure continuitatea prestirii
Serviciului public de transport cilifori, la solicitarea autorititii judetene in conditiile stipulatein
Contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pana la preluarea acesteia de citre Entitatea
contractantd sau de cétre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificérii incetérii
contractului,

10.10.15.1n vederea asigurarii transportului in comun al persoanclor cu dizabilititi,
Operatorul are obligafia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificiivile si completdrile
ulterivare, si adapteze atunci cind este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport célatori pentru
a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotoriila transport si calatorie.

10.10.16.0peratorul are obligatia sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport céldtori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranti
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, condifii privind folosirea si protejarea
patrimoniului.
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10.10.17.0Operatorul are obligatia si respecte norimele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalulul pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.0peratorul are obligatia sd defind la sediul social documentele prevazute de lege.

10.10.19.0peratorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judefean de cilitori
infrastructura rutierd publica, precum strizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratorul are dreptul si solicite Entitatii Contractante modificarea
Programului de transport in vederca schimbdrii, anuldrii sau adiugirii de noi trasee ori a
Programului de circulatic, iar Entitatea contractanti va initia, dacd considerd necesar, aprobarea
modificirii Programului de Transport.

10.10.21.Operatorul are dreptul si efectueze, cu informarea gi aprobarea Entiti{ii Contractante,
modificéri temporare, precum suspendiri, limitdri, micgorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc., In deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificiri sunt necesare in caz de avarii sau pentiru
executarea unor lucrdri la infrastructura publica rutierd. in cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificarile necesare, astfel Tncét si se asigure continuitatea Serviciului public de transport
célitori, dar numai sub conditia informarii ultericare a Entitatii Contractante.

10.10.22.Operatorul are dreptul sa initieze modificarea gi/sau completarea prezentului Contract,
in cazul modificdrii reglementirilor gi/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat Ia baza incheierii
acestuia.

10.10.23.Operatorul are dreptul sd solicite in instantd daune-interese pentru incélcarea de cétre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fard a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante,
prevazutein prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractantd are urmitoarele
drepturi si obligatii:

i1.1. Infrastructura publici rutiera

11.1.1. Entitatea contractantd are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legétura cu efectuarea unor luerdri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de fransport.

11.1.2. Entitatea contractantd are obligatia s asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere §i fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine Intrefinuta,
semnalizare corespunzétoare, drumuri ifluminate si semafoare.

11.1.3. Entitatea contractantd are obligatia s elaboreze miasuri pentru a asigura prioritatea gi
libera circulatie a vehiculelor aferente prestiirii Serviciului public de transport cilétori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea stafiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupi caz,
autobuze, troleibuze si/sau tramvaie).

11.1.4. Entitatea contractanti are obligatia sa colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméne pentru a asigura prioritatea si libera circulafie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului
public de transport calétori.

11.2.Controlul exercitat asapra Operatorului

11.2.1.Entitatea contractanti are obligatia s& verifice gi sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport calitori efectuat in baza prezentului Contract decitre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.
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11.2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punctul de lucru al Operatoruui, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum si/sau in trafic in punctele unde oprirea, stationarea sau
parcarea pe drumul public este permis#, conform prevederilor legale in vigoare, precum si in
punctele de Tmbarcare/debarcare a cilitorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentd a
UAT Judepul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanta.

11.2.3. Tnainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitiii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii Contractante un raport al
véanzarilor de bilete gi abonamente gi al numérului de calétori transportati.

11.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pani la data de 15 a fiecirei luni, un
raport cu informatiile pe baza cérora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor
previzuti in anexa nr. 6, si in conformitate cu metodologia descrisé la anexa nr. 8.

11.2.6.In urma fiecarei verificari la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de catre cele doua Parti. In
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse,
termenele de solutionare, precum si  obiectiile Operatorului, dacd este cazul. Entitatea
contractantd si Operatorul vor solutiona obiectiile formulate in termen de 15 zile.

11.2.7.Operatorul are obligatia de a pune, de Indata, la dispozifia echipei de control a
Entitatii Contractante orice date si informatii solicitate si si asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile,

11.2.8. Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oricirei inclcari a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

11.2.9.Entitatea contractanti are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanti de cétre Operator i de a aplica sanctiunile previzute
in prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractantd are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
In care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaivarea indicelui de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 8.

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii contractante un
raportal vanzarilor de bilete si abonamente si al numarului de calatori transportati.

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
carora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor prevazufi in Anexa nr. 6 si in
conformitate cu metodologia descrisa la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE ST PROTECTIA SOCIALA A ANGAJAJILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestirii Serviciului public
detransport calitori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr, 11,
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CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil, independent de vointa pirtilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundafii, cutremure, alte calamititi naturale, si care, survenind dupd incheierea
contractului, Impiedica sau intérzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorind din contract.

13.2 Niciuna dintre Parti nu rispunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzitor, total ori partial, a oriciirei obligatii care i revine in baza prezentului Confractului, daci
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzatd de un eveniment de
fortad majori.

13.3.Partea care invoca forta majord va fi exoneratd de rispundere numai in masura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intdrziatd de situatia de for(a
majora,

13.4.Aparitia fortet majore se va comunica celeilalte Parfi de indata, prin telefon, sau orice
alti modalitate de realizare a comunicirilor potrivit prezentului Contract. In caz de fortd majora,
comunicatd si constataté in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Parfilor se decaleazi in consecinti
cu perioada corespunziitoare acesteia, cu mentiunea céi nici una dinPar{i nu va solicita penalitiifi pentru
intdrzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicarii probei fortei
majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea sifsau executarea
necorespunzéitoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de fortd majora.

13.5.Partea afectatd de un caz de forfd majord este obligati si Intreprindi, fard
intdrzieresi in limita posibilului, orice mésuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de for{i majord si sd reia Indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, Tn scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indatd ce evenimentul de fortd majora
inceteazi,

13.6.Executarea Contractului va fi suspendatd pe periocada de actiune a fortei majore,dar
fird a prejudicia drepturile ce li se cuvenean partilor pana la aparitia acesteia.

13.7.Daci forta majord actioneazi sau se estimeazi ¢ii va actiona pe o perioadi mai
mare de 3 luni, ficcare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drepta
Contractului, fird ca vreuna dintre ele si pretindi daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1.Raporturile contractuale dintre Entitatea contractantd si Operator s¢ bazeazi pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care 1i sunt acordate Operatorului siobligatiile
care H sunt impuse.

14.2.In vederea mentinerii echilibrului contractual, Partile pot proceda la modificarea
pretului Contractului Tn conditiile Legii nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile
st completdarile ulterioare.

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRACTULUI

15.1.Prezentul Contract inceteazd la expirarea duratei Contractului, cu exceplia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Pirtile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat
in scris.
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15.2.Entitatea contractanid are dreptul si denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile i cu plata unei despdgubiri juste i prealabile citre Operator, in cazul In care interesul
national, judefean sau local o impune.

153 Urmitoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la per. 15,5 de mai jos:

a.) incilcarea de 5 ori fntr-un an calendaristic a misurilor stabilite de Entitatea
contractantd potrivit prevederilor prezentului Contract;

b.) Operatorul nu adoptd programe de miisuri care si respecte conditiile contractuale si
care s# asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cénd acest
Iucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

c.) Operatorul totalizeazd un numdr de 10 incilciri majore ale indicatorilor de
performantd, In decursul unui an, potrivit Anexef nr. 6;

d.) Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport calatori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada mai
mare de 24 de ore, fird a fi incident vreun eveniment de forta majora;

e.) refragerea sau Incetarea valabilititii licentei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane;

J) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvoréte din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garantia de bund executie stabilita la capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi ficutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificari in acest scop "Notificarea de incetare”.

15.5.Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se consideri prejudiciati
va convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere",
in vederea incercérii de solutionare a diferendului pe cale amiabila. Notificarea de negociere va
indica cel putin urmitoarele elemente:

a.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;

b.) Obligatiile pretinse neindeplinite;

c.) Termenul in care se agteaptd remedierea obligatiilor incélcate, termen care nu poate
f1 mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru ficcare situatie de neindeplinire in
parte.

15.6.Dacé Partea in culpd nu se prezintd la negociere, aga cum aceastd intilnire a fost

convocatd conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea in culpd nu si indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciati are dreptul s3 transmitd Pértii Tn culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Dacid Partea prejudiciatd renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
Partea prejudiciatd nu se prezinta la negociere, Partea prejudiciatid nu va avea dreptul si transmita
o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere,cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la per. 74.5 de mai sus.

15.8.1n situatia in care in urma negocierifor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabilad Parfile nu decid prin vointdi comund nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciati va transmite pértii in culpd Notificarea de incetare si se va adresa
instantei competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului
prejudiciului.

15.9.La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile si obligatiile impuse
Pérfilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.
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15.10.Tn cazul incetdrii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea contractantd va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractantd 1-a cauzat in moed direct Operatorutui.

15.11.Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decit prin for(a
majord, si asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport cilatori, in conditiile stipulate in
Contract, péni la preluarea acestuia de cétre Entitatea contractanti saude catre un alt operator.

15.12.Entitatea contractantd are dreptul de a denunfa unilateral Contractul in conditiile
prevazute de art. 244 din Legea nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile si completiirile
ulterioare, respectiv:

ajoperatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, Intr-una dintre situatiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificdrile i completdrile ulterioare,;
b)prezentul contract nu ar fi trebuit s fie atribuit operatorului, avind in vedere o inciilcare gravii a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeani relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarea doveditd de citre Pirfi a obligatiilor contractuale previzute in
Contract atrage rdspunderea contractuala a Partii in culpa.

16.2.Entitatea contractantd are dreptul sii sanc{ioneze si si penalizeze Operatorul incazul in
care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de performantd, eficienta si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementirile legale in vigoare, ori nu asiguri continuitatea serviciului.

16.3.Operatorul este obligat la plata de despagubiri ciitre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeazi:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de citre Entitatea
contractantd in termenul previizut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaludrii modului de realizare a operérii,

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele previzute in Contract, altele decét cele
de la lit. a) de mai sus;

¢.) 1.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de cilitori altele decét
cele stabilite prin Contractul §i caietul de sarcini, cu exceptia cazului cind inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitate cu cea
previzutd in Programul de transport si care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al
autovehiculului inlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarca programului de vénzare a Titlurilor de cilitorie
previzut in Anexef nr. 5.3.;

e.) 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (péstrarea curdfeniei la capetele de traseu si In statiile de imbarcare/debarcare).
15.4.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de inciilcarea oriciror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligatd la daune-interese, potrivit
principiului reparirii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti,
exprimat intr-un act aditional.
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17.2 Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabili
transmisa cu 15 zile inainte citre Operator.

17.3.In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului ii aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul sd primeasca o justd despigubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. Tn cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea
despégubirii, acestea vor fi stabilite de cétre instanta judeciiorcascii competentd. Acest dezacord
nu poate In nici un caz s permitd Operatorului si suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

17.4.Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractants, daci acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerinfelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
15 zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
confractantd, cu exceptia cazului in care cererea depiseste capacitatea de transport.

17.5.0peratorul peate solicita Entitd{ii Contractante modificarca Programului de
transport, care va initia dacéi consideri necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.

17.6.0Operatorul are obligafia de a transmite citre Entitatea Contractanti informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social §i al viabiliti{ii economice.

17.7.In cazul in care orice prevedeti ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Par{i, prin act aditional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului,

CAPITOLUL 18 LITIGIT

18.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutionirii pe cale
amiabilda conflictelor dintre acestea, decurgind din executarea Contractului.

18.2.Daci existi vreo disputd, controversd sau pretentie care rezulti din sau in legituri
cu prezentul Contract, incilcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea czutd in pretentii
are obligatia s3 notifice cealaltd Parte in legiturd cu pozijia sa Impreund cu propunerea de
conciliere directd.

18.3.1n cazul aparifiei unei dispute, aceasta nu Indreptifeste Operatorul 53 suspende
prestarea Serviciului public de transport calatori ori Entitatea Contractanti s suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.In cazul in care o disputi nu este solutionata in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabila, sau daci
asenienea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de cétre una dintre Parti celeilalte Pirti, acestea se vor adresa instanei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legatura
cu prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea romand.

19.2.Prezentul Contract se completeazii cu prevederile Codului civil i cureglementarile

legale speciale in materia transportului public de calitori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa
fie transmisé 1n scris, prin depunere directa la sediul Operatorului/Entitatii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicérii.

20.4.0Orice notificare, adresd, cerere facuta in legatura cu executarea Contractului va fi
efectuata in scris, in limba roméana.

20.5.Data primirii de cétre destinatar a oricarei notificari sau comunicéri transmise prin:

«.) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considera a fi urmétoarea zi lucratoare.

20.6.Toate notificarile si comunicérile efectuate in legédtura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la :

Adresa : Piata 25 Octombrie. Nr 1

| Fax : 0261-716994
E-mail : office@cjsm.ro

20.7.0rice schimbare de adresd va fi notificatéd in scris celeilalte Parti, nu mai tarziu
de 30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba roména. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicata in anunful de participare cu
nr.CN1040661 din 23.03.2022 publicata in SEAP, fac parte integranta din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cuprevederile
reglementérilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost incheiat astizi, data de..;:’-.»;-.’.(.f..:..(.;...l:{.:..{:...)“:...la sediul Consiliului

Judetean Satu Mare, in patru exemplare originale, din care trei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.,

ENTITATEA CONTRACTANTA,
JUDETUL SATU MARE

Presedinte,

Director Executiv Directia Tehnica,

Sef Serviciu Drumuri si Transporturi,
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