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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

e, A0 125 ot

Avand in vedere Referatul de Necesitate cu nr. 22.052/09.10.2023, prin care se aproba
achizitionarea Serviciilor de consultanti §i instruire pentru implementarea de proceduri si
fluxuri de lucru digitale, servicii corelate cu Licenta Platformda (SAAS) de gestionare a
documentelor de automatizare a fluxurilor de lucru achizitionatd in baza Contractului de furnizare
nr. 139/03..04.2023 incheiat intre Consiliul Judetean Satu Mare i S.C. HITTER TECHNOLOGIES
S.R.L., s-aincheiat prezentul contract de servicii, intre:

I. PARTILE CONTRACTANTE

Si |

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1.  Achizitia Serviciilor de consultanti si instruire pentru implementarea de proceduri
si fluxuri de lucru digitale, in conformitate cu specificatiile din oferta emisa de
Prestator si acceptata de achizitor prin intermediul Catalogului electronic SEAP, in
perioada convenita.

III. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul convenit pentru Indeplinirea contractului, plétibil prestatorului de cétre achizitor,
conform ofertei din Catalogul electronic SEAP, este 249.000 lei fara TVA.

IV. MODALITATISI CONDITII DE PLATA

4.1.  Achizitorul are obligatia de a efectua plata facturii emise de catre Prestator in termen de
30 de zile calendaristice de la data primirii facturii sau a oricarei altei cereri echivalente
de plata, sau 30 de zile calendaristice de la data receptiei serviciilor daca data. primirii
facturii ori a unei cereri echivalente de platd este incertd sau anterioard receptiei
se_:rviciilor.



V.

Obligatiile PRESTATORULUI

Plata facturii se va face pe baza Procesului verbal de receptie servicii de consultantd,
respectiv a Procesului verbal de instruire, intocmite de céatre prestator si avizate de citre
achizitor prin Compartimentul Informatica. |
Achizitorul se obliga sa efectueze plata reprezentdnd compensatia totald pentru serviciile
de consultantd si instruire oferite de Prestator. Aceastd suma acopera integral costurile
pentru toate serviciile care vor fi furnizate conform prevederilor contractuale §i nu va fi
supusd ulterioarelor ajustdri sau restituiri, cu exceptia cazurilor stipulate expres in
prezentul contract, |

Pentru fiecare zi de neplati, incepand cu a 15-a zi de la scadentd, se percep penalitafi de
intarziere de 0,03% pentru fiecare zi de Intérziere.

Nerespectarea termenelor de platd va duce la sistarea livrdrii serviciilor si chiar la
rezilierea contractului.

OBLIGATIILE PARTILOR

5.1

5.2

53

!

!

S4 realizeze Serviciile de consultanti si instruire pentru implementarea de
proceduri si fluxuri'de lucru digitale, la solicitarea achizitorului si sa respecte
conditiile impuse in solicitarea de ofertd nr. 22.053/09.10.2023, anexa la [contract pe
toata durata de valabilitate a contractului. |

S# asigure Intregul suport tehnic previzut in contract, cu specialisti pregatiti si atestafi,
garantind calitatea prestatiilor conform standardelor de firma.

Sa pistreze confidentialitatea asupra oricdror informatii legate de continutul contractului
sau orice alte informatii la care are acces, indiferent prin ce modalitate.

Obligatiile ACHIZITORULUI

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

VI

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

S# respecte termenele de plata prevazute in prezentul contract.
S3 achite contravaloarea serviciilor, in conditiile prezentului contract.
Sa raspundi, in conditiile prezentului contract, de neexecutarea la timp a obligatiilor de
platé. |
In cazul neindeplinirii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data sscadenfel a
obligatiilor de efectuare a platilor, atrage dupd sine majoriri de 0,03 % pentru fiecare zi
de intirziere, din valoarea facturii restante. E
S3 permitd accesul personalului tehnic al prestatorului la echipamentele din locatiile
achizitorului. 5
S& nu permitd interventia asupra echipamentelor hardware si software 14 persoanele
neinstruite de cétre prestator. _

f

PRESTAREA SI RECEPTIA SERVICIILOR

Prestarea serviciilor se va face la sediul autoritdfii contractante. ‘
Prestatorul are obligatia de a livra serviciile in conformitate cu speciﬁca;iﬂe din oferta
emisa de prestator si acceptata de achizitor la sediul autorititii contractante. |
Achizitorul are obligatia sa verifice serviciile in momentul receptiei. Receptia calitativa
se face la sediul autoritdtii contractante si se va emite la livrare un proces verbal de
receptie, care face parte integranta din prezentul contract. !
Orice deficientd constatatd la receptie de catre Achizitor va fi consemnata in’[tr-un proces
verbal si va fi solutionati in cel mai scurt timp posibil. |
Eventualele pretentii privind diferentele calitative pot fi formulate ddar pe baza
procesului verbal. i
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VIL. DURATA CONTRACTULUI
7.1 }Contractul este valabil 12 luni, incepand cu data semnirii de citre ambele pérti.

VIII. CESIUNEA CONTRACTULUI
! :
8.1.  Parile contractante nu vor putea cesiona drepturile si obligatiile previzute in prezentul
contract unei terfe persoane fard acordul expres al celeilalte parti.

IX. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE
|

9.1, Informatia furnizata de pérti cu mentiunea de a fi pastrats confidentialitatea, va fi utili-
zatd numai In scopul pentru care a fost emisa si pentru realizarea prezentului contract.

9.2.  Informatia nu poate fi utilizata pentru orice alte scopuri fard consimtimantul prealabil
scris al partilor.

9.3.  Fiecare parte contractants se obligd si nu divulge unei terte persoane si s& nu foloseascs,
cu exceptia situatiilor impuse de prezentul contract, nici o informatie de natura
confidentiald cum ar fi informatii tehnice, comerciale, structura prefurilor, informatii
administrative, sub sanctiunea plitii de daune interese de citre partea care o incalca.

9.4.  Clauza de confidentialitate mentionatd In prezentul capitol afecteazi in aceeasi masurd
ﬁ)revederile Intregului contract, inclusiv anexele aferente acestuia, pentru toatd durata
acestuia si dupd incetarea sa, indiferent de motive,

X. CLAUZE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Partile trebuie sd respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
' protectia datelor cu caracter personal, i

10.2. Parfile sunt constiente ci normele ewropene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricaru
operator de date sau Tmputernicit din Uniunea Europeand si oricdrei persoane care
prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate din Uniunea Furopeand
sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplini a
urmétoarelor prevederi, inclusiv dar fira a se limita la:

- capacitatea de a respecta drepturile persoanelor privind corectarea sau transferul
informatiilor personale,

- informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval
‘maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in
care 0 astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

- Indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul nr. 679/2016.

10.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legald a prelucrarii orice prelucrare suplimentard sau in alt
scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre parti. De
asemenea perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata
la perioada corespondents realizdrii obiectului principal al contractului.

10.4. Datele cu caracter personal schimbate intre pérti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin
urmare, pdrtile vor lua toate misurile tehnice si In special organizatorice necesare, in
teea ce priveste obligatiile asumate prin aceasti clauza:

- vor impiedica persoanele neautorizate si obtind acces la sistemele de prelucrarza datelor
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cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

- previn utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare date cu caracter personal;

- s¢ vor asigura cd persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de preluc1are a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu
pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fard autorizatie in cursul prefucrdrii sau
utilizarii si dupé stocare ; |

- se vor asigura ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modlificate sau
eliminate fird autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportylui si ¢@ e
posibil si verifice, si stabileascd catre care organisme se doreste sd se¢ efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mlﬂoace de transmitere a datelor ;

- se vor asigura ci pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modifi cate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a date or;

- se vor asigura c3, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parp

- se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de dlstrugere sau pierdere
accidentald;
- se vor asigura ci datele colectate In scopuri diferite pot fi prelucrate separate,

X1, FORTA MAJORA

11.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de
executarea in mod necorespunzitor - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine
in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzatd de forta majora, asa cum este definita de 1ege

11.2. Partea care invocd forta majord este obligatd sd notifice celeilalte parti, in termen de 3
zile, producerea evenimentului si sa ia toate mdsurile posibile in vederea limitarii
consecintelor. |

|
XH. DOCUMENTELE CONTRACTULUI :
|

12.1. Documentele contractului sunt:
- Referatul de necesitate nr. 22.052 din 09.10.2023,
- Solicitarea de ofertd de pret nr. 22.053 din 09.10.2023,
- Lista catalog electronic,
- Documentatia de atribuire directa.

XIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1. In cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibild pe cale amiabila, ele vor fi
supuse spre solutionare instantelor judecatoresti competente din Satu Mare.

XIV. INCETAREA CONTRACTULUI '

14.1. Prezentul contract inceteazi de plin drept, fard a mai fi necesara vreo notlﬁcare sau vreo
alta formalitate, precum si fird interventia instantei, in cazul in care una dintde parti:
a) este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declangata procedura de
lichidare (faliment) in cursul executdrii prezentului contract; |
b) daca prestatorului 1i sunt retrase sau nu obtine autorizafiile, Certlﬂcarlrle sau orice
alte documente necesare executérii obligatiilor contractuale. i
|
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14.2.

14.3.

XV.

15.1.

15.2.

15.3

c) cesioneazd drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract 7ard acordul
celeilalte parti;

Prezentul contract Inceteaza si la data expirdrii termenului conform art 7.1, precum si in
situatia 1n care una dintre parti nu isi executd sau 1si executd In mod necorespunzator una
dintre obligatiile esentiale din contract. In cel de-al doilea caz partea care invoca acest
lucru o va notifica celeilalte parti, cu cel putin 3 zile inainte de data la care Incetarea
urmeaza si-si produca efectele.

Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre partile contractante, iar prevederile prezentului capitol nu inldturd raspunderea
partii care Tn mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

CLAUZE FINALE

Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre
pértile contractante.

Prezentul contract, reprezintd vointa pértilor si inlaturd orice altd intelegere verbald
dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui, fiind supus legii roméne.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numér de 3 (trei) exemplare originale, unul
pentru PRESTATOR si doud pentru ACHIZITOR.

PRESTATOR

= ks

A

ad

Compartiment Informatici
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