CONTRACT DE SERVICII
NR. .A&h./:bll;.o.’a.‘ﬂlolb

1. In temeiul prevederilor art. 7 alin. (5) si alin (7) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice, cu modificérile si completarile ulterioare ,

avand in vedere Referatul de necesitate comun al Directiei economice, al Serviciului Resurse
Umane, Salarizare, al Compartimentului GIS, Informatica si al Directiei Administratie Publica

Locala nr. 7372 dindata de 30.03.2023, s-a incheiat prezentul contract de servicii ,

intre

JUDETUL SATU MARE rlitate de achizitor, pe de o parte,

si

R

— director general, in calitate de prestator, pe de alti parte,
s-a incheiat prezentul contract de servicii
y 2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract i toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. preful contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
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e Jorta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majorad un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

f. zi - zi calendaristica; an - 365 zile.
3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacid nu se

specifica in mod diferit.
Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa presteze servicii de asistenta tehnica informatica pentru aplicatiile

informatice - Buget; Cc;ntab';‘de—s-t_o?; i\;I;F_l;, D;rs; Caég; GeCon;_Amwest_; Fécari; Salarii,
CID, Servicii salvare date - utilizate de catre aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Satu
Mare, sd asigure consultantd, si actualizeze, si adapteze, sd modifice si sd completeze aplicatiile
informatice, in perioada conveniti si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - Achizitorul se obligd sd plateascd prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului

informatic de contabilitate , in conditiile in care prestatorul isi indeplineste obligatiile asumate prin

prezentul contract.

S. Pretul contractului
5.1 — Pentru indeplinirea de cétre prestator a tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract,

achizitorul va achita prestatorului, un abonament lunar in cuantum de 2.500 lei, la care se adaugi

475 lei TVA.




6. Modalititi de plati

6.1 - Achizitorul se obligd s# achite prestatorului contravaloarea abonamentului lunar, in termen
de 30 zile de la data inregistririi facturii la Registratura Consiliului Judetean Satu Mare,
conditionat de indeplinirea de cétre prestator a tuturor obligatiilor contractuale.

6.2 -Plata serviciilor de citre Achizitor se face aferent facturilor emise de Prestator.

7. Durata contractului
7.1 — Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.04.2023 si are valabilitate pani la data de

31.12.2023. Durata contractului va putea fi prelungitd prin act aditional, cu maximum 3 luni,

respectiv pana la 31.03.2024.

8. Executarea contractului

8.1 - Executarea contractului incepe la data 01.04.2023.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1 — Prestatorul se obligd sd nominalizeze persoana de contact specializati care urmeaza sa
colaboreze cu personalul achizitorului, in vederea indeplinirii in bune conditii a prezentului

contract. In acest sens prestatorul va comunica achizitorului, in scris, numele si coordonatele de

contact (numere de telefon, fax, adrese d_éde—mail) ale persoanei nominalizate.
9.2 — Pe intreaga perioadé de derulare a contractului, prestatorul se obliga si acorde achizitorului
asistentdt in utilizarea aplicatiilor informatice, prin telefon, prin internet, prin intermediul unui
reprezentant ce se va deplasa la sediul achizitorului si prin Centrul Electronic de Relatii cu Clientii
disponibil la adresa www.indecosoft.ro/cerc.

9.3 - Prestatorul, prin persoana de contact, se obliga si asigure achizitorului consultants, prin

telefon, prin internet sau la sediul achizitorului, ori de céate ori va fi solicitat de achizitor.

9.4 — Prestatorul se obligé ca in perioada de derulare a contractului si adapteze, si modifice, s
completeze si sd actualizeze aplicatiile informatice mentionate la clauza 4.1, in conformitate cu
modificérile legislative si cu nevoile achizitorului.

9.5 — Prestatorul se obligd si efectueze actualizarea aplicatiilor informatice, cu modificérile
legislative aparute dupa data incheierii contractului, astfel:

- in termen de maxim 4 zile in cazul modificarilor minore;
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- in cazul unor modificéri majore ale legislatiei, termenul va fi stabilit de parti de comun acord.
9.6 — Modificarea, completarea sau adaptarea aplicatiilor informatice pentru a rdspunde nevoilor
achizitorului, vor fi efectuate de prestator cu respectarea termenelor previzute la clauza 9.5.

9.7 - Prestatorul se obligé sd rezolve eventualele probleme aparute in functionarea aplicatiilor
(modulelor) informatice, in termen de maxim 48 h de la sesizarea achizitorului.

9.8 —Prestatorul se obligd sa efectueze interventii la sediul achizitorului ori de céte ori va fi nevoie
(dar cel putin o datd pe lund). Cu ocazia interventiilor, prestatorul (prin persoana de contact
desemnatd) va verifica integritatea datelor, functionarea in conditii optime a aplicatiilor
(modulelor) informatice, va remedia eventualele probleme apirute in functionarea aplicatiilor

(modulelor) informatice etc.

9.9 — Prestatorul se obliga sa acorde “achizitorului prioritate in interventii §i in adaptarea,
modificarea, completarea si actualizarea aplicatiilor (modulelor) informatice, pe perioada in care
acest contract este in vigoare.

9.10 — Prestatorul va efectua intretinerea si optimizarea bazei de date prin operatii de validare gi
corectare a campurilor tabelelor, reindexare si optimizare.

9.11 - Prestatorul se obligé ca in cazul schimbarii serverului sau a reinstalérii sistemului de operare
sd asigure Intreg suportul necesar configurarii serverului pentru asigurarea functiondrii aplicatiilor
si sd transfere baza de date.

9.12 — Prestatorul va oferi suport tehnic in vederea extragerii de date pentru utilizarea lor in alte

medii decat aplicatiile Indeco Soft.

9.13 — Pe perioada contractului, prestatorul, prin persoana de contact, va instala aplicatiile
(modulele) informatice pe alte statii (alte puncte de lucru) ale achizitorului, fard costuri
suplimentare.

9.14 — Prestatorul se obliga sé asigure instructajul noului personal al achizitorului care va utiliza
aplicatiile (modulele) informatice achizitionate anterior.

9.15 — Prestatorul se va ingriji ca salvarea datelor si se facd zilnic, in mod automat, printr-un

ﬁtilitar continut de aplicatie, prin crearea unui back-up.

9.16 — n caz de avarie, prestatorul se obligi si asigure recuperarea datelor in proportie de 100 %
la nivelul ultimului back-up existent.

9.17 — Prestatorul se obligé sé asigure intretinerea serverelor de date instalate pe serverul pus la

dispozitie de achizitor.




'9.18 — Prestatorul se obligé sd asigure corelarea diverselor aplicatii proprii intre care existd o
interdependent3, astfel incat datele sa migreze automat dintr-un modul in altul, acolo unde este
cazul, pentru a se inlitura redundanta datelor.

9.19 — Prestatorul se obligd sd asigure consultantd pentru optimizarea functiondrii serverului,
respectiv diagnosticarea si remedierea defectiunilor software ce pot aparea la serverul de date al
achizitorului.

9.20 - Prestatorul se obligd si pastreze secretul cu privire la informatiile la care are acces in
executarea acestui contract.

9.21 — Prestatorul se obligd s puna la dispozitia achizitorului manualul de utilizare al aplicatiilor,
in format electronic, iar pentru fiecare noud versiune (a aplicatiilor) va trasmite achizitorului un

figier text in care vor fi consemnate toate modificérile ce s-au facut in program, instructiunile de

operare si alte informatii considerate de cétre . necesare sau utile a fi cunoscute. Fisierul va fi
transmis printr-o modalitate electronica, accesibila si sigurd, care va fi comunicati achizitorului
de catre prestator.

9.22 - Prestatorul se obligé sd despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite
pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care

o astfel de incélcare rezulta din reéﬁé?tarea obl@tiilor impuse de cétre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Pentru indeplinirea de citre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract,
achizitorul se obligi si pliteasca prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului, in termen de
30 de zile de la data inregistrarii facturii la Registratura Consiliului Judetean Satu Mare.

10.2 — Achizitorul isi asuma obligatia de a respecta recomandarile ficute de personalul specializat
al prestat;)n_lili_, };ntru aevita utiliza_rea éresité si deteriorarea eﬁc;tiilo; (modulelor) info_rr_natice.
10.3 — Achizitorul se obligd sd nu execute, sub nici o formé, modificéri structurale aplicatiilor
(modulelor) informatice.

10.4 — Achizitorul se obliga sd nu furnizeze si/sau si distribuie, sub nicio forma, bazele de date

si/sau orice informatii privind structura organizatoricd a aplicatiilor (modulelor) informatice

achizitionate de la prestator.



‘11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 (1) - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca la timp
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
abonamentului lunar, ca penalitdti de intirziere, o sumi echivalentd cu 0,04 % din pretul
abonamentului lunar, pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

(2) — La expirarea termenelor contractului, prestatorul este de drept in intrziere, fard a fi
necesard vreo notificare a acestuia in acest sens.

11.2 - In cazul in care, desi prestatorul si-a indeplinit obligatiile in conformitate cu prevederile
prezentului contract, achizitorul nu achita facturile in termenul previzut la clauza 6.1 din
prezentul contract, atunci acesta are obligatia de a pléti pentru sumele neachitate la scadents,
dobénda legald penalizatoare, calculati potrivit prevederilor art. 4 si art.8 din Legea nr. 72/2013,

— pnwﬁméswﬂepmtmmbﬁaemﬁmernmmmﬁrerdﬁrgaﬂtbrdeﬂmﬂmmmeﬂr——

bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia gi autoritafi contractante,
cu modificarile si completdrile ulterioare coroborate cu cele ale art. 3 din Ordonanta Guvernului
Roméniei nr. 13/2011, privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
bénesti, precum si pentru reglementarea unor mésuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile §i completérile ulterioare. Dobinda penalizatoare va curge de la scadentd pand la
momentul plitii sumelor datorate de achizitor prestatorului.

11.3 — In situatia previzuti la clauza 11.1 precum si in cazul in care prestatorul nu isi indeplineste
in mod corespunzitor obligatiile asumate, achizitorul este indreptitit s3 fixeze un termen in cadrul
cdruia prestatorul are obligatia si-si indeplineasca obligatiile in mod corespunzitor. in situatia

nerespectérii acestui termen, achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept

* prin notificare prealabil3, in termen de 5 zile lucritoare.

11.4 — In situatia previzuti la clauza 11.2, prestatorul este indreptitit si fixeze un termen in cadrul
ciruia achizitorul are obligatia si-si indeplineasca obligatia de plati. In situatia nerespectrii
acestui termen, prestatorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept prin notificare
prealabild, in termen de 5 zile lucratoare.

11.5 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare prealabila,

in termen de 5 zile lucritoare, adresata prestatoru1u1 fara nici o compensatie, daca acesta din urma

da faliment. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru

partea din contract indeplinitad pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12, Alte responsabilitiiti ale prestatorului
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121 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevézute in contract cu profesionalismul

si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu prevederile contractului.
(2) Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,

echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru

contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este previzuti in contract sau se poate

deduce in mod rezonabil din contract. |

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de

prestare utilizate, cét i de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13. Receptie si verificari

conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract.

13.2 — Prestatorul are obligatia de a intocmi o figd de interventie cu ocazia fiecarei interventii
efectuate la sediul achizitorului, in care va consemna tot ceea ce se presteaza cu ocazia respectiva.
Confirmarea consemndrilor din fisa de interventie se va face prin semnituri de personalul
achizitorului care a solicitat sau care beneficiazi de interventie. Un exemplar al fisei/fiselor de

interventie va fi anexaté/vor fi anexate facturii in vederea efectudrii plitii.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 - Pretul abonamentului lunar este ferm, nu se ajusteaza.

15. incetarea contractului
15.1 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin contract de cétre una din pérti, di dreptul partii
lezate de a cere incetarea contractului, prin notificarea prealabila, in termen de 5 zile lucratoare.

15.2 — Prezentul contract inceteaza si in situatiile prevazute la clauzele 11.3, 11.4 si 11.5 din

prezentul contract;

15.3 - Contractul inceteazi de drept la data expirarii valabilitatii acestuia conform prevederilor

art. 7 din prezentul contract.

16. Forta majori

16.1 - Forta major este constataté de o autoritate competenta.




16.2 - Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toats perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - fndeplinirea contractului va fi suspendaté in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractantd care invocd forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte pérti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitirii consecintelor.

16.5 - Daca forta majoré actioneazi sau se estimeazi cé va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului

contract, fard ca vreuna dintre pérti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilé, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura
cu indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze

de citre instantele judecatoresti din Roménia.

18.Clauze priﬁnd iff;iﬁéxis;;; datelor cu caracter personal

18.1- Partile contractante se obligd sd respecte prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul General pentru Protectia Datelor, mentionat in continuare-
RGPD.

2 - ii , crare”, “Imputernicit”, imtadmant”,
18.2 - Termenii “date cu caracter personal”, “prelucrare”, “imputernicit”, “consimtimant”
“RGPD”, “operator”, “persoand vizatd”, “profilare”, “persoand imputernicitdi de operator”,
b1 i iati® i etati conform RGPD

18.3 - Conform prevederilor RGPD pirtile contractante se obliga:

a) si respecte principiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevazute la Cap
II, art. 5 din RGPD;

b) sa respecte prevederile previzute la Cap II, art. 7 si 8 cu privire la consimtamint;

c) sarespecte toate drepturile persoanelor vizate ale caror date personale le sunt prelucrate,
asa cum sunt definite in RGPD si anume a drepturilor cu privire la informare,




portabilitate, stergere, opozifie, acces, rectificare, restrictionare, opunere la profilari

prin procesare automaté;
d) sa respecte conditiile privind securitatea si confidentialitatea prelucrérii datelor cu

caracter personal, cu exceptiile previzute de lege;
e) sd asigure masurile organizatorice si tehnice necesare pentru a respecta drepturile
persoanelor ale céror date sunt prelucrate;

18.4 - Pértile contractante vor aplica prevederile de la alin. 3, lit. a) - lit. e, in functie de scopul si
durata pentru care sunt prelucrate datele personale, tipul de date si categoriile de persoane ale
caror date sunt prelucrate, in raport direct cu obiectul si instructiunile contractului.

18.5- Raportul dintre partile din contract este: Judetul Satu Mare—QOperator de date /S.C.
- Persoand imputernicitd de operator sd prelucreze date.

18.6 - Transferul de date personale citre terti va fi realizat in functie de scopul pentru care sunt
prelucrate datele personale, tipul de date si categoriile de persoane ale cédror date sunt
prelucrate, in raport direct cu obiectul si instructiunile contractului.

18.7- Datele personale nu vor fi dezvaluite altor terti la solicitarea acestora decat cu acordul
operatorului. Operatorul va fi notificat cu privire la astfel de solicitéari. Fac exceptie cazurile
previzute de lege.

18.8 - Partile contractante se vor ingtinta reciproc si fira intdrzieri nejustificate de indati ce iau la
cunostinta de o incélcare a prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, pentru
a face posibila Notificarea Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal in termen de 72 de ore de la producerea incidentului, sau insotitd de o
motivare pentru orice intirziere.

~18.9 - Persoana vizata-va fi informati-fara intirzieri nejustificate-cu privire la incélcarea-securititit————

datelor personale, urmare unui incident de securitate, cu exceptia cazurilor in care au fost
implementate mésuri adecvate pentru protectia drepturilor persoanelor vizate. Dacd conform
prevederilor si instructiunilor contractului una dintre parti nu are obligatia informarii
persoanei vizate, aceasta va oferi sprijin si asistentd celeilalte parti, fard a depasi obligatiile
contractuale.

18.10 - Fiecare parte contractanta raspunde individual pentru actiunile proprii savirsite care pot
aduce prejudicii persoanelor vizate, conform prevederilor RGPD si ale legislatiei interne din
domeniu.

18.11 - In cazul unor neconcordante in ceea ce priveste aplicarea prevederilor RGPD si legislatia

interna, vor avea prevalentd prevederile RGPR cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.

19. Limba care guverneazi contractul

19.1 - Limba care guverneazé contractul este limba roméana.
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20. Comuniciri
20.1 - Comunicarea dintre parti se va face in scris, prin telefon, fax sau e-mail.
21. Legea aplicabilia contractului
21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au ingeles sa incheie prezentul contract, azi, data de 31.03.2023 in patru exemplare

originale, trei pentru achizitor gi unul pentru prestator.

ACHIZITOR,
JUDETUL SATU MARE

A L
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