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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT JIIDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE
iN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A UAT JUDETUL SATU MARE
Nl (}v ) / ./_’} ;b :’\;L&\.

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
persoane prin curse regulate a fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Satu Mare, intre:

(1) Unitatea Administrativ Teritoriald - JUDETUL SATU MARE ain calitate de
delegatar, pe de o parte, denumitd in continuare Entitatea Contractants,

Si
(2) avind functia de administrator, in calitate de delegat, pe de alta parte,
denumitid n continuare Operator,

INTRUCAT:
A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane prevazuta in Anexa nr. I la prezentul contract gi cu respectarea cerintelor
privind publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2)
din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European i al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar §i rutier de cdldtori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu
modificérile si completdrile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr.
1370/2007;
B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes
economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de
transport public de persoane 1n judetul Satu Mare.

Avénd in vedere ca Entitatea Contractantd a convenit conform raportului procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publicd nr.22242/19.10.2022 avand ca obiect Delegarea
Gestiunii serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate , in
aria teritoriald de competenti a UAT Judeful Satu Mare -23 loturi si a acceptat oferta
Operatorului

PRIN URMARE, luénd in considerare cele de mai sus, pértile convin sa incheie
prezentul Contract dupd cum urmeaza:




CAPITOLUL 1 DEFINITH

In misura In care nu se prevede altfel, termenii §i expresiile folosite in Contract

voravea urmitorul ingeles:

“ANRSC. “ Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitafi Publice,
“An” 365 de zile calendaristice

“ Autoritate de autorizare”

Inseamnd structura locala cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare §i control al serviciilor publice de transport persoane,
infiinfatd in cadmul aparatului de specialitate al presedinteluiconsiliului
judetean,

. Entitate Coniractanti”

Inseamna autoritatea localz competentd: unitatea administrativ
teritoriald Judeful Satu Mare, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport judetean de calitori.

~Continnitatea  Serviciulai
public de transport”

Inseamni capacitatea de mentinere gi reconstituire a functiilor esentiale
ale serviciului public de transport, respectiv activitigile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuie si le indeplineasca in
siguranfd pentru asigurarea limitatd a serviciilor vitale pentru
susfinerea functiilor social/economice ale unei zone, in

cazul unor situaii perturbatoare previzionate sau de urgenta.

,.Contract”

Inseamn3 prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilorpublice
de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este

un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

» Drept exclusiv”

Inseamna acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice
de transport de clatori pe un anumit traseu sau grupa de trasee ori intr-
0 anumitd zona din aria teritoriala de competenta a

Entititii Contractante, cu excluderea oricirui alt asemenea operator.

,Data intrérii Tn vigoare”

Tnseamna data semnarii prezentului Contract.

“Data inceperii”

Inseamni data inceperii prestirij Serviciului public de transport cilitori,
respectiv la data semnérii de citre Pérti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 (“Perioada de Mobilizare”™) din

prezentul Contract.

“Licenta de traseu”

Inseamni actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locald competent3,
ca anexd la la contractul de delegare a gestiunii, opozabili fafa de
organele cu afributii de control in trafic, care atestica Operatorul are
dreptul sd presteze serviciul public de transport calitori, efectuat pe cii
publice de transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform
modelulvi din Regulamentul serviciului public de transport judefean
de persoane prin curse regulate, in

Judeful Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

“Lunad”

Luna calendaristica (12 luni/an)

“Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 fit.
e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv accle cerinte
definite sau sau stabilite de citre o autoritate competents, pentru a
asigura servicii publice de transport de cilatori de interes general, pe

care un operator, dacd ar {ine secama de propriile sale interese




comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma n aceeasi masura
sau n aceleasi conditii fird a fi retribuit.

“Partea”

Inseamnd Entitatea Contractantd sau Operatorul.

“Pér{i”

Inseamna Entitatea Contractanta i Operatorul,

“Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele  de  traseu, lungimea f(rascului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea cilatorilor, distanfele dintre statii, zilele de
circulaie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau, dupi
caz, orele de sosire a curselor judetene in/la statiile
publice/capetele de trasen ( Anexa nr. 2.3. la Contract).

“Programul de transport”

Inseamna documentul intocmit $i aprobat de Entitatea Contractant, prin
care se stabilesc traseele, Programele de circulatie, numarul mijloacelor
de transport necesare §i capacitatea minima de transport pentru
efectuarea transportulni public de persoane prin curse regulate

in aria teritoriald de competentd a Entitdfii Contractante. Programul
de transport este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.

“Serviciul public  de

transport calatori”

Inseamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
ni. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
cétre public in mod nediscriminatoriu §i continuu pe raza teritoriald de
competentd a Entitidfii Contractante, potrivit

Programului de transport.

“Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamnd un ansamblu de sisteme in cadrul cirora se aplica tehnologii
ale informatiei si comunicatilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule §i utilizatori, tn gestionarca traficului si
gestionarea mobilitdtii, precum si pentru interfete cu alte moduri de
transport. STI poate cuprinde fard a fi limitat la acestea: sistemul de
management i control in trafic, sistemul de informare a cilatorilor,
sistemul monitorizare gi localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de numirare a calatorilor, ete.

“Tarif de c#létorie”

fnseamna preful perceput de citre Operator de la calatori in schimbul
vanzarii  Titlurilor de ciiliitorie, stabilit de citre Entitatea
Contractantd, potrivit dispozitiilor legale si prezentului Contract.

“Titluri de cilatorie”

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de cilitorie, carduri magnetice
sau contactless ce permit deplasarea cilitorilor beneficiariai Serviciului
public de transport cilatori, emise conform

prevederilor legale,

CAPITOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilititilor
cétre Operator cu privire la prestarea propriu-zisd a Serviciului public de transport judefean
de persoane prin curse regulate in judetul Satu Mare.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la

Capitolul 3 din prezentul Contract, pe traseele din LOT 23 : )
a) Traseul nr. 82 Negresti Oas- Certeze- Huta in lungime de 11 km 4. ¢

b) Traseul nr. 83 Negresti Oag- Vama- Remetea Qasului in lungime de 18 km & C ?%/_f‘a,,f[ g}?§$§ 1
¢) Traseul nr. 84 Negresti Oag- Boinesti- Aliceni in lungime de 15 km 2. Vs Aheh =, ;r\’[

. f Loy # B/

2.3. Entitatea Contractanta isi rezerv dreptul de a suplimenta, in marja de abatere de

maxim +10% km totali, in ¢

onditiile legislatiei din materia achizitiilor sectoriale, cantitatea

3




serviciilor, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, in situafia in care devine necesari
prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii.

2.4. Subcontractarea de cafre Operator de lucrdri sau servicii conexe Serviciului de
transport public se face numai in condifiile previzute de legislatia din domeniul achizitiilor
publice,

CAPITOLUL 3 OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1 In conformitate cu termenii si condifiile prezentului Contract, Operatorul se
obligé si indeplineascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu
public stabilite mai jos:

a.) Operatorul va aplica Tarifele de cilitorie aprobate de Entitatea contractanti si va
presta servicii de fransport pentru categoriile sociale de cilitori care beneficiazi de
reduceri/gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport.

b.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori in conformitate cu
principiile continuitatii, regularitdtii si capacitatii previzute in Programul de transport;

¢.) Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori in conformitate cu
indicatorii de calitate previzuti in prezentul Contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si ceringele de siguranti si securitate previzute in
prezentul Contract si in legislatia din domeniul transportului public de ciilitori;

e} Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu vehiculele previzute in
prezentul Contract, potrivit Anexei nr. 4.2,

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de transport judefean de calitori in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previizute la art. 3.7 si va avea:

a.) dreptul de a presta Serviciul public de transport cilitori pe traseul atribuit;

b.) dreptul de a emite, vinde si controla Tithurile de cilitorie, in conditiile previizute in
prezentul Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 3.7 i pet. 3.2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolul 9 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buni-credinti si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4 CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt bunuri
proprii, respectiv bunurile care aparfin Operatorului si care sunt utilizate de ciitre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt previizute in Anexa
nr, 3. La iIncetarea Contractului, din orice cauzd, bunurile proprii rimén in proprictatea
Operatorului.

CAPITOLUL 5 DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 6 ani (72 de luni), incepind de la Data intririi in

vigoare.




5.2, Durata Contractului poate fi prelungité prin act aditional, pe o perioada de cel mult
Jumitate din durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007.

5.3. Entitatea Contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe mésuri de urgenti
in cazul unei perturbiiri a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbiri, pe o perioadi ce nu poate depiasi doi ani.

CAPITOLUL 6 PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1, Intre Data Intrarii in Vigoare si Data de Incepere a Contractului, se intinde
Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 3 luni de la Data Intrfirii in
Vigoare a prezentului Contract, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade,
Operatorul are obligatia si prezinte Entititii Contractante urmitoarele:

a.) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Ofertd, in stare buni de functionare
§i dotate conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b.) copii dupi licentele/autorizatiile eliberate de autoritatile competente pentru toate
mijloacele de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertii ¢ va efectua Serviciul
public de transport cilitori;

¢.) copii dupi actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intretinerea mijloacelor de
transport si manager de transport, insotite de dovada calificarii profesionale aferenti fiecirei
activitati prestate de personalul angajat;

d.) copii dupd actele doveditoare privind infrastructura aflati la dispozifia operatorului,
amenajata si dotatd pentru parcarea, intre{inerea, repararea si alimentarea cu combustibili a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competentit a Entittii Contractante, conform
cerinfelor din Caietul de Sarcini, precum si prezentarea fizic, in teren, a respectivelor
amenajari;

e.) copii dupi contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora,
inclusiv contractele de asigurare obligatoric RCA pentru ficcare autovehicul;

J-) copii dupd actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului si a
dotarilor speciale de urmirire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de
interventie si de depanare;

&) copii dupi actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal i infiintarea
punctului de lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entititii Contractante
(se trece in cazul in care Operatorul are sediul social intr-un alt judet sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene);

h.) copii dupé certificatele de inmatriculare, din care si rezulte ¢ toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat In prestarea Serviciului public de transport calatori au fost
inmatriculate in judetul Satu Mare, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport
inmatriculate Tntr-un alt judet sau fntr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare;

J) dovada constituirii garantiei de bund executie a contractului, in cuantumul previzut in
prezentu! Contract,

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre
Operator a tuturor obligatiilor previzute la pet. 6.2 ori de la data expirdrii Perioadei de
Mobilizare, Pértile vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din
Perioada de Mobilizare,

6.4. Dacd oricare dintre obligatiile previzute Ia pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a Indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu
a




fost indeplinita si nici nu s-a renuntat la ea In momentul sau inaintea expirérii termenului
prevazut la pcr. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in
scris, Entitatea Contractanta poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parti, aceasta din urma avand obligatia s& pliteascd daune-interese in valoare de 5% din
valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut la pct.
6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ca fsi vor asuma
toate obligatiile necesare $i vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului sa
poata incepe in termenul prevazut la pet. 6.2. de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este
cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazi cid vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legaturd cu
stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitdgile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora.

CAPITOLUL 7 GARANTIA DE BUNA EXECU TIE

7.1, In termen de 5 zile lucratoare de la Data Intrarii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de buna executie, in contul Entitétii Contractante, o sumé de
2.075,62 de lei, in cuantum de 0,1% din valoarea fara TVA a Contractului si se constituie fie in numerar
la casieria Entitatii contractante, fie prin ordin de plati in contul Judetului Satu Mare
, fie prin instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o
societate de asigurari, in conditiile legii, si devine anexa la contract.

7.2. Din garantia de buna executie se retin, daca este cazul, penalitatile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului, in conditiile prevazute la art,
47 din anexa la H.G. nr. 394/2016.

7.3 Entitatea Contractanti are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul deruldrii contractului, Tn limita prejudiciului creat, in cazul in care Operatorul nu isi
indeplineste din culpa saobligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de bund executie Entitatea Contractantd va notifica pretentia atdt Operatorului cét si Emitentului
instrumentului de garantare, precizénd obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al
prejudiciului.

7.4. Garantia de bund executie se restituie la sfargitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din anexa la H.G. nr. 394/2016.

CAPITOLUL 8 TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de caldtorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de caldtorie pentru Serviciile publice de transport céldtori prestate in
baza prezentului Contract.

8.2. La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de calatorie previzute in
Anexanr. 5.1.

8.3. Operatorul are obligatia de a organiza i presta activitatea de vinzare a Titlurilor de
calatorie. In acest sens, Operatorul se obliga sa asigure emiterea Titlurilor de calatorie si distribuirea
acestora in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 5.3.

8.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de calétorie vor fi cele stabilte de legislatia de
domeniu in vigoare.

8.5 Transportul public de cilatori se va desfisura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport judetean de persoane prin curse regulate,in aria




teritoriala de competentd a UAT Judetul Satu Mare aprobat de catre Consiliul Judetean Satu Mare
prin hotarire

8.6 Tarifele de célitorie sunt stabilite, ajustate si modificate de citre Entitatea contractanti
potrivit prevederilor din Anexa nr. 5.2.

8.7 Operatorul are obligatia si aplice Tarifele de cilitorie aprobate incepand cu data
prevazutd in hotédrdrile adoptate de catre Consiliul Judefean Satu Mare.

8.8 Controlul titlurilor de calitorie pe raza teritoriala de competen(i a Entitatii Contractante
este realizat de céitre Operator in mijloacele de transport prin personal propriu.

CAPITOLUL 9 SISTEMUIL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

9.1.Infrastructura de Transport

9.1.1.Infrastructura de transport este cea definiti de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de iransport persoane in unildfile administrativ-ieritoriale, cu modificirile i completdirile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, impreuni cu mijloacele de transport
formeazi sistemul de transport public,

9.1.2.Entitatea Contractanté are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intrefine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport caldtori care nu suntpuse la dispozitia acestuia,
respectiv refeaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si instalatii aferente,

9.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordantd cu reglementdirile specifice si legislaia aplicabili Tn vigoare, in baza autorizarii
exercitdrii activitatii de transport acordata de cditre autorititile competente, conform prevederilor
legale.

9.2.2.0Operatorul are obligaia si exploateze sistemul de transport in conditiile previzute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentu] Contract.

9.3.Elaborarea Programului de Transport
9.3.1.Entitatea Contractanta este responsabild de intocmirea Programului de transport.

9.3.2.Numdrul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de laun
an la altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fafi de numirul de kilometri din
anul anterior, dect cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

9.3.3.Programul de transport va putea {i modificat oricind pe parcursul deruldrii
Contractului, unilateral de citre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective, avandla
bazd studiul de mobilitate, studii de trafic, necesiti{i generate de lucriri la infrastructura de
transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport
astfel modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificirii in acest sens de la Entitatea
contractanta.

9.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
9.4.1.0Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu mijloace de transport
aflate la dispozitia sa, in conditiile legii.

9.4.2.0peratorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport cilitori numai
mijloace de transport care Indeplinesc, cumulativ, urmitoarele conditii:

a.) respectdi cerintele legale privind siguranta In trafic si protectia mediului;
b.) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestirii Serviciului public de transport cilitori;
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c.) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr. 4.1,

9.4.3..La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 4.2

9.4.4.Pe parcursul executirii Contractului, Operatorul poate tnlocui un autovehicul cu
care a obtinut licenfa de traseu numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitatecu
cea previzuta in programul de transport si care intruneste cel putin cerintele tehnice si de
vechime ale autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupi notificarea
Entitdtii contractante,

9.5.Siguranta
9.5.1.0peratorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor sii.

9.5.2.Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. Tn acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe
toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea cilitorilor si a bunurilor acestora.
Entitatea contractanta are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

9.5.3.Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea
Serviciului public de transport calatori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta
rutierd, siguranta cilitorilor i a conducitorilor mijloacelor de transport.

9.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor
9.6.1.Indicatorii de performanti ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de
Entitatea contractantd sunt prezentafi in Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.2.Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 9.

9.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performantd de citre Operator duce la aplicarea de
penalitifi, in conformitate cu Anexa nr. 7 la prezentul Contract.

9.6.4 Penalitéile vor fi refinute din garantia constituiti conform capitolului 7 din prezentul
Contract.

9.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanii de citre Operator, Entitatea
Contractantd va stabili in sarcina acestuia un plan de mésuri pentru indeplinirea indicatorilor,in
termen de 20 de zile.

9.6.6.0peratorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul
de transport,

9.6.7.0Operatorul va inregistra toate reclamatiile cilitorilor indiferent de calea de
primirea acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postalii sau adresa electronica, intr-un registru
special pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii®.

9.6.8.0Operatorul este obligat si 1ispundi reclamatiilor scrise ale calitorilor primite, in
termen de 30 de zile de la fnregistrarea lor, In conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.9.Entitatea Contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia

si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor

pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupa caz.
9.7.Sistemul de taxare
9.7.1.Gestiunea sistemului de taxare §i a sistemului de numdrare a ciltorilor revine in sarcina
Operatorului, pe Intreaga durati a Contractului.

9.7.2.0peratorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru
realizarea Serviciului public de transport persoane, echipamente de bord cu casi de marcat fiscala
In cazul in care elibereazi Titluri de calatorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din
Anexa nr. 4.1 5i de ale mentine in stare de functionare pe toatd durata efectudrii curselor.
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9.7.3 Pentru mijloacele de transport nou achizifionate pe parcursul derularii prezentului
Contract Operatorul are obligatia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numirare a
célatorilor si echipamente de bord care sa fie compatibile cu sistemul de taxare electronica sau, dupi
caz, cu sistemul de numarare a caldtorilor aferent transportului public local sau transportului public
judetean de persoane realizat pe grupa de trasee.

9.8 Controlul Titlurilor de cilitorie

9.8.1. Controlul Titlurilor de célatorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a Regulamentului
serviciului de transportul public de c&latori aprobat de Entitatea contractanti, care prevede obligatiile
célatorilor si sanctiunile aplicate pentru incélcarea respectivelor obligatii, inclusiv pentru cilatorii care
cilatoresc fara bilet, abonament sau alt Titlu de cilitorie valabil.

9.8.2. Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor, in funciie de gravitatea faptei, se va
face de catre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din Regulamentul
serviciului de transportul public de cilitori aprobat de Entitatea contractanti.

CAPITOLUL 10 DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contractsi
in legislafia In vigoare, Operatorul va avea urmitoarele drepturi si obligatii:

10.1. Autorizafii si licente
10.1.1.0peratorn]l are obligatia si detind pe durata prezentului Contract toate

autorizéirile necesare pentru exercitarea serviciului public de transport cilitori eliberate de
autoritiitile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare,

10.1.2.0peratorul are obligatia sa defind pe durata prezentului Contract Licentd de
traseu valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport .

10.2. Restrictii teritoriale
10.2.1.0Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport ca@litori doar in
aria teritoriald de competenta a Entitdtii Contractante, fara a depisi limitele administrativ- teritoriale
ale acesteia, respectiv Judetul Satu Mare.

10.2.2.Operatorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor
pentru prestarea de servicii publice de transport cilitori Tn afara ariei teritoriale de competenti
a Entitétii Contractante,

10.3.Separarea contabilitiitii
10.3.1.Operatorul are obligafia de a fine o evidentd contabila distincta pentru activitétile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport cilatori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum §i pentru orice alte activitdfi §i servicii care genereazii costuri si venituri
neasociate prestérii Serviciului public de transport cilatori, in conformitate cu normele contabile si fiscale
in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilititii intre activititile Serviciului public de transport calatori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitiifi/servicii prestate de catre Operator trebuie si
indeplineascd urmatoarele conditii:

(1) conturile contabile corespunzitoare acestor activitiifi trebuie sa fie separate, iar proportia costurilor
indirecte aferente trebuie si fie alocati in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor costuri;

(ii) costurile Serviciului public de transport célatori trebuie si fie acoperite din veniturile din exploatare,
Fira nici o posibilitate de transfer a acestor venituri ciitre un alt sector de activitate a Operatorului.

10.4.intretinere §i reparatii




o,

10.4.1.Operatorul are obligatia exploatarii, intretinerii, repardrii si modernizirii
sistemului de transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, potrivit
prevederilor prezentului Contract.

10.4.2.0Operatorul are obligatia sd asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor legalein
vigoare privind efectuarea acestor activitai.

10.4.3.0peratorul are obligatia de a informa Entitatea contractantd, de indatd, Ta legfiturd
cu efectuarea unor lucrdri la infrastructura de transport (Drumuri Nationale, Drumuri Comunale) care
afecteazi prestarea Serviciului public de transport calatori.

10.5.Confortul cilitorilor
10.5.1.0peratorul este singurul rdspunzitor pentru siguranta si confortul calitorilor.

10.5.2.0peratorul are obligatia s asigure prestarea Serviciului public de transport calitori
cu respectarea reglementdrilor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.3.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport célitori cu
vehicule previzute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute in Anexa nr. 4.1,

10.5.4.Operatorul are obligatia de a lua toate mésurile pentru a proteja céldtoriiimpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fard a se limita la:

a.) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea In locuri vizibile In mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordati asisten{d In cazuri urgente;
¢} lvarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii aparute in
functionarea Serviciului public de transport célétori.
10.5.5.0peratorul are obligatia sd asigure verificirile necesare, inainte de plecare, a
vehiculelor si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele previzute de legislatia aplicabila.
10.5.6.0peratorul are obligatia si planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel Incit si asigure
respectarea programului de circulafie gi a prevederilor reglementdrilor legale In vigoare privind
siguranfa rutiera.

10.5.7.Operatorui are obligatia s se asigure c# niciun c@litor nu are acces in interiorul cabinei
soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabini pentru gofer;

10.5.8.0peratorul are obligatia si se asigure ¢i vehiculele stationeazi numai in staiile
amenajate gi ¢d usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

10.5.9.0peratorul are obligatia sd mentind in stare de functionare toate echipamentele
de sigurant3, inclusiv, dar firi a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.

10.5.10.0Operatorul are obligatia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport respecté
intocmai prevederile legislative relevanie gi si implementeze masuri de imbundtifirea calificirii
acestora.

10.5.11.Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport cilitori precum si normele igienico-sanitare previzute de legislatia de domeniu in
vigoare.

10.6.Proceduri interne
In cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate
mai jos, acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor
referi cel putin la:
a.) Actualizarea informatiilor de transport pe afige si panouri de informare;
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b,) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

¢.) Administrarea reclamatiilor, intrebérilor si sugestiilor formulate de calitori;
d.) Codul de conduita al conducitorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea si combaterea sivarsirii de infractiuni;

J2) Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenti.

10.7.Activititi conexe Serviciului public de transport cilitori
10.7.1.0peratorul are dreptul si presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati
precum si activititi conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

10.7.2.Activitatile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru
terfe persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodica ITP, scoald pentru conducitorii de vehicule, fiird a se limita la acestea, cu respectarea
reglementirilor specifice domeniului.

10.7.3.Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o evidenta contabila separatd, distincta fata
de eviden{a contabilid pentru Serviciul public de transport cilitori.

10.7.4.0peratorul are dreptul s refina toate veniturile rezultate din prestarea altor activititi
de transport si a activititilor conexe Serviciului public de transport cildtori, care nu fac obiectul
prezentului Contract,

10.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport calatori unei alte
socictdfi decat in cazul In care aceastd societate este rezultatul divizirii, fuzionrii sau infiingarii
ca filiald a societifii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu asumarea de ciitre
cesionar a condifiilor prezentului Contract.

10.9.Informarea publicului
10.9.1.0Operatorul are obligafia s informeze permanent cilitorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de cilitorie aplicate, precum si modificarea acestora.

10.9.2.0Operatorul are obligatia s produci si s3 distribuie materiale informative cu privire {a
traseele si programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de calatorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpirare, Tarifele de cilatorie practicate, obligatiile calitorilor si obligatiile
Operatorului fatd de cilitori, precum si sanc{iunile pentru incélcarea acestor obligatii.

10.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face In statii, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

10.9.4.0peratorul are obligatia sd editeze, In colaborare cu Entitatea contractants, harii si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, si s3 afiseze in fiecare statie orele de circulatiea mijloacelor
de transport care trec prin stafia respectivi.

10.9.5.0peratorul are obligatia si realizeze declaratii de presd si anunturi cu privire la
schimbdrile permanente sau temporare cu privire Ia Serviciul public de transport calitori si va intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activititii sale.

10.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori
10.10.1. Operatorul are obligatia s constituie garantia de buni executie potrivit
prevederilor capitolului 7 din prezentul Contract.

10.10.2.0peratorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport cilitori care
face obiectul prezentului

10.10.3.Operatorul are obligatia si respecte obligatiile previizute in prezentul Contract,
in Regulamentul serviciului public de transport judefean de persoane prin curse regulate in
aria teritoriald de competentd a UAT Judetul Satu Mare, in Caietul de sarcini al serviciului public
de transport judefean de persoane prin curse regulate, in aria teritoriald de competentd a
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UAT Judeful Satu Mare, aprobate prin hotdrdri ale Consiliului Judefean Satu Mare, precun si in
actele normative in vigoare.

10.10.4.0peratorul va presta Serviciul public de transport cilatori cu respectarea
Programului de transport al Operatorului prevazut in Arexa nr. 2.precum st a Programului de
circulatie prevazut in Amexa nr 2.3.

10.10.5.0peratorul are obligatia si asigure continuitatea Serviciului public de transport
céldtori prin curse regulate conform Caietului de sarcini, Programului de transport si a Programului
de circulatie.

10.10.6.0peratorul are obligatia sid asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de
exploatare, a obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

10.10.7.Operatorul are obligatia s aplice metode performante de management care sa
conduci la reducerea costurilor de operare,

10.10.8.Operatorul are obligatia si pliteasci pentru intreaga duraty a Contractului
taxele si impozitele datorate statului.

10.10.9.Operatorul are obligatia sa permitd accesul liber si nediscriminatoriu al cilitorilor la
Serviciul public de transport caldtori i si asigure respectarea drepturilor cilitorilor prevazute in
legislatia aplicabila si in hotérdrile adoptate de Entitatea Contractanti.

10.10.10.0Operatorul are obligatia ca, in cazul in carc sesizeazd existenja sau
posibilitatea existentei unei cauze de naturs s conduci la reducerea activititii, si notifice de indati
acest fapt Entitdtii Contractante, in vederea ludirii misurilor ce se impun peniru asigurarea
continuitdii Servicintui public de transport cilitori.

10.10.11.Operatorul are obligatia sd asigure accesul organelor de control ale Entitatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport cdlétori §i modul de
exploatare a mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente.

10.10.12.0Operatorul are obligafia si pliteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daci acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.13.Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea examinarilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale,

10.10.14.0peratorul are obligatia ca, in cazul incetitii nainte termen a Contractului din
alte cauze decit prin ajungerea la termen ori for{d majord, si asigure continuitatea prestirii
Serviciului public de transport cilitori, la solicitarea autorititii judetene n conditiile stipulatein
Contract si cu respectarea prevederilor legale In vigoare, pani la preluarea acesteia de catre Entitatea
contractanta sau de cétre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificirii incetrii
contractului.

10.10.15.in vederea asigurdrii transportului Tn comun al persoanclor cu dizabiliti,
Operatorul are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completdirile
ulterioare, s adapteze atunci céind este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport céldtori pentru
a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotoriila transport si cilitorie,

10.10.16.Operatorul are obligatia s respecte conditiile impuse de natura bunurilor sia
Serviciului public de transport calatori, precum materiale cu regim special, condifii de siguranti
in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea
patrimoninjui,
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10.10.17.0peratorul are obligatia sd respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea gi autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

10.10.18.0Operatorul are obligatia sd defind la sediul social documentele previizute de lege.

10.10.19.0peratoru] are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean de cilitori
infrastructura rutierd publicd, precum strizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

10.10.20.0peratorul are dreptul si solicite Entitdtii Contractante modificarea
Programului de transport in vederea schimbdrii, anulirii sau adingirii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractanta va initia, daci considerd necesar, aprobarea
modificirii Programului de Transport.

10.10.21.0peratorul are dreptul sé efectueze, cu informarea si aprobarea Entitdjii Contractante,
modificéri temporare, precum suspendari, limitdri, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc., in deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru
exccutarea unor lucriri la infrastructura publica rutierd. in cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificarile necesare, astfel incit si se asigure continuitatea Serviciului public de transport
cildtori, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Entititii Contractante,

10.10.22.0peratorul are dreptul s initieze modificarea gi/sau completarea prezentului Contract,
tn cazul medificarii reglementirilor gi/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia,

10.10.23.Operatorul are dreptul s3 solicite in instan{d daune-interese pentru incilcarea de ciitre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract.

CAPITOLUL 11 DREPTURILE SI OBLIGATHLE ENTITATII CONTRACTANTE

Fard a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante,
previzutein prezentul Contract §i in legislatia n vigoare, Entitatea Contractantd are urmiitoarele
drepturi si obligatii:

1.1, Infrastructura publicd rutierd

11.1.1. Entitatea contractanti are obligatia sa informeze Operatorul, cu 48 de ore Tnainte, in
legitura cu efectuarea unor lucréri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

11.1.2. Entitatea contractant are obligatia si asigure condifii de siguran{i in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuta,
semnalizare corespunzatoare, drumuri iluminate i semafoare.

11.1.3. Entitatea contractant3 are obligatia sé elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea si
libera circulatie a vehiculelor aferente prestérii Serviciului public de transport cilitori, inclusiv benzi de
autobuze si troleibuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru [...] (se trece, dupi caz,
autobuze, troleibuze gifsau framvaie).

11.1.4. Entitatea contractania are obligatia s& colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméne pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestérii Serviciului
public de transport célitori.

11.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

11.2.1 Entitatea contractanta are obligatia si verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport cilatori efectuat in baza prezentului Contract decitre
Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.
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11.2.2.Controlul se poate efectua la sediul/punctul de lueru al Operatorului, in prezenta
unui reprezentant al acestuia, precum sgi/san in trafic in punctele unde oprirea, stationarea sau
parcarea pe drumul public este permisd, conform prevederilor legale in vigoare, precum si in
punctele de imbarcare/debarcare a calitorilor in conditiile stabilite prin Regulamentul serviciului
public de transport judetean de persoane prin curse regulate, in aria teriforialéi de competentd a
UAT Judetul Satu Mare, aprobat de Entitatea contractanti.

11.2.3. Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entititii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent,

11.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii Contractante un raport al
vanzirilor de bilete si abonamente i al numérului de ciilitori transportafi.

H1.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pani la data de 15 a fiecirei luni, un
raport cu informatiile pe baza cirora Entitatea contractanti poate evalua respectarea indicatorilor
prevazuti in anexa nr. 6, si in conformitate cu metodologia descrisa la anexa nr., 8,

11.2.6.1n urma fiecirei verificari la sediul/punctul de lucru al Operatorului se va intocmi
un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de citre cele dous Pérti. in
procesul-verbal se vor specifica timpul si locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse,
termenele de solutionare, precum si obiectiile Operatorului, daci este cazul. Entitatea
contractanta si Operatorul vor solufiona obiectiile formulate in termen de 15 zile.

11.2.7.Operatorul are obligatia de a pune, de indatd, la dispozitia echipei de control a
Entita{ii Contractante orice date si informatii solicitate i si asigure accesul la toate informatiile
privind prestarea Serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile.

11.2.8.Entitatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea oricirei incilcari a
obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract,

11.2.9. Entitatea contractanta are dreptul de a adopta programe de misuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performant3 de ciitre Operator si de a aplica sanctiunile previizute
n prezentul Contract.

11.2.10.Entitatea contractants are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile persoanelor transportate.

11.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al calitorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr, 8.

11.2.12. Trimestrial, Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii contractante un
raportal vanzarilor de bilete i abonamente si al numéruld de calitori transportati,

11.2.13. Operatorul are obligatia de a prezenta trimestrial, un raport cu informatiile pe baza
carora Entitatea contractanti poate evalua respectarca indicatorilor prevazuti n Anexa nr. 6 si In
conformitate cu metodologia descrisi la Anexa nr. 8.

CAPITOLUL 12 RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului public
detransport cilétori si va realiza protectia sociali a angajatilor potrivit Anexei nr, 11.

14




CAPITOLUL 13 FORTA MAJORA

13.1.Prin forta majora se infelege orice eveniment extern ce se incadreazi in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor, inclusiv, dar
fard a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitifi naturale, $i care, survenind dupi incheierea
contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din contract.

13.2.Niciuna dintre Par{i nu rispunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea Tn mod
necorespunzator, total ori partial, a oricdrei obligatii care 7i revine in baza prezentului Contractului, daci
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzatd de un eveniment de
fortd majora.

13.3.Partea care invoca forta majord va fi exoneratii de raspundere numai in misura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicata sau Intarziats de situatia de forta
majord,

13.4.Aparitia forfei majore se va comunica celeilalte Par{i de ndat, prin telefon, sau orice
altd modalitate de realizare a comunicdrilor potrivit prezentului Contract. fn caz de fortd majori,
comunicatd §i constatati in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Pértilor se decaleazi in consecinta
cu perioada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea ci nici una dinParti nu va solicita penalitati pentru
intrzierile i executarea Coniractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicarii probei fortei
majore nu va fi exonerati de rdspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarca sifsau executarea
necorespunzitoare a obligaiilor ca urmare a evenimentului de fortd majori.

13.5.Partea afectatd de un caz de forfdi majord este obligatd sa intreprinda, fird
intarzieresi in limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de forfi majord §i si reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, In scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indatii ce evenimentul de fortd majora
inceteazi.

13.6.Executarea Contractului va fi suspendatit pe perioada de actiune a fortei majore,dar
fard a prejudicia drepturile ce i se cuvencau partilor pand la aparitia acesteia,

13.7.Daci forfa majord actioneaza sau se estimeazi i va actiona pe o perioadd mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drepta
Contractului, fird ca vreuna dintre ele s pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 14 CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

14.1 Raporturile contractuale dintre Entitatca contractantd i Operator se bazeazi pe
principiul echilibrului financiar intre drepturile care i sunt acordate Operatorului siobligatiile
care fi sunt impuse.

14.2.in vederea menginerii echilibrului contractual, Partile pot proceda la modificarea
prefului Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL 15 INCETAREA, REZILIEREA, SUSPENDAREA CONTRAC TULUI

15.1.Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Contractului, cu exceptia
cazurilorde prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului. Pértile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de voin{d exprimat
in seris.
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15.2 Entitatea contractantd are dreptul si denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile 5i cu plata unei despigubiri juste si prealabile citre Operator, in cazul in care interesul
national, judetean sau local o impune.

15.3.Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii men{ionate la pet. 15.5 de mai jos:

a.) incillcarea de 5 ori fntr-un an calendaristic a masurilor stabilite de FEntitatea
contractantd potrivit prevederilor prezentului Contract;

b.) Operatorul nu adopté programe de masuri care si respecte conditiile contractuale si
care s asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cAnd acest
lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢.) Operatorul totalizeazd un numér de 10 fncilciri majore ale indicatorilor de
performantd, Tn decursul unui an, potrivit Anexei nr. 6;

d.) Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport calitori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada mai
mare de 24 de ore, fird a fi incident vreun eveniment de fortd majori;

e) retragerea sau Incetarca valabilitifii licentei pentru exercitarea ocupatiei de
operatorde transport persoane; |

J.) Operatorul incaled interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor st
obligatiilor izvorite din prezentul Contract;

i) Operatorul nu constituie garantia de buna executie stabiliti la capitolul 7 din prezentul
Contract

15.4.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi ficut de Partea care solicita incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificari in acest scop "Notificarea de incetare".

15.5.Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considera prejudiciati
va convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere”,
in vederea incercirii de solutionare a diferendului pe cale amiabili. Notificarea de negociere va
indica cel pufin urmétoarele elemente:

«.) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
b,) Obligatiile pretinse neindeplinite;
¢.) Termenul in care se asteaptid remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate
fi mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatic de neindeplinire in
parie.
15.6.Dacl Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceasti intalnire a fost
convocatd conform prezentului Contract, sau negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,
sau Partea in culpd nu i5i indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciati are dreptul si transmita Partii in culpa Notificarea de
incetare.

15.7.Daca Partea prejudiciatd renunta la pretentiile din Notificarea de negocicre, sau
Partea prejudiciati nu se prezinti la negociere, Partea prejudiciati nu va avea dreptul si transmiti
o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere,cu excepiia
situafiei In care este reluatd procedura de la pet. 14.5 de mai sus.

15.8.In situatia In care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabild Partile nu decid prin vointd comund nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractulvi, partea prejudiciata va transmite par{ii In culpd Notificarea de incetare si se va adresa
instanfei competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului
prejudiciului.

15.9.La incetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile i obligatiile impuse
Pértilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel,
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15.10.1n cazul incetarii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul
stabilit in Contract, Entitatea contractantd va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Entitatea contractanta I-a cauzat in mod direct Operatorului.

15.11.0Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin ford
majord, si asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport cilitori, in conditiile stipulate in
Contract, péna la preluarea acestuia de citre Entitatea contractantd saude catre un alt operator.

15.12 Entitatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile 5
previzute de art. 244 din Legea nv. 99/2016 privind achizifile sectoriale, cu modificdrile si completérile
ulterioare, respectiv:

ajoperatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile carear fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016 cu
modificarile si completdrile ulterioare,
b)prezentul contract nu ar fi trebuit si fie atribuit operatorului, avind in vedere o inciilcare gravi a
obligatiilor care rezultd din legislafia european3 relevanta si care a fost constatati printr-o decizie
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

CAPITOLUL 16 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1.Nerespectarca dovediti de cétre Parti a obligatiilor coniractuale previzute in
Coniract atrage rispunderea contractuald a Partii in culpa,

16.2 Entitatea contractanti are dreptul sd sanctioneze si st penalizeze Operatorul incazul in
care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de performants, eficient si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementirile legale n vigoare, ori nu asigurii continuitatea serviciului.

16.3.0Operatorul este obligat la plata de despigubiri catre Entitatea contractanti pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupi cum urmeaza:

a.) 2.000 lei pentru neindeplinirea misurilor de conformare impuse de ciitre Entitatea
contractantd in termenul prevdzut, ca urmare a confroalelor efectuate privind modul de
executare a Contractului sau evaludrii modului de realizare a operirii;

b.) 500 lei pentru nerespectarea altor termenele previizute n Contract, altele decit cele
de la fit. ) de mai sus;

c.) 1.000 fei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de c#litori altele decét
cele stabilite prin Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazului cand inlocuirea unui
autovehicul se face numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitate cu cea
prevdzuta in Programul de transport §i care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al
autovehiculului inlocuit;

d.) 500 lei pentru nerespectarca programului de véAnzare a Titlurilor de calitorie
previzut in Anexei nr. 5.3.;

e,} 500 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curdfeniei la capetele de traseu si In statiile de fmbarcare/debarcare).
15.4.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incilcarea oricaror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligati la daune-interese, potrivit
principiului repariirii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 17 REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti,
exprimat intr-un act aditional.
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17.2.Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila
transmisa cu 15 zile fnainte catre Operator.

17.3.In cazul in care modificarea unilaterali a Contractului ii aduce un prejudiciu,
Operatorul are dreptul s& primeasca o justd despigubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. In cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudicinlui ori la valoarea
despégubirii, acestea vor fi stabilite de cétre instanta judecatoreascid competentd. Acest dezacord
nu poate in nici un caz si permitd Operatorului s suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.

17.4 Programul de transport poate fi modificat de Entitatea Contractant3, daca acest fapt
este justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin
15 zile tnainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificarile solicitate de Entitatea
contractant, cu exceptia cazului in care cererea depiseste capacitatea de transport,

17.5.0peratorul poate solicita Entititii Contractante modificarea Programului de
transport, care va inifia dacé considera necesar aprobarea modificéirii Programului de Transport.

17.6.0peratorul are obligatia de a transmite cétre Entitatea Contractants informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificdrile propuse, necesare reevaludrii Programului de
transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice.

17.7.n cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia
din Roménia sau din Uniunea Europeana, Contractul va fi modificat de Pirti, prin act aditional.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 18 LITIGHT

18.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale
amiabilda conflictelor dintre acestea, decurgédnd din executarea Contractului.

18.2.Dac# existd vreo disputi, controversd sau pretentie care rezultd din saun in legétura
cu prezentul Contract, incilcare, Incetare, sau anulare a Contractului, Partea cidzutd in pretentii
are obligatia si notifice cealaltd Parte in legiturd cu pozifia sa impreund cu propunerea de
conciliere directa.

18.3.1n cazul aparifiei unci dispute, aceasta nu indreptifeste Operatorul si suspende
prestarea Serviciului public de transport célatori ori Entitatea Contractantd sii suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4.In cazul in care o disputi nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daci
asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei
de céttre una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 19 LEGEA APLICABILA

19.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legiturad
cu prezentul Contract ori cu Incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
legea roméni.

19.2.Prezentu! Contract se completeazi cu prevederile Codului civil $i cureglementirile

legale speciale in materia transportului public de cilatori.
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CAPITOLUL 20 ALTE CLAUZE

20.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie s
fie transmisa in scris, prin depunere directa la sediul Operatorului/Entitatii contractante, prin serviciul
postal sau prin serviciul de curierat rapid.

20.2.0rice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

20.3.Comunicarile intre pirti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

20.4.0rice notificare, adresa, cerere facuta in legaturd cu executarea Contractului va fi
efectuatd 1n scris, in limba romana.

20.5.Data primirii de catre destinatar a oricérei notificari sau comunicéri transmise prin:

a.) scrisoare recomandati cu confirmare de primire, va fi data inscrisd pe confirmarea de
primire;

b.) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost
transmis intr-o zi lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al
destinatarului, data receptionarii se considerd a fi urmatoarea zi lucritoare,

20.6.Toate notificarile si comunicirile efectuate in legaturd cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmaitoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la : Catre Operator la : i
Adresa : Adresa : loc.
Fax : : Fax :-
E-mail e y

20.7.0rice schimbare de adresd va fi notificata in scris celeilalte Parti, nu mai tarzin
de30 (treizeci) de zile de la data la care schimbarea respectiva a avut loc.

CAPITOLUL 21 DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

21.1.Limba care guverneazi Contractul este limba roména. in toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

21.2.Anexele nr. 1 - 11 din documentatia de atribuire publicatad in anuntul de participare cu
nr.CN1040661 din 23.03.2022 publicata in SEAP, fac parte integrantd din prezentul Contract.

21.3.Capitolele referitoare la drepturile i obligatiile Partilor se completeazd cuprevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile In raporturile dintre autoritatile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transpoit rutier care efectueaza servicii publice de
transport judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotdradri ale
Consiliului Judetean Satu Mare.
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Prezentul contract a fost fncheiat astizi, data de

Judetean Satu Mare, in trei exemplare originale, din care frei pentru Entitatea contractantd si
unul pentru Operator.

S.C.

C ™

Director Executiv Directia Tehnica,

Sef Serviciu Drumuiri si Transporturi,

|
("

Vizat juridic,
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