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CONTRACT DE SERVICII
NR. ./ ./@.d....@ 4. 2024,

1. In temeiul prevederilor art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu

modificérile si completérile ulterioare ,

avand in vedere Referatul de necesitate comun al Directiei economice, al Serviciului Resurse
Umane, Salarizare, al Compartimentului GIS, Informaticé si al Directiei Administratie Publica
Locala nr. 7566 din data de 31.03.2022 , s-a incheiat prezentul contract de servicii ,

intre

JUDETUL SATU MARE r

prestator, pe de alta parte,

si

s-a incheiat prezentul contract de servicii
2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract gi toate anexele sale;

b. achizitor §i prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea infegrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdti a cdror prestare fac obiect al contractului;




e. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea i prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului, sunt considerate asemenea evenimente:
rizboaie, revolutii, incendii, inundaii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat forta
majordi un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parii.

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se

specificd in mod diferit.
Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze servicii de asistentd tehnicd informatic pentru aplicatiile
informatice - Buget; Contab; GeStoc; MiFix; Dars; Cassa; GeCon; Acon; Invest; Facturi; Salarii,
CID, Servicii salvare date - utilizate de citre aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Satu
Mare, si asigure consultan{d, si actualizeze, sil adapteze, si modifice si s completeze aplicatiile
informatice, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4..2 - Achizitorul se obligd si plateascd prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului
informatic de contabilitate , Tn conditiile in care prestatorul isi indeplineste obligatiile asumate prin

prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1 — Pentru indeplinirea de citre prestator a tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract,

“achizitorul va achita prestatorului, un abonament lunar in cuantum de 2.500 lei, la care se adaugi
475 lei TVA.




6. Modalitigi de plata

6.1 - Achizitorul se obligd sa achite prestatorului contravaloarea abonamentului lunar, in termen
de 30 zile de la data inregistrdrii facturii la Registratura Consiliului Judetean Satu Mare,
conditionat de indeplinirea de cétre prestator a tuturor obligatiilor contractuale.

6.2 - Plata serviciilor de catre Achizitor se face aferent facturilor emise de Prestator.

7. Durata contractului
7.1 — Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.04.2022 si are valabilitate pana la data de
31.12.2022. Durata contractului va putea fi prelungitd prin act adifional, cu maximum 3 luni,

respectiv pana la 31.03.2023.

8. Executarea contractului

8.1 - Executarea contractului incepe la data 01.04.2022.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 — Prestatorul se obligd s& nominalizeze persoana de contact specializatd care urmeaza si
colaboreze cu personalul achizitorului, in vederea indeplinirii in bune conditii a prezentului
contract. In acest sens prestatorul va comunica achizitorului, in scris, numele si coordonatele de
contact (numere de telefon, fax, adrese de e-mail) ale persoanei nominalizate. .

9.2 — Pe intreaga perioada de derulare a contractului, prestatorul se obliga sd acorde achizitorului
asistentd in utilizarea aplicatiilor informatice, prin telefon, prin internet, prin intermediul unui
reprezentant ce se va deplasa la sediul achizitorului si prin Centrul Electronic de Relatii cu Clientii
disponibil la adresa

9.3 - Prestatorul, prin persoana de contact, se obligd sa asigure achizitorului consultants, prin
telefon, prin internet sau la sediul achizitorului, ori de céte ori va fi solicitat de achizitor.

9.4 — Prestatorul se obliga ca in perioada de derulare a contractului s adapteze, si modifice, s
completeze si sa actualizeze aplicatiile informatice mentionate la clauza 4.1, in conformitate cu
modificarile legislative si cu nevoile achizitorului.

9.5 — Prestatorul se obligd si efectueze actualizarea aplicatiilor informatice, cu modificirile
legislative aparute dupé data incheierii contractului, astfel:

- In termen de maxim 4 zile in cazul modificarilor minore;
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- in cazul unor modificari majore ale legislatiei, termenul va fi stabilit de pérti de comun acord.
9.6 — Modificarea, cbmpletarea sau adaptarea aplicatiilor informatice pentru a rispunde nevoilor
achizitorulut, vor fi efectuate de prestator cu respectarea termenelor previzute Ia clauza 9.5.

9.7 - Prestatorul se obligi si rezolve eventualele probleme apirute in functionarea aplicafiilor
(modulelor) informatice, in termen de maxim 48 h de la sesizarea achizitorului.

9.8 — Prestatorul se obligi si efectueze interventii la sediul achizitorului ori de céte ori va fi nevoie
(dar cel putin o datd pe lund). Cu ocazia inteﬁen‘;iilor, prestatorul (prin persoana de contact
desemnété.) va verifica integritatea datelor, functionarea in condifii optime a aplicatiilor
(modulelor) informatice, va remedia eventualele probleme apdrute In functionarea aplicatiilor
(modulelor) informatice ete.

9.9 — Prestatorul se obligd si acorde achizitorului prioritate in interventii si in adaptarea,
modificarea, completarea gi actualizarea aplicatiilor (modulelor) informatice, pe perioada in care
acest contract este in vigoare.

9.10 — Prestatorul va efectua intretinerea si optimizarea bazei de date prin operatii de validare si
corectare a cAmpurilor tabelelor, reindexare si optimizare.

9.11 - Prestatorul se obligi ca in cazul schimbirii serverului sau a reinstalirii sistemului de operare
sd asigure Intreg suportul necesar configurdrii serverului pentru asigurarea functiondrii aplicatiilor
si s4 transfere baza de date.

9.12 — Prestatorul va oferi suport tehnic in vederea extragerii de date pentru utilizarea lor in alte
medii decat aplicatiile Indeco Soft. _

9,13 — Pe perioada contractului, prestatorul, prin persoana de contact, va instala aplicafiile
(modulele) informatice pe alte stafii (alte puncte de lucru) ale achizitorului, fari costuri
suplimentare.

9.14 — Prestatorul se obliga s asigure instructajul noului personal al achizitorului care va utiliza
aplicatiile (modulele) informatice achizifionate anteriot.

9.15 — Prestatorul se va ingriji ca salvarea datelor sd se faca zilnic, in mod automat, printr-un
utilitar con{inut de aplicatie, prin crearea unui back-up.

9.16 — In caz de avarie, prestatorul se obligi si asigure recuperarea datelor in propoitie de 100 %
la nivelul ultimului back-up existent.

9.17 — Prestatorul se obligd sa asigure intrefinerca serverelor de date instalate pe serverul pus la

dispozitie de achizitor.




9.18 — Prestatorul se obligd sa asigure corelarea diverselor aplicatii proprii fintre care existd o
interdependentd, astfel incat datele sd migreze automat dintr-un modul in altul, acolo unde este
cazul, pentru a se inldtura redundanta datelor.

9.19 — Prestatorul se obligd sd asigure consultantd pentru optimizarea functionarii serverului,
respectiv diagnosticarea si remedierea defectiunilor software ce pot apdrea la serverul de date al
achizitorului.

9.20 — Prestatorul se obliga sa pastreze secretul cu privire la informatiile la care are acces in
executarea acestui contract.

9.21 — Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia achizitorului manualul de utilizare al aplicatiilor,
in format electronic, iar pentru fiecare noud versiune (a aplicatiilor) va trasmite achizitorului un
fisier text In care vor fi consemnate toate modificérile ce s-au ficut in program, instructiunile de
operare si alte informatii considerate de cétre necesare sau utile a fi cunoscute. Fisierul
va fi transmis printr-o modalitate electronica, accesibild si sigurd, care va fi comunicaté
achizitorului de cétre prestator.

9.22 - Prestatorul se obliga s despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i)} reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite
pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia sitvatiei in care

o astfel de incélcare rezulta din respectarea obligatiilor impuse de cétre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1 — Pentru indeplinirea de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract,
achizitorul se obliga sé plateascd prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului, in termen de
30 de zile de la data inregistrarii facturii la Registratura Consiliului Judetean Satu Mare.
10.2 — Achizitorul isi asuma obligatia de a respecta recomandarile facute de personalul specializat
al prestatorului, pehtru a evita utilizarea gresitd si deteriorarea aplicatiilor (modulelor) informatice.
10.3 — Achizitorul se obligd si nu execute, sub nici o forma, modificiri structurale aplicatiilor
(modulelor) informatice.

“10.4 — Achizitorul se obligd sd nu furnizeze si/sau sa distribuie, sub nicio forma, bazele de date
si/sau orice informatii privind structura organizatoricd a aplicatiilor (modulelor) informatice

achizitionate de la prestator.




11, Sanctiuni pentrn neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1 (1) - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste si-gi indeplineascd la timp
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
abonamentului lunar, ca penalitd{i de intdrziere, o suméa echivalentd cu 0,03 % din pretul
abonamentului lunar, pentru fiecare zi de intdrziere pénd la Indeplinirea efectiva a obligatiilor.
(2) — La expirarea termenelor contractului, prestatorul este de drept in intarziere, fird a fi
necesard vreo notificare a acestuia in acest sens.

11.2 - in cazul in care, desi prestatorul si-a indeplinit obligatiile in conformitate cu prevederile
prezentului contraet, achizitorul nu achita facturile in termenul previzut la clauza 6.1 din
prezentul contract, atunci acesta are obligatia de a plati pentru sumele neachitate la scadent3,
dobénda legala penalizatoare, calculatéd poirivit prevederilor art. 4 si art.8 din Legea nr. 72/2013,
privind mésurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platé a unor sume de
bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante,
cu modificdrile i completarile ulterioare coroborate cu cele ale art, 3 din Ordonanta Guvernului
Romaéniei nr. 13/2011, privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
banesti, precum gi pentru reglementarea unor méasuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificirile si completirile ulterioare. Dobinda penalizatoare va curge de la scadenti pani la
momentul platii sumelor datorate de achizitor prestatorului,
11.3~ in situatia previzutd la clauza 11.1 precum si in cazul in care prestatorul nu igi indeplineste
in mod corespunzitor obligatiile asumate, achizitorul este indreptatit s fixeze un termen In cadrul
cdruia prestatorul are obligatia si-si indeplineascd obligatiile in mod corespunzitor. in situatia
nerespectirii acestui termen, achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept
prin notificare prealabild, in termen de 5 zile lucritoare. _
11.4 — In situatia previizuta la clauza 11.2, prestatorul este indreptatit s3 fixeze un termen in cadrul
ciruia achizitorul are obligatia si-si indeplineasc obligatia de plata. In situatia nerespectarii
acestui termen, prestatorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept prin notificare
prealabild, in termen de 5 zile lucritoare.
11.5 - Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunia oricénd la contract, printr-o notificare prealabila,
in termen de 5 zile lucritoare, adresatd prestatorului, fira nici o compensatie, daci acesta din urma
d4 faliment. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntdrii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Alte responsabilititi ale prestatorului
12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul

si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu prevederile contractului.
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(2) Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivi, cerute de si pentru
contract, in mésura in care necesitatea asiguriirii acestora este previzuté in contract sau se poate
deduce Tn mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil de siguran{a tuturor operatiunilor i metodelor de

prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

13. Receptie si verificari

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare al serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract.

13.2 — Prestatorul are obligatia de a intocmi o figd de interventie cu ocazia fiecirei interventii
efectuate la sediul achizitorului, in care va consemna tot ceea ce se presteazi cu ocazia respectivi.
Confirmarea consemndrilor din figa de interventic se va face prin semndturd de personalul
achizitorului care a solicitat sau care beneficiaza de interventie. Un exemplar al fisei/fiselor de

interventie va fi anexatid/vor i anexate facturii In vederea efectudrii plaii.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 - Pretul abonamentului lunar este ferm, nu se ajusteazi.

15. Incetarea contractului

15.1 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin contract de citre una din piirti, di dreptul partii
lezate de a cere incetarea coniractului, prin notificarea prealabild, in termen de 5 zile lucritoare.
15.2 - Prezentul contract inceteazi si in situatiile previzute la clauzele 11.3, 11.4 si 11.5 din
prezentul contract;

15.3 - Contractul inceteazi de drept la data expirdrii valabilitiii acestuia conform prevederilor

art. 7 din prezentul contract.

16. Forta majora
16.1 - Forta majord este constatatii de o autoritate competenta.
16.2 - Forta majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin

prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.




16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatii n perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.

16.4 - Partea contractantd care invoci forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s ia orice mésuri care i stau la dispozitie Tn
vederea limitdrii consecintelor.

16.5 - Daca forta majori actioneazi sau se estimeazi ¢ va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului

contract, fard ca vreuna dintre pér{i si poati pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura
cu indeplinirea contractului.

172- Daci, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sé

rezo'lve. in mod amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solugioneze

de citre instantele judecitoresti din Roménia.

18.Clauze privind prelucrarea datelor cu caracter personal

18.1- Pirtile contractante se obligd si respecte prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul General pentru Protectia Datelor, mentionat in continuate-
RGPD.

18.2 - Termenii “date cu caracter personal”, “prelucrare”, “imputernicit”, “consimtidmént”,
“RGPD?”, “operator”, “persoand vizatd”, “profilare”, “persoand imputerniciti de operator”,

bk

“operatori asociafi”, terti”, vor fi interpretati conform RGPD.
18.3 - Conform prevederilor RGPD partile contractante se obliga:

a) si respecte principiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevézute la Cap

11, art. 5 din RGPD;
b) si respecte prevederile previizute la Cap 11, art. 7 i 8 cu privire la consim{imint;

¢) sirespecte toate drepturile persoanelor vizate ale caror date personale le sunt prelucrate,
asa cum sunt definitc in RGPD si anume a drepturilor cu privire la informare,
portabilitate, stergere, opozitie, acces, rectificare, restrictionare, opunere la profilari
prin procesare automatd,

d) si respecte conditiile privind securitatea si confidenfialitatea prelucririi datelor cu
caracter personal, cu exceptiile prevazute de lege;
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e) sa asigure mdsurile organiZatorice si tehnice necesare pentru a respecta drepturile
persoanelor ale caror date sunt prelucrate;

18.4 - Partile contractante vor aplica prevederile de la alin. 3, lit. a) - lit. e, In functie de scopul si
durata pentru care sunt prelucrate datele personale, tipul de date si categoriile de persoane ale
cdror date sunt prelucrate, in raport direct cu obiectul si instructiunile contractului.

18.5- Raportul dintre pérfile din contract este: J
1 - Persoand imputernicitd de operator sd prelucreze date.

18.6 - Transferul de date personale catre terti va fi realizat in functie de scopul pentru care sunt
prelucrate datele personale, tipul de date si categoriile de persoane ale ciror date sunt
~ prelucrate, in raport direct cu obiectul si instructiunile contractului.

18.7- Datele personale nu vor fi dezviluite altor terti la solicitarea acestora decét cu acordul
operatorului. Operatorul va fi notificat cu privire la astfel de solicitari. Fac exceptie cazurile
prevazute de lege.

18.8 - Partile contractante se vor instinta reciproc si fara intarzieri nejustificate de indata ce iau la
cunostintd de o incélcare a prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, pentru
a face posibild Notificarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal in termen de 72 de ore de la producerea incidentului, sau insotita de o
motivare pentru orice intarziere.

18.9 - Persoana vizaté va fi informata fara intirzieri nejustificate cu privire la incélcarea securitatii
datelor personale, urmare unui incident de securitate, cu exceptia cazurilor in care au fost-
implementate masuri adecvate pentru protectia drepturilor persoanelor vizate. Dacd conform
prevederilor si instructiunilor contractului una dintre parti nu are obligatia informarii
persoanei vizate, aceasta va oferi sprijin si asistentd celeilalte parti, fard a depasi obligatiile
contractuale.

18.10 - Fiecare parte contractantd raspunde individual pentru actiunile proprii savirsite care pot
aduce prejudicii persoanelor vizate, conform prevederilor RGPD si ale legislatiei interne din
domeniu.

18.11 - In cazul unor neconcordante in ceea ce priveste aplicarea prevederilor RGPD si legislatia

internd, vor avea prevalentd prevederile RGPR cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal.

19. Limba care guverneazi contractul

19.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

20. Comuniciri

20.1 - Comunicarea dintre parti se va face in scris, prin telefon, fax sau e-mail.

21. Legea aplicabila contractului




21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
Partile au inteles s incheie prezentul contract, azi, data de 01.04.2022 in patru exemplare

originale, trei pentru achizitor i unul pentru prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

DIRECTOR GENERAL,

AL JUDETULUI,

VIZAT CIP
D

VIZAT JURIDIC,
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