CONTRACT DE SERVICII
NR. 110/29.03.2019

1. In temeiul prevederilor art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu

modificdrile si completarile ulterioare ,

avand in vedere Referatul de necesitate comun al Directiei economice, al Biroulul Resurse
Umane, Salarizare, al Compartimentului GIS, Informatica §i al Directiei Administrafie Publica
Locald nr. 5306 din data de 29.03.2019 , s-a incheiat prezentul contract de servicii, -

intre

JUDETUL SATU MARE reprezentat
au sediul in . telefon , cod
cont . “zschis la

, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si
"= ¥ cu sediud . telefc
fax numdr de inmatriculare .., C.LFE. , cont
" deschis la ', leprezentatd de

— director general, 1n calitate de prestator, pe de alti parte,
s-a incheiat prezentul contract de servicii
2, Definitii

2.1 - In prezentul contract ufmﬁforii termeni vor fi interpretati astfel:

ra. contract - prezentul contract i foate anexele sale;

b. achizitor §i prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;.
c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, In baza confractului, pentru
indeplinirea integtald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activititi a ciiror prestare fac obiect al contractului;




e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea §i, respectiv, indeplinirea condractului; sunt considerate asemenea evenimente:
rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativi. Nu este considerat for{a
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pirfi.

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se

specificd in mod diferit.
Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligd si presteze servicii de asistentd soft pentru aplicatiile informatice -

Buget; Contab; GeStoc; MiFix; Dars; Cassa; GeCon; Acon; Invest; Facturi; Salarii, Servicii

salvare date - utilizate de citre aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare, si asigure

consultantd, sé actualizeze, s& adapteze, s modifice si s& completeze aplicatiile informatice, in

perioada convenitd §i in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obligd si pliteascd prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului
- informatic de contabilitate (cod CPV 72261000-2), in conditiile in care prestatorul isi indeplinegte

obligatiile asumate prin prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1 — Pentru indeplinirea de citre prestatdr a futuror obligatiilor asumate prin prezentul contract,
achizitorul va achita prestatorului, un abonament lunar in cuantum de 2.000 lei, la care se adaugi
380 lei TVA.




6. Modalitii{i de platia

6.1 - Achizitorul se obligi s# achite prestatorului contravaloarea abonamentului lunar, in termen
de 30 zile de la data inregistrdrii facturii la Registratura Consiliului Judefean Satu Mare,
conditionat de Indeplinirea de citre prestator a tuturor obligatiilor contractuale.

6.2 - Plata serviciilor de citre Achizitor se face aferent facturilor emise de Prestator.

7. Durata contractului
7.1 — Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.04.2019 si are valabilitate pna la data de
31.12.2019. Durata contractului va putea {i prelungitd prin act adifional, cu maximum 3 luni,

respectiv pdni la 31.03.2020.

8. Executarea contractului

8.1 - Executarea contractului incepe la data 01.04.2019.

9. Obligatiile principale ale prestatorului A

9.1 ~ Prestatorul se obliga'i si nominalizeze persoana de contact specializatd care urmeazi sa
colaboreze cu personalul achizitorului, in vederea indeplinirii in bune conditii a prezentului
. contract. In acest sens prestatorul va comunica achizitorului, in scris, numele si coordona’;ele de
contact (numere de telefon, fax, adrese de e—mail) ale persoanei nominalizate.

9.2 — Pe intreaga perioadd de derulare a contractului, prestatorul se obligé si acorde achizitorului
asistentd in utilizarea aplicatiilor informatice, prin telefon, prin internet, prin intermediul unui
reprezéntant ce se va deplasa ‘la sediul achizitorului si prin Centrul Electronic de Relatii cu Clientii
disponibil la adresa

9.3 - Prestatorul, prin persoana de contact, se obligl si asigure achizitorului consultantd, prin
telefon, prin internet sau la sediul achizitorului, ori de céte oti va fi solicitat de achizitor.

9.4 — Prestatorul se obligh ca in perioada de derulare a contractului s adapteze, si modifice, si
completeze si si actualizeze aplicatiile informatice mentionate la clauza 4.1, in conformitate cu
modificirile ‘Iegislative si cu nevoile achizitorului.

9.5 — Prestatorul se obligd si efectueze actualizarea aplicafiilor informatice, cu modificirile
legislative aprute dupa data incheierii contractului, astfel:

- in termen de maxim 4 zile in cazul modificirilor minore;
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- in cazul unor modificiri majore ale legislatiei, termenul va fi stabilit de parti de comun acord.
9.6 — Modificarea, completarea sau adaptarea aplicatiilor informatice pentru a réspuilde nevoilor
achizitorului, vor fi efectuate de prestator cu respectarea termenelor prevazute la clauza 9.5.

9.7 - Prestatorul se obligd si rezolve eventualele probleme apirute in functionarea aplicatiilor
(modulelor) informatice, in termen de maxim 48 h de la sesizarea achizitorului.

9.8 —Prestatorul se obligd si efectueze interventii la sediul achizitorului ori de céte ori va fi nevoie
(dar cel putin o datd pe lun3). Cu ocazia interventiilor, prestatorul (prin persoana de contact
desemnatd) va verifica integritatea datelor, funcfionarea in conditii optime a aplicatiilor
(modulelor) informatice, va remedia eventualele probleme aparute in functionarea aplicatiilor
(modulelor) informatice etc.

9.9 — Prestatorul se obligd si acorde achizitorului prioritate in intervenfii si Tn adaptarea,
modificarea, completarea si actualizarea aplicatiilor (modulelor) informatice, pe perioada n care
acest contract este in vigoare.

9,10 — Prestatorul va efectua intretinerea si optimizarea bazei de date prin operatii de validare gi
corectare a cimpurilor tabelelor, reindexare si optimizare. '
9.11 - Prestatorul se obliga ca in cazul schimbdrii serverului sau a reinstaldrii sistemului de operare -
s& asigure intreg suportul necesar configurdrii serverului pentru asigurarea functiondrii aplicatiilor
gi sdl transfere baza de date.

9.12 — Prestatorul va oferi suport tehnic In vederea extragerii de date pentru utilizarea lor in alte
medii decét ar}licatiile )

9.13 - Pe perioada contractului, prestatorul, prin persoana de contact, va instala aplicatiile
(modulele) informatice pe alte stafii (alte puncte de lucru) ale achizitorului, fard costuri
- suplimentare.

9.14 — Prestatorul se obligd sd asigure instructajul noului personal al achizitorului care va utiliza
aplicatiile (modulele} informatice achizitionate anterior.

9.15 — Prestatorul se¢ va ingriji ca salvarea datelor s se faca zilnic, In mod automat, printr-un
utilitar continut de aplicatie, prin crearea unui back-up.

9.16 — In caz de avarie, prestatorul se obligi s# asigure recuperarea datelor in proportie de 100 %
la nivelul ultimului back-up existent.

9.17 — Prestatorul se obligi si asigure intretinerea serverelor de date instalate pe serverul pus la

dispozitie de achizitor.




9.18 — Prestatorul se obliga si asigure corelarea diverselor aplicatii proprii intre care existi o
interdependentd, astfel incit datele si migreze automat dintr-un modul in altul, acolo unde este
cazul, pentru a se inldtura redundanta datelor.

9.19 - Prestatorul se obligd si asigure consultan{i pentru optimizarea funcfiondrii serverului,
respectiv diagnosticarea si remedierea defectiunilor software ce pot apiirea la serverul de date al
achizitorului.

9.20 — Prestatorul se obligé sd pistreze secretul cu privire la informatiile la care are acces in
executarea acestui confract.

9.21 — Prestatorul se obliga si puni la dispozitia achizitorului manualul de utilizare al aplicatiilor,
in format electronic, iar pentru fiecare noud versiune (a aplicatiilor) va trasmite achizitorului un
figier text in care vor fi consemnate toate modificirile ce s-au fdcut in program, instructiunile de
operare §i alte informatii considerate de citre .. necesare sau utile a fi
cunoscute. Fi;;iérul va fi transmis printr-o modalitate electronic3, accesibila si sigurd, care va fi
comunicati achizitorului de citre prestator.

9.22 - Prestatorul se obliga si despégubeascid achizitorul impotriva oric#ror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, mirci infegistrate,etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite
pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care

o astfel de incélcare rezultd din respectarea obligatiilor impuse de cétre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Pentru indeplinirea de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract,
achizitorul se obligs s pliteascd prestatorului, lunar, contravaloarea abonamentului, in termen de
30 de zile de la data inregistrdrii facturii la Registratura Consiliului Judetean Satu Mare.

10.2 — Achizitorul igi asuma obligatia de a respecta recomandirile ficute de personalul specializat
al prestatorului, pentru a evita ufilizarea gresita si deteriorarea aplicatiilor (modulelor) informatice.
10.3 — Achizitorul se obligd si nu execute, sub nici o form#, modificéri structurale aplicatiilor
(modulelor) informatice.

10,4 — Aéhizitorul se obligd si nu furnizeze gi/sau si distribuie, sub nicio forma, bazele de date
sifsau orice informatii privind structura organizatoricid a aplicafiilor (modulelor) informatice

achizitionate de la prestator.




11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiildr

11.1 (1) - in cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste sii-gi Indeplineascs la timp

obligatiile asumate prin confract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful

abonamentului lunar, ca penalititi de intirziere, o sumé echivalentd cu 0,01 % din pretul

" abonamentului lunar, pentru fiecare zi de Intarziere pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.
(2) — La expirarea termenelor contractului, prestatorul este de drept in intdrziere, fird a fi

necesard vreo notificare a acestuia in acest sens.

11.2 - in cazul in care, desi prestatorul si-a indeplinit obligatiile in conformitate cu prevederile
prezentului contract, achizitorul nu achita facturile in termenul prevazut la clauza 6.1 din
prezentul contract, atunci acesta are obligatia de a pliti pentru sumele neachitate la scadent3,
dobanda legali penalizatoare, calculati potrivit prevederilor art. 4 §i art.8 din Legea nr. 72/2013,
privind masurile pentru combaterea Intarzierii In executarea obligatiilor de platd a unor sume de
bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoriti{i contractante,
cu modificarile si completiirile ulterioare coroborate cu cele ale art. 3 din Ordonanfa Guvernului
Roméniei nr. 13/2011, privind dobénda legald remuneratorie i penalizatoare pentru obligatii
biinegti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificirile si completirile ulterioare. Dobinda penalizatoare va curge de la scadentd pani la
momentul plaii sumelor datorate de achizitor prestatorului.

11.3 — In situatia previizuti Ia clauza 11.1 precum si in cazul in care prestatorul nu isi indeplineste

in mod corespunzitor obligatiile asumate, achizitorul este indreptatit si fixeze un termen in cadrul
cdruia prestatorul are obligatia si-si Indeplineascd obligatiile in mod corespunzitor. fn situatia
nerespectérii acestui termen, achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept
prin notificare prealabild, in termen de 5 zile lucriitoare. _

11.4 — In situatia previizuts la clauza 11.2, presiatorul este indreptitit sa fixeze un termen in cadrul
ciruia achizitorul are obligatia si-si indeplineascad obligatia de plata. in situatia nerespectrii
acestui termen, prestatorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept prin notificare
prealabild, In termen de 5 zile lucratoare.

11.5 - Achizitorul Isi rezervi dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare prealabili,
in termen de 5 zile lucritoare, adresati prestatorului, fard nici o compenéa’;ie, daci acesta din urma
da faliment. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pina la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte responsabilitiifi ale prestatorului
12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute In contract cu profesionalismul

si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat §i fn conformitate cu prevederile contractului.
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(2) Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivi, cerute de si pentru
contract, in misura In care necesitatca asigurarii acestora este previzuta in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de

prestare utilizate, ¢4t §i de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13. Receptie si verificiri

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare al serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract. '

13.2 — Prestatorul are obligatia de a Tntocmi o figd de interventie cu ocazia fiecdrei interventii
efectuate la sediul achizitorului, in care va consemna ot ceea ce se presteazi cu ocazia respectivi.
Confirmarea consemmirilor din fisa de interventie se va face prin semmiturd de personalul
achizitorului care a solicitat sau care beneficiazi de interveniie. Un exémplar al fiseiffiselor de

interventie va fi anexatid/vor fi anexate facturii in vederea efectudrii plitii.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 - Pretul abonamentului lunar este ferm, nu se ajusteaza.

15. incetarea contractului

15.1 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin contract de cétre una din pérti, di dreptul partii
lezate de a cere Incetarea contractului, prin notificarea prealabils, n termen de 5 zile lucrétoare.
15.2 — Prezentul contract inceteazi si in situatiile previzute la clavzele 11.3, 11.4 si 11.5 din
prezentul contract;

15.3 - Contractul Inceteazi de drept la data expiririi valabilititii acestuia conform prevederilor

art. 7 din prezentul contract.

16. Forta majora
16.1 - Forfa majori este constatati de o autoritate competenta.
16.2 - Forta majori exonereazd pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin

prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.




16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de acfiune a forfei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pani la apari'tia acesteia.

16.4 - Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte piri,
imediat §i Tn mod complet, producerea acesteia i sa ia orice mésuri care 1i stau la dispozitie In
vederea limitérii consecintelor.

16.5 - Dac3 forta majord actioneazi sau se estimeazi cd va actiona o perioadi mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pirti Incetarea de plin drept a prezentului

contract, fird ca vreuna dintre pérti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd
cu Indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve In mod amiabil o divergenti contractuali, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze

de citre instantele judecitoresti din Roménia.

18.Clauze privind prelucrarea datelor cu caracter personal

18.1- Partile contractante se obligd si respecte prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul General pentru Protectia Datelor, mentionat in continuare-
RGPD.

18.2 - Termenii “date cu caracter personal”, “prelucrare”, “imputernicit”, “consimtimant”,
“RGPD”, “operator”, “persoand vizatd”, “profilare”, “persoand imputerniciti de operator”,
“operatori asociati”, teri”, vor fi inferpretati conform RGPD.

18.3 - Conform prevederilor RGPD pirtile contractante se obligi:

a) sd respecte principiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal, previzute la Cap
11, art. 5 din RGPD; _

b) si respecte prevederile prevazute la Cap 11, art. 7 si 8 cu privire la consimfamint;

¢) si respecte toate drepturile persoanelor vizate ale ciror date personale le-sunt prelucrate,
asa cum sunt definite in RGPD si anume a drepturilor cu privire la informare,
portabilitate, stergere, opozitie, acces, rectificare, restrictionare, opunere la profiliri
prin procesare automati;

d) s& respecte conditiile privind securitatea §i confidentialitatea prelucririi datelor cu
caracter personal, cu exceptiile prevazute de lege;
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- 21, Legea aplicabili contractului

21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Pirtile au inteles si incheie prezentul contract, azi, data de 29.03.2019 in patru exemplare

originale, trei pentru achizitor si unul pentru prestator.

ACHIZITOR,

JUDETUL SATU MfARE
Yo/ W

i JUDETUL
IATU MARE
_ i

—_ -

Il

E

L

~
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PRESTATOR,




